INTERJUEGO DE CAPITALES SOCIALES Y COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

VALR-»ITA 7%

Benemérita Universidad Autonoma de Puebla

Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos

El interjuego de los capitales sociales
para el desarrollo de la competencia digital docente

Presenta:
Giovanni Chavez Melo

Miembros del comité tutoral:
Dr. Alfonso Cano Robles
Director y tutor
Dra. Yadira Navarro Rangel
Codirectora

Evaluadores externos:

Dra. Yunuen Ixchel Guzman Cedillo
Dr. César Alberto Collazos Ordodnez

Puebla, Puebla febrero de 2022



INTERJUEGO DE CAPITALES SOCIALES Y COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE 2

Dedicatoria

A mi esposa quien ha sido mi inspiracién, apoyo, consejera y acompafiante durante este caminar
doctoral.
A mi madre, padre, hermanas, cufiados y amigos que siempre han tenido paciencia y apoyo

incondicional para poder continuar y no claudicar.



INTERJUEGO DE CAPITALES SOCIALES Y COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE 3

Agradecimientos

A mis asesores, Dr. Alfonso Cano Robles por sus ensefianzas, dedicacion y preocupacién por mi
crecimiento profesional para llegar a culminar este proyecto de vida; Dra. Yadira Navarro Rangel por su
trato humano y comprensidn para tener siempre una respuesta a las problematicas que se presentaron en
este camino.

A mi alma mater, la BUAP que ha sido mi casa de estudios donde he pasado muchos afios de
aprendizaje como estudiante y he recibido una educacién de calidad.

Al Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (Conacyt) por proporcionar el apoyo para acceder a
una formacion profesional de calidad en la busqueda de generar investigacion que mejore las condiciones

educativas de la sociedad.



INTERJUEGO DE CAPITALES SOCIALES Y COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

Indice
Resumen 8
1. Introduccion 11
1.1 Planteamiento del problema 11
1.2 Preguntas de investigacién 11
1.3 Objetivos 12
1.4 Objetivo General 12
1.5 Justificacion 13
1.6 Delimitacién de la investigacion 14
1.7 Plan de tesis 17
2. Marco contextual 18
2.1 Antecedentes 18
2.2 El sistema educativo mexicano (SEM) 22
2.3 Posgrados de profesionalizacion para docentes en una institucion particular 27
2.4 Andlisis de posgrados para el desarrollo de CDD 31
3. Estado del arte 35
3.1 Las TIC en el SEM 35
3.2 La politica digital en México 38
3.3 Conclusidn del capitulo 51
4. Marco tedrico-conceptual 57
4.1 La teoria de campo, capitales sociales y habitus 57
4.2 Las competencias profesionales como capitales sociales 60
4.3 Desarrollo de Competencias Digitales Docentes 62
4.4 Marcos de referencia de la competencia digital docente 68
5. Disefio metodoldgico 72
5.1 Enfoque Cuantitativo 74
5.2 Enfoque Cualitativo 80
5.3 Analisis mixto convergente 91
6. Resultados 93
6.1 Analisis Cuantitativo 93

6.2 Andlisis Cualitativo 107



INTERJUEGO DE CAPITALES SOCIALES Y COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE

7. Conclusiones 125
Referencias bibliograficas 129

Anexos 138



INTERJUEGO DE CAPITALES SOCIALES Y COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE 6

[ndice de tablas

Tabla 1 Docentes en servicio del sistema publico en México (Ciclo 2015-2016)......ccccccueeeiiieeeeriiieeeeireeeecreeeesieee s 25
Tabla 2 Docentes en servicio del sistema publico en Puebla divididos por seccidn (ciclo 2015-2016)........c.cccvveeneee 25
Tabla 3 Docentes agremiados al SNTE en Puebla, secciones 23 y 51 (ciclo 2015-2016)......c.ccccvvereeenrrreneeenveeseeenenenn 26
Tabla 4 Programas del PNPC orientados a 1a inVestiZaCiOn.........cocciiiiiciiee ettt e e e seere e e snae e e e sataeeenes 32
Tabla 5 Programas relacionados a la disciplina de tecnologia aplicada a la educacion en México...........cccueeevvvrennnes 33
Tabla 6 Resultados de busqueda de dOCUMENTOS. .....ciiiciiiiiiiiieeeiee et ettt e ssre e e sbre e e e sabeeessareeessbaeeeenabeeeennns 37
Tabla 7 Programas federales en México orientados al desarrollo de la competencia digital........ccocceeiriieeinniinnnns 39
Tabla 8 Competencias centrales para [0S ProfESOrES. ......cuiiiiiiie e cee e rre e et e e et e e e e rae e e sraeeeesataeeeenns 40
Tabla 9 Marco de refer@ncia UNESCO. ........oouiiiiiiieiiie ettt ettt ettt et e st saee s bt e e satesbe e e satesbeeesaeesabeeessnesaneees 45
Tabla 10 Alineacidén de la propuesta de CDD y politica publica en @prende 2.0........coceievieiiiienienniieeeesee e 48
Tabla 11 Relacion programa federal - marco de referencia parala CDD. ........cccoviiieeciiie e it 54
Tabla 12 Comparacién de modelos de competencia digital dOCENTE. .......ccovuvieieiiiii i 71
Tabla 13 Cohortes de la poblacidon de estudio (N=59) .....ccccciieiiiiiiieiie ettt et sre et e e saeesrae e saaeesrae e raeesee s 76
Tabla 14 Dimensiones de la CDD en el marco del INTEF (2017)....cccuiiiieeieeeiieeieeesieeeeieeesreeeteeesaeesseeessaeesnseessaeensnes 77
Tabla 15 Variables del @StUTIO ......cooueiiiiiieiieieee e sttt ettt eae e b e b e b et e saresaeesaees 77
Tabla 16 Estructura del instrumento para autoevaluar la competencia digital docente. .........ccccceeviiinieiniieniennnnen, 78
Tabla 17 Duracidn de las entrevistas y perfil de informantes. ........ccoovieiiiiiiieiii e 87
Tabla 18 Integracidn de categorias y codigos derivados de las fases codificacion abierta y selectiva. ...................... 89
Tabla 19 Composicidn de la muestra con relacion ala @dad. ........cceeooiiiiiiiiie e et 94
Tabla 20 Composicidn de la muestra con relacidn a la experiencia doCENTE. ....cccvviiiecieriiciie e 94
Tabla 21 Nivel educativo donde se desempefian los participantes (N=59). .....ccccciiiieiiieeiiiee e et 95
Tabla 22 indices de fiabilidad (Alfa de Cronbach) de las dimensiones tedricas (total = .985). .....c.ccceeereereerrererereennn. 95
Tabla 23 Interpretacidn de valores de referencia para la prueba KIMO. ..........ooiviiiiiiciiir e 96
Tabla 24 KMO y prueba de Bartleth. .........ocueiiiiiiiiieiie sttt sttt e e et e e s e e e e s aae e e esstaeesennaeessnnaeeeennseeenanns 96
Tabla 25 Varianza total @XPliCada. .....c..uuiiiiiee e e e e et e e e e e e e atae e e e e e e e artaraaeeeeeannnees 97
Tabla 26 Matriz de componentes rotados con cinco componentes principales. Fuente: Elaboracién propia. .......... 98
Tabla 27 Estructura del instrumento después del analisis factorial. .........ccoecvueereiiiii e 100
Tabla 28 indices de fiabilidad (Alfa de Cronbach) derivado del analisis factorial (total = .985).........ccccevvevruerecerennee. 101

Tabla 29 Comparaciones mUItiples CON HSD TUKEY. ....ccooiuiiiiiiiiiee ettt ettt ee et eete e e e ete e e e eeata e e eearaeaeeasreaans 102



INTERJUEGO DE CAPITALES SOCIALES Y COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE 7

[ndice de figuras

Figura 1 Niveles de abstracCion del @STUIO ......c.uuiiiiiiieeeiie ettt e et e e et e e s aae e e e s tr e e eesteeesnsaeeeansaeeeanns 73
Figura 2 Niveles de abstraccidon del enfoque CUaNTITAtiVO ......cueeeiiiiie it s e e e sra e e 75
Figura 3 Niveles de abstraccidn del enfoque cUalitatiVo .........ueeeiiiiiiiiiiii e 81
Figura 4 Modelo conceptual-abstracto para comprender el interjuego de los capitales sociales. ..........ccceeevvieennes 92
Figura 5 GEnero de 12 MUESTIa (N=59). ..cciciiiiiiiie ettt e e e e e e re e e s tte e e e sata e e e eaeteeesaseeeesstseeeasseeesnseesensseeesanes 94
Figura 6 Red semdantica Tradicion Familiar Y CDD. ......cccueiiiiiiieiniieiieestee ettt ettt sbeesae e sebeesae e sareesanee e 109
Figura 7 Red semdantica Tradicion Familiar - CDD........ccueiiiiiiieiiiieiieeeie ettt ettt et et e st e sebeesae e e saneesanee e 112
Figura 8 Red semadntica Afiliacion Sindical - CDD. ........ciiiiiiieiciee e ceee et e e e et e e e eaa e e e s tr e e e esreeeeensaeeesanneeean 115
Figura 9 Red semdntica SatisfacCion Laboral - CDD.........cocuiiiiiiiiieiiiesiee ettt ettt sttt st e ar e sareesanee e 117
Figura 10 Red semdntica Estudio de un POSZrado - CDD. .........coccuieiiieniieniieenite ettt ettt esieeesabeesateesareesneee e 120

Figura 11 Red semantica significado de la interacciones sociales - CDD........ccceevcuieeeeriiieeciiee et eevaee e 123



INTERJUEGO DE CAPITALES SOCIALES Y COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE 8

Resumen

En la presente investigacidn se analiza un fendmeno que, por su naturaleza, involucra un
componente abstracto que requiere identificar los elementos de observacion. Para ello, como parte del
desarrollo profesional de los docentes, las nuevas tecnologias plantean un escenario en el que los
profesionales de la educacion requieren de nuevas técnicas que fortalezcan el aprendizaje de sus
alumnos. Uno de los ejes fundamentales para lograr innovacidn y desarrollo dentro del contexto del
aula, refiere al desarrollo de un curriculo que forme a los docentes atentos a los avances tecnolégicos
gue la sociedad del conocimiento demanda. Sumado a lo anterior, en febrero de 2013 se promulga la
reciente reforma educativa en el sistema educativo mexicano que configura un escenario con diversas
variables que vuelven aun mas complejo el contexto del magisterio.

Por lo anterior, la formacidn de docentes mejor capacitados se convierte en una necesidad que
debe ser cubierta para el logro de los objetivos planteados en el plan de formacién nacional. Una de las
opciones del sector docente se aborda desde el desarrollo de la competencia digital docente mediante
el estudio de un posgrado profesionalizante. Para conferir sentido al significado que le otorga un
docente al estudiar un posgrado, el desarrollo del presente escrito recorre una estructura que transita
por lo abstracto de la descripcion del fendmeno observado. Dicha estructura se observa desde la
complejidad en las relaciones e interacciones que se establecen entre los actores que intervienen en el
proceso.

Realizar un analisis del contexto permite conocer los antecedentes del fenédmeno, su influencia
en el presente y cdmo éstas determinan las interacciones entre los actores. El foco de observacion esta
fundamentado en cinco dimensiones sociales: econdmica, politica, cultural, social y simbdlica que a su
vez involucran tres niveles de comprension: global, meso y micro.

El analisis comienza, en un primer apartado, desde el nivel global y, como se ha mencionado, se

recorren cinco aspectos fundamentales para tener un angulo de la realidad que se observa. Como
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antecedente se identifican tres décadas que permiten conocer los acontecimientos que anteceden al
fendmeno en cuestidn. Con respecto a lo anterior, el andlisis inicia con la primera dimensién
(econdmica) al trasladarnos a la década de los 90s la cual estd caracterizada por acontecimientos que
inician a raiz de la caida del muro de Berlin y concluyen en el debate sobre la cuarta revolucién
industrial. Una segunda dimension (politica), influye en los cambios sociales de las grandes potencias
econdmicas contemporaneas, desde la caida del bloque socialista hasta la consolidacion del bloque
capitalista. La tercera dimension (cultural), observa los cambios que han tenido las sociedades como
efecto de la globalizacidn y los modos de produccidn con impacto en la literatura, pintura, en general a
todos los aspectos de la cultura de una sociedad. Otra dimensién, la cuarta (social) observada desde la
influencia de las dimensiones previas y la reconfiguracion de las interacciones humanas. La ultima y
quinta dimensién (simbdlica), ayuda en la comprension de las representaciones y el valor otorgado por
los individuos a ciertas representaciones politicas, culturales y sociales en su interaccién
contextualizada.

Un segundo apartado aborda el nivel meso en el cual se analiza el surgimiento del Sistema
Educativo Mexicano (SEM) en la figura de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) como respuesta a una
necesidad de alfabetizacién en cada momento histérico, su posterior crecimiento y consideraciones
actuales hasta llegar a la propuesta de una reforma educativa que involucra un nuevo modelo
educativo.

Un tercer apartado analiza el nivel micro, relacionado con la formacidn profesional de docentes
gue buscan profesionalizar su practica educativa a través del estudio de un posgrado. En su mayoria
provienen de distintos municipios de los estados de Puebla, Morelos, Hidalgo, Tlaxcala y Veracruz.

Como marco de referencia en la comprension del fendmeno, se describen los elementos de
formacidn en competencia digital para los docentes, mediante el analisis de diversas propuestas

internacionales para proporcionar una estructura referente en el desarrollo y potencialidad de dichas
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competencias. En este nivel micro, el interés esta en analizar con detalle las interacciones que surgen
entre actores de la realidad que se observa desde el angulo que de las cinco dimensiones sociales
emanadas de la teoria de Bourdieu (2007a).

Palabras clave: competencias digitales, capitales sociales, formacién docente, politicas publicas.

10



INTERJUEGO DE CAPITALES SOCIALES Y COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE 11

1. Introduccion
1.1 Planteamiento del problema
En el presente trabajo se realiza un analisis de las competencias digitales autopercibidas por
docentes en estudio de un posgrado, para comprender la construccion de significado que le otorgan a su
desarrollo cuando llevan a cabo el estudio de un posgrado orientado a desarrollar sus competencias
digitales en una universidad particular del Estado de Puebla. Para este ejercicio, se consideran ejes
tedricos que ayudaran a realizar un recorte de la realidad que se observa, dichos ejes son la teoria de
campo, capitales sociales y concepto de habitus propuestos por Bourdieu (2007a).
1.2 Preguntas de investigacion
Las preguntas que guian la presente investigacién reconstruyen el fendmeno a observar para
realizar una interpretacion comprensiva adecuada de la realidad y las interacciones de los actores. A
través de la reconstruccion articulada de los campos, los capitales (econdmico, social, politico, cultural y
simbdlico) y el habitus y explicar realidades concretas dentro del contexto especifico. Desde esta
perspectiva, los cuestionamientos son:
e (Qué caracteristicas del contexto de estudio, permiten observar el fendmeno de estudio?
e (Qué articulacidn de teorias actuales permite aprehender la realidad, desde el punto de vista
del andlisis de las competencias digitales docentes y el sentido que le asignan los docentes?
e (Cual es el nivel de desarrollo autopercibido de las competencias digitales de un docente al
estudiar un posgrado profesionalizante?
e Como los docentes de un posgrado profesionalizante asignan significado al desarrollo de sus
competencias digitales al estudiar un posgrado profesionalizante?
e Como es que los docentes ponen en juego sus capitales (simbdlico, cultural, econdmico,

politico y social), para atribuir significado al desarrollo de sus competencias digitales



INTERJUEGO DE CAPITALES SOCIALES Y COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE 12

autopercibidas a través del estudio de un posgrado orientado al desarrollo de estas
competencias?
1.3 Objetivos
A partir de la finalidad de la investigacidn, se elabora un documento que inicia desde el nivel
mds concreto de comprensién para llegar a la abstraccién de la situacién observada y de ahi concluir con
el nivel de concrecidn que refleja una realidad reconstruida. De esta forma, a través del objetivo general,
se presenta el nivel integrador de sintesis que presupone tres niveles particulares, como son el nivel
descriptivo, analitico y de articulacién mediante un procedimiento dialéctico entre sujetos, su realidad y
la reconstruccion tedrica. Lo anterior permite establecer una relacién entre el sujeto y objeto, dicha
correspondencia se establece mediante conceptos con un nivel de abstraccion sintética de la realidad.
1.4 Objetivo General
Reconstruir una explicacion convergente entre el analisis de la autopercepcion de las
competencias digitales docentes y la comprensién del significado que le atribuyen los docentes del
servicio publico al estudio de un posgrado profesionalizante orientado a desarrollar sus competencias
digitales docentes.
1.4.1 Objetivos especificos
e Describir las caracteristicas del contexto del sistema educativo mexicano para observar el
fendmeno de estudio.
e Describir las politicas publicas orientadas a desarrollar la competencia digital de los docentes del
sistema educativo mexicano.
® Analizar los marcos de referencia actuales para el desarrollo de las competencias digitales

docentes.
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® Articular corrientes tedricas que permitan aprehender la realidad, desde el andlisis de las
competencias digitales docentes autopercibidas y la comprensién del significado que le asighan
los docentes.
e Sintetizar una explicacién convergente entre el analisis de las competencias digitales docentes
autopercibidas y el significado que le atribuyen al estudio de un posgrado profesionalizante en
una universidad particular, orientado a desarrollar dichas competencias desde el campo
simbdlico, cultural, politico, econémico y social.
1.4.2 Supuestos preliminares

La presente investigacidn involucra un estudio socioeducativo que busca reconstruir la realidad
de un fendmeno observado en el sector educativo publico. Las preguntas de esta investigacidn sugieren
algunos supuestos que sirven como punto de partida para desarrollar dicho estudio. Para tal efecto, se
plantean los siguientes supuestos:
e Elvalor que se le otorga al desarrollo de las competencias digitales docentes involucra la
disposicidn de los capitales sociales en el campo de juego.
e Elsignificado que los docentes otorgan a la obtencidn de un grado académico de posgrado
representa un estatus superior en sus relaciones con el gremio docente.
e Elgrado de desarrollo de competencia digital docente influye en el habitus de los docentes del
servicio publico.
1.5 Justificacion

El presente proyecto de investigacion se sitia dentro del programa de Doctorado en Sistemas y
Ambientes Educativos con linea terminal Politica Educativa y Cambio Social en la Benemérita
Universidad Auténoma de Puebla (BUAP), dentro de la cual,

analiza la convergencia y articulacién de las politicas para la educacién basica, media y superior,

en los dmbitos internacional, nacional e institucional, y su impacto en el desarrollo de la

educacion mediada por las TIC; realizar investigacidn sobre el desarrollo e impacto que tienen
las redes y la tecnologia en el disefio e implementacion de politicas educativas locales,
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nacionales e internacionales, y analizar e investigar el uso y apropiacion de las redes y la
tecnologia por los diferentes actores del proceso educativo (2019).

Lo anterior corresponde a estudios desde el enfoque social, politico y socioeducativo que
describe el comportamiento de actores dentro de un campo.

El desarrollo de las Competencias Digitales de los Docentes (CDD) se aborda desde diferentes
perspectivas en multiples escenarios internacionales. En México se han presentado politicas publicas
orientadas a desarrollar dichas competencias desde hace mas de veinte afios. Sin embargo, no han sido
suficientes ya que se limitaron a equipar las aulas dejando fuera, en su mayoria, la capacitacion a los
actores del proceso educativo. En este sentido, potenciar las CDD se convirtié en una necesidad que
demanda la sociedad de la informacidén; a lo anterior se tiene que sumar el trabajo de los centros de
formacidn docente para ofrecer alternativas pertinentes para que se lleven a cabo las capacitaciones en
temas de tecnologia aplicada a la educacion. La respuesta no es simple ya que existen diversos factores
gue determinan el significado que le atribuye un docente en servicio al estudio de un posgrado
profesionalizante que busque desarrollar sus competencias digitales.

1.6 Delimitacidn de la investigacion

La presente investigacidon busca explicar cdmo se lleva a cabo la construccidn de significado que
le atribuyen los docentes en servicio publico al estudio de un posgrado profesionalizante. En ese
sentido, se consideran recortes de la realidad observada para su analisis. Esta tarea permite transitar
por las metodologias enfocadas en el analisis del discurso y la dialéctica de los actores involucrados.

El paradigma en el cual se elabora la presente investigacion corresponde al paradigma critico
con enfoque constructivista (Bautista, 2011). Con base en la propuesta de Zemelman (2012), el
planteamiento del problema de investigacion es un “proceso constructor del objeto que consiste en
reconstruir un campo articulado con base en un problema-eje que sirva de punto de partida del
conocimiento” (p. 196). Lo anterior involucra un abanico de posibilidades que den una interpretacion a

la realidad desde una légica que involucra niveles operados a través de “instrumentos conceptuales que
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cumplan la funcién de reflejar la articulacidn y su movimiento vertical longitudinal, coyuntural-periodo”
(p. 196). Los conceptos a los que se hacen referencia corresponden a un razonamiento légico que le da
sentido a la explicacidn tedrica de la realidad desde una perspectiva epistemoldgica. Cuando la realidad
estd sujeta a la explicacidn tedrica, ésta experimenta un recorte que limita su explicacién, es por lo que
los recortes se pueden establecer desde el pensar de los objetos como organizadores de la relacién con
la realidad; y, “una vez delimitada la realidad como campo de objetos posibles, proceder a destacar las
opciones de explicaciones tedricas. La teoria reviste un caracter abierto, puesto que estd determinado
por la configuracién problematica que puede trascenderla” (Zemelman 2012, p. 201).

Como parte del proceso de definicion del problema, para Zemelman (2011) “la reconstruccion
articulada sirve de base para la seleccién de los conceptos ordenados mds apropiados para llegar al
conocimiento del problema, puesto que ayuda a determinar la naturaleza especifica que éste asume” (p.
70-71).

Para articular este proceso de comprension, en el marco conceptual se analizan marcos
internacionales de referencia para el desarrollo de la Competencia Digital Docente (CDD), que han
guiado a los programas publicos federales que buscaron desarrollar dichas competencias en el Sistema
Educativo Mexicano (SEM) a lo largo de los ultimos afios. Estos marcos son un punto de partida para la
autopercepcién del desarrollo de dichas competencias.

El documento continda con una descripcion metodoldgica que aborda la problemdtica
planteada en busca de una reconstrucciéon de la realidad mediante el método concreto-abstracto-
concreto (De la Garza, 2018), el cual ayuda a establecer conceptos que permitan acercarse a la
interpretacion de la realidad que perciben los actores en su accidn social.

Al respecto, dicha reconstruccién comprende las relaciones que se establecen entre los
diferentes niveles de abstraccion de la realidad que sirve como punto de partida. De lo anterior se

desprende la comprensidn de las relaciones que un docente del sector publico establece para atribuir
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significado al estudio de un posgrado profesionalizante orientado a desarrollar sus competencias
digitales. Para este fin, la reconstruccion articulada permite enlazar los conceptos a través de los cuales
se identifican los sujetos dentro de la realidad observada. Lo anterior lleva a un proceso de analisis de
las interacciones de los sujetos y la realidad para describir detalladamente cada uno de los elementos
gue estdn en juego. En este sentido, los conceptos que ayudaran a ordenar la construccion de la realidad
corresponden al angulo de observacién desde la teoria de campo que plantea Bourdieu (2007a) en
donde los diferentes tipos de capital son dispuestos en el campo de accidon. Conocer las interacciones
con su entorno y la manera en que los sujetos atribuyen significado al estudio de un posgrado
profesionalizante, son el foco de estudio de la presente investigacion.

El analisis convergente que se propone utiliza una metodologia mixta convergente donde, por
un lado, se analizan las competencias digitales docentes autopercibidas y, por otro, el significado que le
otorgan al desarrollo de dichas competencias desde la perspectiva de los campos sociales. Se consideran
los ambitos econdmico, politico, social, y cultural desde los enfoques tedricos definidos que seran
descritos con detalle a lo largo del capitulo que aborda el marco tedrico conceptual.

Por lo anterior, la presente investigacidn considera a la epistemologia critica como apoyo para la
construccion del objeto de investigacidn por medio del uso critico de la teoria. Y se retoman los
conceptos tedricos definidos por Bourdieu (2007a), la teoria de campo, el habitus y los tipos de capitales
sociales, y cdmo éstos son puestos en juego en un campo para la comprension del fendmeno que se
observa. se busca realizar una abstraccién de la realidad observada. Se parte de la idea de que “las
personas, tanto individual como colectivamente, producen ideas sobre su medio fisico, social o cultural”
(p. 33), desde la realidad en la que se encuentran. Es por lo que interesa acercarse a la realidad del
fendmeno mediante la comprension reflexiva de las acciones sociales que los sujetos expresan en su

lenguaje verbal y no verbal. Aqui se busca establecer una interpretacion racional que, como menciona
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Weber (citado en Mardones, 1982), se acerca a un tipo ideal mediante la comprension de la accién real
influenciada por irracionalidades vistas como una desviacién de la acciéon racional esperada.
1.7 Plan de tesis

El presente documento se compone de siete capitulos en los cuales se abre el camino de la
investigacion. El primer apartado de introduccidn presenta el resumen, justificacion, planteamiento de
problema, objetivos, supuestos preliminares y una delimitacién de la investigacidn. El segundo capitulo
busca describir el contexto en el cual se desarrolla el fendmeno observado, la composicién del Sistema
Educativo Mexicano (SEM) y el acercamiento de las TIC en la formacién docente El tercer capitulo busca
mediante la descripcidn de las politicas publicas impulsadas en el pais y los programas federales
orientados a desarrollar las competencias digitales de los docentes. En el cuarto capitulo consiste en
articular una teoria que permita explicar, a través de un andlisis convergente, la autopercepcion de las
competencias digitales docentes y el significado que le asignan los docentes. El quinto corresponde al
disefio metodoldgico que describe el método, disefio de instrumentos y procesamiento de datos para
comprender el sentido y significado que le asignan los docentes al desarrollo de sus competencias
digitales. El sexto capitulo presenta los resultados, interpretacidon y explicacion de la recogida de datos a
través de analizar las competencias digitales autopercibidas en un posgrado profesionalizante orientado
a desarrollar dichas competencias. Un ultimo capitulo, el séptimo, busca reconstruir una explicacién
convergente del analisis de la autopercepcion de las competencias digitales docentes y la compresidn

del sentido y significado que los docentes le asignan al desarrollo de estas competencias.
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2. Marco contextual

En este apartado se abordan las caracteristicas del contexto en el cual se realiza esta
investigacion. Resulta de vital importancia realizar una descripcidn detallada del contexto, los actores e
interacciones que se presentan en el campo de juego para la reconstruccién que se busca realizar.
Antecedentes economia, politica, cultura, que se corresponden con los capitales desde los cuales se
analiza desde lo tedrico, lo empirico y que corresponde a los capitales sociales utilizados para el analisis
de la investigacion. Posteriormente se describen los niveles macro, meso y micro del contexto.

2.1 Antecedentes

El andlisis de la realidad observada comprende la historicidad de los actores que interactian en
el contexto para realizar una reconstruccidn de dicha realidad. Para lo anterior, y como se ha
mencionado en los parrafos previos, se identifican cinco dimensiones de observacién que corresponden
a lo econdmico, social, cultural, politico y simbdlico.

2.1.1 La economia

El analisis que permite conocer los antecedentes del fendmeno observado comienza con el
plano econémico. Analizar los modelos de produccién y la influencia que han imperado en la sociedad
son los puntos de partida. Las ultimas tres décadas permiten observar cambios relevantes en el contexto
en cuestidn desde las perspectivas mencionadas. Derivado de la caida del muro de Berlin en noviembre
de 1989, el mundo comienza un cambio de paradigma en la economia. Para muchos representd la caida
del bloque comunista y la consolidacién del capitalismo como modelo de produccién y econémico
(Castells, 2003; Wallerstein, 2017). Este cambio en la produccidn tiene gran influencia en la integracién
de tecnologia dentro de los procesos; por ello la industria comienza a involucrar los nuevos avances
tecnoldgicos que favorecen la comunicacidn, procesamiento de informacion y reorganizacion al interior

de la industria.
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La informatica de los afios 90 presenta un panorama alentador para fortalecer el sistema
econdmico orientado a la producciéon con maximo beneficio econdmico y la acumulacidn del capital. En
esta medida, como menciona Castells (2003), se observa un ascenso de la economia informacional la
cual se encuentra caracterizada por el desarrollo de una légica organizacional que no depende del
cambio tecnolégico. Sin embargo, esta relacionada de forma importante al integrarse de una forma casi
simbidtica.

Las empresas norteamericanas, ademas de involucrar procesos de produccidn mas eficiente
gracias a la incorporacion de tecnologia para la automatizacién, observan un crecimiento acelerado de
sus ganancias, debido en gran medida a la reorganizacion de sus modelos de produccidn favorecidos por
el fenémeno de la globalizacién. Tal como sefala Wallerstein (2017), un sistema capitalista necesita que
existan trabajadores que ofrezcan su trabajo para el proceso productivo; de ahi que las condiciones de
otros contextos han permitido a este sistema, en otros paises, encontrar mejores condiciones de mano
de obra, politicas abiertas y menores restricciones. Otro fendmeno que permitio la consolidacion de las
industrias corresponde a lo que Castells (2003) denomina la empresa red, las cuales obtienen provecho
de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC), grandes procesamientos de datos, redes de
datos interconectadas, marcada disminucién de los tiempos de respuesta en la comunicacion permitié
establecer un mercado fortalecido en continuo crecimiento acelerado. Bajo el mismo concepto de
interconexidn, se establecen redes de alianza internacionales a través de las figuras de las redes de
proveedores, productores, clientes y cooperacién tecnoldgica. Otro efecto de este modelo econémico
en auge refiere al impacto que tiene el ambito educativo, como lo refiere Centeno (2008), “se reactivan
los sistemas educativos como instrumentos para la reproduccién de la mano de obra necesaria para la
empresa” (p. 58), este cambio educativo fomenta el proceso industrial que demanda especialistas con

sueldos poco acordes al nivel de especializacion.
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2.1.2 La politica

Los mencionados cambios en el entorno internacional han reconfigurado las politicas internas y
externas de los paises. La apertura comercial exigié nuevos escenarios que fomentaran la
competitividad de las empresas, por esta razén se observé una creciente politica publica y empresarial
gue daba pie a la reduccién de personal en las empresas orientadas en la busqueda de dicha
competitividad. El libre mercado entre bloques geograficos requirio de reglas comerciales a través de
tratados que comprenden un amplio abanico de tematicas de la agenda internacional con impacto en
los contextos nacionales. Este escenario exige a los paises incluir politicas acordes a los nuevos
contextos moldeados por la adopcidn de un sistema capitalista “que prioriza la acumulacidn incesante

|”

de capital” (Wallestein, 2017, p. 63). Este tipo de acciones permitieron la inversion en tecnologia para la
automatizacidn de los sectores industriales con una tendencia que hoy en dia se conserva. La pérdida de
soberania se ve influenciado por la dindmica global; los paises suben su tope de endeudamiento
derivado de las politicas econdmicas que disminuyen la presion fiscal sobre el capital, con esta medida
se pierde poder de captacion fiscal que lleva al endeudamiento acelerado (Castells, 1997).
2.1.3 La cultura

A la par del debilitamiento del poder adquisitivo y los nuevos esquemas de organizacion
econdmica, la cultura al interior de los grupos de la sociedad tuvo que adaptarse a las nuevas
necesidades para lograr la subsistencia. Los grupos de trabajadores organizados dentro de sindicatos,
desde principios de los afios 90 en EE. UU. trajo como consecuencia una cultura de explotacion laboral
en donde las opiniones sobre el crecimiento econémico fueron positivas sélo para algunos segmentos
de la poblacion. Como mencionan De la Garza, Torres & Bouzas (1997), existen factores del contexto de
las empresas asociados a las cadenas productivas, clientes o proveedores que pueden influir sobre la

productivas, ademas del contexto macroeconémico que presionan la estabilidad laboral de los

empleados y sus condiciones de trabajo. Por otro lado, la pérdida del poder adquisitivo, grandes
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conflictos y divisiones en la sociedad, trajo como consecuencia una creciente polarizacién de clases
sociales, en donde la brecha social se incrementé en gran medida debido a la desigualdad social y las
politicas enfocadas a la productividad que provocd una reorganizacién en el nucleo social y familiar.
Debido al creciente costo de la vivienda, los servicios basicos como salud, escuela, energia, entre otros,
las sociedades se vieron en la necesidad de incursionar en una dinamica estresante en busqueda de un
segundo o tercer empleo para cubrir los gastos necesarios. El modelo de familia occidental requiere de
grandes esfuerzos cotidianos para cubrir los gastos generados por una familia estandar, las cabezas de
familia en posibilidad de trabajar lo realizan en horarios y turnos por encima de los saludables, sélo para
obtener el ingreso que mantiene un estilo de vida para cubrir las necesidades basicas.

Como consecuencia de esta oleada de desigualdad social, sumado a la baja de poder adquisitivo,
la clase media se ve afectada y disminuye, en nimeros reales, su ingreso mensual en la gran mayoria de
los paises del mundo. Por mencionar un caso, EE. UU. se ubica en el lugar 46 de paises con menor poder
adquisitivo. Las hipotecas son deudas de por vida para gran parte de la poblacién, la siguiente
generacién que busca estudiar a nivel superior, como una exigencia minima laboral, tiene que acceder a
costosos créditos sin la garantia de obtener un trabajo estable con el cual cubrir el préstamo escolar.
Esta situacion no es exclusiva de EE. UU., la realidad de México y Latinoamérica no dista mucho, mds
bien se ha enfatizado por las crisis econémicas durante las Ultimas décadas. Los gobiernos no han sido
capaces de dar respuesta oportuna a las realidades de los paises y, en el caso de México, las politicas
publicas resultan insuficientes para satisfacer las necesidades basicas de la poblacion. El dmbito
educativo continla siendo tema de debate y reformas; la formacién docente también genera discusion
alrededor de politicas publicas, pertinencia y perspectiva.

Por otro lado, De la Garza, Torres, y Bouzas (1997) comentan que “los trabajadores, no conocen
los contratos ni quiénes son sus dirigentes, otro factor es el nivel de tecnologia, la organizacion del

trabajo, relaciones laborales, influyen también como la calificacion de la fuerza de trabajo” (p. 132), lo
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anterior representa un reto para todo el sector productivo, por un lado, la falta de transparencia y
enfoque de los lideres sindicales que, tradicionalmente atienden a intereses individuales o de grupo, y
por otro lado, también el tema de incorporacion tecnolégica y la organizacion del trabajo que
representan cambios en el proceso de produccidn hacia la automatizacion.

2.2 El sistema educativo mexicano (SEM)

En este apartado inicia con una breve descripcidn de la situacion histérica del Sistema Educativo
Mexicano (SEM) desde su creacidn y hasta la realidad actual. Un segundo punto aborda su estructuray
la incidencia del sindicato en el sistema; un tercer apartado analiza los proyectos federales enfocados en
el desarrollo de competencias digitales implementados durante los ultimos afnos.

Para Trejo et al. (1992), la principal misién del SEM consiste en capacitar eficazmente a la mano
de obra que demanda una economia abierta ya que, a mejores calificaciones, mas empleo,
remuneraciones superiore, mayor movilidad y, mas igualdad social.

El sistema educativo mexicano publico, desde sus inicios, estd acompafiado de una cultura
sindical. A raiz de la alternancia en la presidencia de la republica en el afio 2000, el escenario de México
se convierte en un proceso de recomposicion politica, social y econdmica. Para Bizberg (2003), esta
alternancia implica la construccidn de instituciones que lleven a la construccion del Estado de derecho,
sin dejar fuera la construccidn de un marco juridico que regule la resolucién de controversias y
conflictos. La consolidacidn de algunas instituciones, como la electoral, significd un salto a la democracia
sin que presentara la legitimidad del poder, mas bien enfocado a observar que los actores cambian las
reglas del juego para defender sus intereses.

Los afios previos a este cambio, se observé un clima dominado por los sindicatos y
organizaciones vinculadas al partido del Estado, en congruencia con esta lealtad, no destruia aquellas
organizaciones sociales que surgian, se buscaba encontrar puntos de negociacién para atender a

intereses mutuos. Una vez que se concreta la alternancia, comienza la apertura en la politica y el modelo
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de autoritarismo. Lo anterior, debido a que los apoyos econdmicos dirigidos a la poblacién cambian las
estrategias y se dirigen a los individuos en lugar de las organizaciones. Por lo anterior, algunas
organizaciones se debilitan en cuanto a su influencia politica y social. Influenciado también por un
modelo de privatizacidon que impulsa el gobierno federal para detonar la economia a través de abrir la
inversién de particulares, tanto nacionales como extranjeros, en los bienes controlados por el gobierno,
se proponen cambios en la legislacion para que, mediante la libertad sindical, se encamine la accién
colectiva para defensa de los intereses de partido y, en consecuencia, de la destruccion de los sindicatos
independientes y corporativos. Lo anterior ha derivado en la influencia de los sectores particulares,
desde una vision mercantil, por parte de los empresarios que atribuyen la baja en la productividad de las
empresas asociada a la participacion de sindicatos en la toma de decisiones al interior de las empresas.
A lo largo de la historia, los sindicatos han jugado un papel determinante en la reestructuracion
econdmica y social con enfoque global. Las politicas federales orientadas a la descentralizacidon y
desconcentracion de la educacion iniciada a principios de los afios 80 trajeron como consecuencia un
movimiento politico caracterizado por el Estado que buscaba otorgar mayor responsabilidad a los
estados asumiendo el rol administrativo de la educacién basica. En respuesta, de acuerdo Arnaut (1998),
los disidentes del Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacidn (SNTE) y algunos gobernadores,
visualizaron un incremento en las responsabilidades y gestidn dentro de su estado, apoyaron la
separacion de una agrupacion que después se denomind Coordinadora Nacional de Trabajadores de la
Educacion (CNTE). Este grupo mostraba su oposicidn a la descentralizacién que estaba en oposicidn a las
politicas establecidas; para 1985 el escenario se moderd debido al cambio de secretario de educacion
publica debido al fallecimiento del anterior. El desajuste que trajo la nueva designacion fortalecié la
posicion sindical ante los funcionarios de la Secretaria de Educacién Publica (SEP), en especial con el
secretario que mejord las relaciones entre la SEP y el SNTE comenzando una nueva etapa en la relacién

entre los organismos.
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Esta nueva etapa estuvo caracterizada por la consolidacién del sindicato (SNTE), en gran medida
a factores que como menciona Arnaut (1998), “se refieren a la insercién del sindicato en el sistema
politico mexicano, especificamente en el PRI” (p. 270). La descentralizacidon no ocurrié como se habia
planteado en un inicio quedando en el plano administrativo que llevé al sindicato a ganar terreno
politico con importante presencia dentro de la vida politica en la mayor parte del pais. Esto generd una
reorganizacion dentro de los grupos en el poder, no sélo de la clase politica, también de los sindicatos
gue buscaban cuidar sus intereses particulares y de grupo.

Otro factor de reorganizacién correspondié a los programas de formacién docente que estaban
acordados entre los estados y el sindicato. Por tal motivo, la informacion de resultados sobre la
evaluacion del desempefio de los alumnos se mantuvo en total hermetismo por parte de los actores
involucrados. Fue hasta el gobierno de Vicente Fox (2000 — 2006) que se establecid una politica federal
de transparencia en la informacién sobre el desempefio de los estudiantes. De acuerdo con el informe
del afio 2004 de la prueba del Programa para la Evaluacidn Internacional de Alumnos (PISA), se
observaron resultados preocupantes para México en las areas de matematicas y espafiol (Guichard,
2005). Estos resultados incentivaron a la generacién de politicas publicas que buscaron revertir este
primer diagndstico que mostro la realidad educativa de México.

Como se indica en SEP (2017), con el objetivo de ordenar la profesionalizacion del magisterio
para construir un sistema basado en el mérito, se crea el Servicio Profesional Docente (SPD) el cual
define los procesos para el ingreso, la promocidn, el reconocimiento y la permanencia de los maestros
en el SEM. EI SPD contribuye a “hacer de la ensefianza una profesion respetada y una eleccién de
carrera mas atractiva” (p 130), a través de la motivacion y acompafiamiento de quienes se encuentran
en servicio con el objetivo de mejorar su practica docente y elegir a los mejores docentes. Lo anterior,
con el objetivo de que se sientan satisfechos de un trabajo que se orienta a la mejora de los aprendizajes

de los estudiantes.
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2.2.1 Composicion del Sistema Educativo Mexicano (SEM)

El servicio docente del sistema publico en México estd compuesto por un gran nimero de
docentes, muchos de ellos adscritos a algln sindicato (SNTE, CNTE, entre otros), en la Tabla 1 se
muestra la distribucidn de alumnos, personal docente y administrativo dentro del sistema educativo
publico. En ella se aprecia la gran influencia, en nUmero de trabajadores, que tiene el SEM. Entre los dos
sistemas, basico y medio superior, se concentra mas del 1% de la poblacidon del pais con presencia en
todos los estados. Con ello se presentan grandes retos para la formacidn del capital humano debido a su
gran diversidad de areas, niveles, sistemas y subculturas asociadas a la region.

Tabla 1

Docentes en servicio del sistema publico en México (ciclo 2015-2016)

Nivel educativo Alumnos inscritos Personal docente y directivo
Preescolar 4,811,966 230,781
Primaria 14,250,425 574,210
Secundaria 386,829 408,577
Media superior 280,607 292,484
Totales 30,882,716 1,506,052

Nota: La mayor concentracion de docentes se ubica en el nivel primaria que corresponde también al

mayor nimero de alumnos inscritos. INEGI (2017).

Los docentes afiliados al SNTE se encuentran distribuidos en 55 secciones. El Instituto Nacional
para la Evaluacidon de la Educacién (INEE) registra 1,050,540 docentes en activo. El diferencial de
afiliados se refiere a colaboradores de apoyo dentro del sistema. Del gran total, se reporta que 4 de
cada 10 trabajadores son mujeres. En el estado de Puebla hay 85,815 docentes adscritos en el nivel
basico (ver tablas 2 y 3), siendo uno de los cuatro estados con mayor presencia de afiliados al SNTE.
Tabla 2

Docentes en servicio del sistema publico en Puebla divididos por seccidn (ciclo 2015-2016)

Nivel educativo Alumnos inscritos Personal docente y directivo
Preescolar 292,653 12,786
Primaria 797,201 28,657
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Secundaria 386,829 19,546
Media superior 280,607 16,965
Suma 1,757,290 77,954

Nota: En el Estado de Puebla se conserva la proporcionalidad en la seccion primaria tanto de alumnos

como de docentes a nivel nacional, datos que proporciona INEGI (2016).

Tabla 3

Docentes agremiados al SNTE en Puebla, secciones 23 y 51 (ciclo 2015-2016)

Seccidén Hombres Mujeres Miembros totales
23 21,047 37,432 58,479
51 10,501 16,835 27,336
Suma 31,548 54,267 85,815

Nota: Las secciones corresponden a la afiliacién estatal o federal de la plaza asignada a un docente

SNTE. Estos datos son obtenidos de https://optisnte.mx/snte-miembros-activos.

De acuerdo con el INEGI (2016), el estado de Puebla cuenta con una poblacion docente de
78,845 en servicio de nivel basico y medio superior dentro del sector publico de los cuales 6,162 se
encontraban estudiando un posgrado en el drea de educacién al cierre del 2015 en modalidad
escolarizada y 1,424 en modalidad no escolarizada. En contraste, el estado tiene 12,438 estudiantes en
el nivel licenciatura del sector educativo; para el mismo ciclo escolar egresaron 2,981 estudiantes y se
titularon 2,320 también del area de educacion.

Con la informacidn anterior, se identifica un rezago en el nimero de docentes con grado de
maestria; para ello se requiere una oferta pertinente para formar profesores no sélo en diversidad de
especializacion educativa, también en modalidades educativas. La mayoria de los estudiantes que
cursan un posgrado en educacién se encuentran centralizados en los municipios de Puebla, Cholula, San
Martin Texmelucan y Tehuacan, mientras que en el resto de los municipios cuenta con poca o nula
formacidn docente, en estudios de maestrias profesionalizantes. Lo anterior se debe a diversas

situaciones entre las que se encuentran la situacidon econdmica, geografica y motivacional. En ocasiones
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la oferta académica de calidad mas cercana se encuentra a mas de tres horas de distancia con lo cual se
dificulta la movilidad e incrementa los costos para el estudiante.
2.2.2 Formacion docente en competencias digitales del SEM

En la actualidad la adquisicidon de conocimientos es mds y deben adquirirse en un menor plazo.
Se vuelven obsoletos ya que en un corto tiempo los métodos, procesos y tecnologias utilizadas en las
profesiones, dejaran de tener vigencia en sélo afios o meses (Ornelas, 2018).

En consideracién con los resultados observados en el informe de la OCDE (2004), el Gobierno
Federal prioriza la transformacién de las practicas educativas y de gestion escolar con la inclusion de TIC
en el proceso educativo, para ello presenta el programa denominado Enciclomedia.

Este proyecto fue el inicio de un cambio en el sector educativo, que buscé consolidar la
estructura educativa al integrar tecnologia de vanguardia al servicio de la educacién. La implementacién
de este programa dejé muchas dudas e incertidumbre al respecto de su efectividad, tal fue el escenario
politico de criticas que termind por ser un programa con tintes de corrupcién y trafico de influencias lo
cual dejé mal parado al gobierno federal del presidente Fox y al sector educativo mexicano. A partir de
ese momento surgieron politicas publicas educativas orientadas a desarrollar las competencias digitales
de los docentes del SEM, cada sexenio presentd una propuesta que tuvo aciertos y, en general buenos
intentos por lograr el objetivo de formar docentes que incorporen TIC en su practica docente.

2.3 Posgrados de profesionalizacidn para docentes en una institucién particular

Para comprender la profesionalizacién docente, la reforma educativa del 2013 formula: “ciertas
cualidades que los docentes deberan adquirir, ya sea su formacién inicial, en los programas de
educacion continua o por motivacion personal, aunque pone intensidad en el trabajo en equipo para
lograr que los alumnos aprendan a aprender” (Ornelas, 2018, p. 333). De esta idea, la profesionalizacion
de los docentes se debe comprender hoy en dia como un proceso de formacidn continua que aborde lo

disciplinar, pedagdgico y tecnolégico.
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Los Posgrados en Profesionalizacion Docente de una Universidad particular en el Estado de
Puebla, surgen como respuesta a una necesidad de formacién para los docentes del sector publico
educativo de la regién Puebla y alrededores. En el ailo 2006 se establece un convenio de colaboracion
entre la SEP del estado de Puebla y la Universidad, para ofrecer cinco maestrias profesionalizantes en las
areas de: Pedagogia, Educacién Matematica, Administracion, Sistemas Computacionales y Psicologia
Clinica para los docentes en servicio de todos los niveles y sistemas educativos. El convenio firmado por
las autoridades de ambas instancias establece que cualquier docente del sistema educativo que desee
estudiar una maestria en las areas antes mencionadas, obtiene el beneficio de una beca para sus
estudios. El monto de la beca otorgada por la Universidad se establece en 71%. Para su otorgamiento, el
estudiante debe demostrar su adscripcion a alguna institucién educativa de la SEP, el requisito para
mantener el beneficio de la beca se observa en el promedio acumulado de al menos 8.50.

Para el fomento de este convenio para la profesionalizacién de los docentes, en el afio 2009 se
amplia el perfil para docentes de instituciones educativas fuera del Estado, asi como la oferta de
maestrias como Tecnologia Educativa y Desarrollo Familiar. En el caso de la primera, busca integrar las
Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) a los procesos educativos y los nuevos paradigmas de
formacidn que presenta la sociedad de la informacion. Para 2012 comienza un proceso de redisefio
curricular que involucra un trabajo colegiado para actualizar los contenidos desde una pertinencia
dictada por el contexto y los nuevos retos de formacién docente. También se considera la experiencia
adquirida en el proceso de formacidn durante los afios previos, dando como resultado la flexibilidad en
el plan de estudios para que los alumnos elijan parte de su plan de formacién que atienda a sus
necesidades de formacién de acuerdo con su perfil y nivel educativo de desarrollo. Uno de los ejes
conductores corresponde a la escritura académica y el desarrollo de habilidades digitales, derivado de

ello se genera el plan con transversalidad horizontal que comienza a operar en el afio 2013.
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Una de las principales necesidades detectadas en el proceso de formacidn refiere al desarrollo
de la competencia digital a través de la cual los docentes generan estrategias didacticas integrando
herramientas digitales disponibles en la web 2.0. Como complemento para su desarrollo digital, los
docentes inscritos en una maestria profesionalizante cuentan con acceso a un Learning Management
System (LMS) con el que cuenta la Universidad. Esta plataforma ayuda a gestionar el proceso de
aprendizaje de los alumnos proporcionando herramientas para el aprendizaje. Para el proceso de
aprendizaje, se utiliza para fortalecer la comunicacién, gestién de la evaluacidn y los recursos de
ensefianza. Adicional a la plataforma Blackboard como LMS, se cuenta con una cuenta individual de G
Suite bajo la infraestructura de Google. Estas y otras herramientas permiten conducir el desarrollo de las
habilidades digitales con apoyo de tecnologias en la nube, asi como sus complementos de acceso libre
en la Web 2.0. Todo este proceso contribuye al desarrollo de la alfabetizacion digital de los alumnos.

En ese mismo sentido, para Hernandez (2013):

A medida que Internet se convierte en una herramienta de uso cotidiano, comienzan a surgir

géneros discursivos nuevos, como los programas de mensajeria instantdnea, los chats, los blogs,

donde los usuarios pueden dar rienda suelta a su imaginacion y hacer cosas mas variadas con los
discursos vernaculos: mails, conversaciones de chat, fotografias y velocidad lecturay la
escritura. También mantienen y potencian algunas practicas verndculas ya existentes, como los
albumes de fotografias, que ahora han sido sustituidos por los blogs, los fotologs o los albumes

en Facebook. Ademas, con las TIC podemos guardar, reproducir y almacenar con mayor
facilidad. (p. 39)

Para los posgrados profesionalizantes, el desarrollo de la competencia digital, ademas de la
docente, representa una prioridad en la formacién de sus alumnos. Los retos educativos de la sociedad
del conocimiento involucran un proceso de apropiacion digital que se vea reflejado en su propia practica
docente.

Como consecuencia del enfoque descrito en los parrafos previos, la propuesta de la Universidad
ofrece un valor agregado para el estudio de un posgrado profesionalizante, por esta razén a lo largo de
10 afios se han inscrito mas de 4,500 alumnos en alguno de los posgrados ofertados. Con base a los

datos del sistema de control escolar, alrededor del 80% de los participantes pertenecen al sistema
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publico, esto representa el mismo nimero de becas otorgadas como parte de la labor social que tiene la
Universidad. Ademads del accesible costo para el estudio de su posgrado, la calidad académica, enfoque
humanista, desarrollo de competencias docentes y tecnoldgicas, representa una opcién de formacion
pertinente a las necesidades que su contexto laboral y académico demanda.

En este sentido, los docentes que ingresan a un posgrado profesionalizante dentro de la
Universidad buscan obtener un retorno de la inversion realizada durante su estudio de posgrado que se
traduce en mejores condiciones laborales, académicas, pedagdgicas y, en algunos casos, econdmicas.
Para el gremio docente, al egresar de un posgrado, se refleja en un estimulo econédmico dentro de una
escala denominada escalafén en la llamada carrera magisterial. Otro aspecto en el que influye el estudio
del posgrado se refiere al aspecto sociocultural ya que, dentro del sector académico, el grado académico
obtenido representa un mejor estatus entre colaboradores, directivos y comunidad educativa. También
se considera que pueden obtener mejores opciones de desarrollo dentro de sus mismos puestos de
trabajo al tener mayores responsabilidades y actividades acorde a su grado de preparacion profesional.

A nivel nacional, el panorama tiene algunas variantes en los porcentajes de participaciony
formacidn. Sin embargo, sigue existiendo un déficit de centros de formacidn docente en el rea
pedagdgica con énfasis en el desarrollo de habilidades digitales para la integracidn de tecnologia en el
aula como herramienta catalizadora del aprendizaje.

Para el andlisis de los centros de posgrado formadores de docentes con enfoque en desarrollo
de competencias digitales, se consultaron diversas bases de datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI, 2016), ademas de informacion proporcionada por estudiantes y egresados de los
posgrados profesionalizantes en la Universidad particular, SEP, Fondo Monetario Internacional (FMI),
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU) y Foro Econédmico Mundial, entre otros organismos
reguladores de la economia y educacion a nivel nacional y mundial. Con la informacidn recolectada, se

analiza con enfoque prospectivo la educacion y la incorporaciéon de las TIC en las escuelas y
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universidades. También se identifican las relaciones con el sector productivo empresarial e industrial
gue buscan generar desarrollo en las sociedades del siglo XXI.
2.4 Analisis de posgrados para el desarrollo de CDD

La cuarta revolucién industrial comienza a determinar muchos procesos y tendencias dentro de
diversos sectores productivos, desde las materias basicas hasta los desarrollos tecnolégicos de gran
impacto como la robdtica y el internet de las cosas. Es por lo que, las demandas de formacién que
atiendan a los problemas del manana dando soluciones pertinentes, eficientes y éptimas, ademas de
cuidar el impacto ambiental y social, deberan estar alineadas a los conceptos que plantean los retos de
la lamada Industria 4.0 (Schwab, 2017). Con esta vision de futuro, los centros de formacion deben
establecer vinculaciones de forma directa con el sector productivo y viceversa. Se visualiza un panorama
en el que trabajen de forma paralela apoyados de estrategias, procesos y medios digitales para la
formacidn de capital humano competitivo a nivel mundial.

En la actualidad existe un gran interés por el estudio de posgrados relacionados al ambito de las
ingenierias y la tecnologia, tal como menciona la Organizaciéon para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos (OCDE, 2017), en México se enfrentan grandes desafios en materia de formacion de mano
de obra poco calificada en comparacidn con el resto de los paises miembros la OCDE.

De lo anterior, en los ultimos afios se ha incrementado la oferta de programas académicos que
buscan cubrir la creciente demanda de mano de obra calificada en los sectores automotriz, industrial y
de servicios, que son los principales sectores productivos en México.

Atendiendo a las necesidades detectadas por estos organismos en el contexto mexicano, se
buscan planes de formacién que atiendan a las problematicas del presente con vision de futuro, los
docentes deben estar formados para disefiar e implementar propuestas didacticas y curriculares

acordes a las necesidades de sus contextos educativos utilizando los medios digitales y tecnoldgicos
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como vehiculo de apoyo para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes, asi como la apropiacidn ética
de la tecnologia en su vida cotidiana.

Con el planteamiento anterior, se realiza una busqueda de opciones referentes a la disciplina de
la tecnologia en la educacidn. El resultado permite observar una diversidad de programas de posgrado
con dos orientaciones: investigacion y profesionalizantes. En el contexto nacional, la oferta académica
de diversas universidades es cada vez mas abundante; el enfoque profesionalizante estd presente en la
gran mayoria de los programas. Al menos seis universidades, dos particulares (ITESM y Universidad Da
Vinci), se encuentran dentro del Padrén Nacional de Posgrados de Calidad (PNPC) del Consejo Nacional
de Ciencia y Tecnologia (CONACYT) con lo que se visualiza un panorama importante enfocado a la
profesionalizaciéon a nivel nacional sin abandonar el ambito investigativo. En la tabla 4 se muestran los
cinco programas orientados a la investigacion y que se encuentran inscritos en el PNPC.

Tabla 4

Programas del PNPC orientados a la investigacion

Nombre del Programa Institucidn Financiamiento  Modalidad
Tecnologia Educativa Universidad da Vinci (CDMX) Privado No escolarizado
Tecnologia Educativa ITESM (Nuevo Ledn) Privado No escolarizado
Innovacion en entornos Universidad Auténoma de Publico No escolarizado
virtuales de ensefianza- Querétaro (Querétaro)

aprendizaje

Tecnologias para el Universidad de Guadalajara Publico Escolarizado
aprendizaje (Jalisco)

Gestidn del aprendizaje en Universidad de Guadalajara Publico No escolarizado
ambientes virtuales (Jalisco)

Nota: Se puede observar que sélo dos universidades particulares aparecen en este listado, también
resalta que sélo una de las maestrias se oferta en modalidad escolarizada.
En el caso de los programas profesionalizantes o también de investigacion fuera del PNPC, se

encuentran al menos 16 programas orientados a la linea de tecnologia aplicada a la educacién de



INTERJUEGO DE CAPITALES SOCIALES Y COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE 33

universidades tanto publicas como privadas. En la tabla 5 se muestran los programas identificados en
este apartado. Se puede observar que en el estado de Puebla existe una oferta de cuatro programas,
todos dentro del sector privado.

Lo anterior permite identificar la naturaleza misma del posgrado, la utilizacién de entornos
virtuales de aprendizaje se convierte en una herramienta vital para el aprendizaje, congruente con la
propuesta formativa en cuanto a innovacién y uso de tecnologia en la educacién.

El egresado de un programa profesionalizante debera desarrollar sus competencias
profesionales tanto en su disciplina como en el ambito docente y tecnoldgico. Esto representa un gran
reto para el profesionista de la educacién, ademas de un alto compromiso por la formacién constante
en temas afines a los ya mencionados.

Tabla 5

Programas relacionados a la disciplina de tecnologia aplicada a la educacion en México.

# Programa Institucion Financiamiento =~ Modalidad
1 Educacion con orientacion Universidad del Valle de México — UVM Privado Escolarizado
en Innovacion y Tecnologia  (CDMX) No
Educativa escolarizado
2 Tecnologia Educativa y Universidad Internacional de la Rioja — Privado No
Competencias Digitales UNIR (CDMX) escolarizado
3 Educacion con diploma en UNITEC (CDMX) Privado No
Evaluacién Educativa o en escolarizado
Tecnologia Educativa.
4 Comunicacién y Instituto Latinoamericano de la Publico No
Tecnologias Educativas Comunicacion Educativa - ILCE (CDMX) escolarizado
5 Tecnologia Educativa Universidad de Ciencias y Artes de Privado No
Chiapas - UNICACH (Chiapas) escolarizado
6 Tecnologia Educativa Universidad de La Salle Bajio Privado Escolarizado
(Guanajuato) No
escolarizado
7 Tecnologia Educativa Universidad Auténoma del Estado de Puablico No
Hidalgo (Hidalgo) escolarizado
8 Innovacién y Tecnologia Instituto de Estudios Universitario — IEU Privado No
Educativa (Puebla) escolarizado
9 Tecnologia Educativa Instituto Universitario Puebla - IUP Privado Escolarizado
(Puebla)
10 Tecnologia Educativa Universidad del Valle de Puebla - UVP Privado No

(Puebla)

escolarizado
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11 Nuevas tecnologias para el Universidad Iberoamericana Puebla Privado No
aprendizaje (Puebla) escolarizado
12 Innovacion Educativa Universidad Pedagdgica Nacional — UPN Publico Escolarizado
(Tamaulipas)
13 Tecnologia Informatica Universidad Auténoma de Zacatecas Publico No
Educativa (zacatecas) escolarizado

Nota: Se puede observar una tendencia hacia la modalidad no escolarizada a nivel nacional en la oferta
educativa con orientacién en tecnologia aplicada a la educacién. Fuente: Elaboraciéon propia.

El analisis del contexto nacional en el que se encuentran los posgrados orientados a desarrollar
las competencias digitales de los docentes permite comprender la tendencia hacia la integracion de la
tecnologia en las practicas profesionales docentes. Sin embargo, la visidén para el desarrollo de éstas y
otras competencias docentes depende de diversos factores como la politica publica, programas
federales, equipamientos y otros factores que serdn explorados en el siguiente capitulo que da cuenta

de los programas federales incorporados en el SEM durante las Ultimas dos décadas.
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3. Estado del arte

La revisidn de literatura relacionada a la presente investigacion se clasifica en dos apartados, las
TIC en el SEM vy las politicas publicas orientadas a desarrollar la CDD.
3.1 Las TIC en el SEM

La influencia de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC) en la sociedad actual
permiten la creacién, distribucién y manipulacién de la informacién que juega un papel fundamental en
las actividades de indole social, cultural y econdmico. Como menciona Castells (2007), las revoluciones
tecnoldgicas se caracterizan por su capacidad de penetracién en todos los sectores de la actividad
humana no como una fuente exdgena de impacto, sino como el fundamento con el que esta construida
esa actividad, la tecnologia se orienta a los procesos cotidianos de produccion y, a diferencia de épocas
pasadas, esta penetracidn se ha filtrado hasta los mds lejanos rincones de la sociedad sin distingo de
niveles sociales, econémicos y culturales. Con este antecedente, resulta natural que las nuevas
generaciones, a quienes se les etiqueta como “nativos digitales” (Prensky, 2001), se encuentren en
continua interaccién con todo tipo de dispositivos digitales, mdviles y no madviles, que influye en sus
acciones sociales dotadas de informacién y conocimiento. En México se ha observado un gran avance, al
igual que en otros paises, en la penetracion digital que involucra dispositivos y conectividad. De acuerdo
con la Asociacién de Internet MX (AIMX, 2019), mas del 70% de la poblacion mayor de 6 afios accede a
Internet, en su gran mayoria desde un Smartphone o laptop. Este panorama indica que cada vez mas
usuarios y a mas temprana edad, acceden e interactlan en Internet donde establecen relaciones
personales y profesionales en espacios digitales como Facebook, Twitter e Instagram (las redes sociales
mas populares entre los internautas mas jévenes).

Es fundamental que los docentes asuman el rol que les corresponde en esta coyuntura
tecnoldgica, pues deben comprender las nuevas formas de interaccién social y aprendizaje de los

alumnos mediante la interaccién digital. A tal respecto, la formacién docente se observa como una de
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las prioridades que el Sistema Educativo Mexicano (SEM) debe atender para dar respuesta a la
vertiginosa evolucién tecnolégica que presenta la época actual.

De lo anterior se desprende la importancia de analizar las politicas publicas orientadas a
desarrollar la competencia digital de los docentes mexicanos con las siguientes preguntas:

e (De qué forma la politica publica ha sido propuesta e implementada en México?

e (Cudles han sido las estrategias de equipamiento, capacitacion e infraestructura que buscan
desarrollar las competencias digitales?

e (Desde qué referentes tedricos se han planteado las politicas publicas en términos de
competencia digital?

Existen diversas respuestas a estas interrogaciones ya que pueden abordarse desde diversos
enfoques como el econédmico, social, institucional, sindical, entre otros. Para responderlas de forma
critica, se consideran las politicas publicas en el sector educativo que tienen incidencia en la formacion
docente, en especifico con el desarrollo de las competencias digitales. La evolucidn de las propuestas de
formacion docente son el foco de estudio del presente apartado.

Se adoptd por una metodologia cualitativa que consistid en la consulta de literatura referente a
programas federales presentados a lo largo de casi 20 afios como parte de la politica publica digital en
México. Se utilizaron como palabras clave para las busquedas, los nombres de los programas publicos
(Enciclomedia, Habilidades Digitales para Todos [HDT], Micompu.mx, México Digital, @aprende.mxy
@aprende 2.0) en directorios académicos (Redalyc, Scielo y Dialnet), ademas de los documentos
disponibles en el portal del gobierno federal, la SEP y otras instancias. En la Tabla 6 se muestran los
resultados obtenidos de las busquedas por términos en cada base de datos.

Se seleccionaron documentos con contenido relacionado a la politica educativa federal, su
evaluacian, reflexion, perspectiva pedagdgica, tecnolégica o politica, también se consideran aquellos

con evaluaciones cuantitativas o cualitativas acerca de las experiencias de los docentes. Se descartaron
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los documentos cuyos sujetos de estudio son los alumnos. El resultado es la seleccién de 15 documentos
relacionados con alguno de los programas federales.
Tabla 6

Resultados de busqueda de documentos.

D t
Término de busqueda Resultados de busqueda ocumen 03

seleccionados
Enciclomedia 45 5
HDT (Habilidades Digitales

20 2

para Todos)
Micompu.mx 6 2
México Digital 1 1
@prende.mx 3 3
@prende 2.0 2 2
Total 77 15

Nota: Como se puede dar cuenta, el programa con mds informacién disponible es Enciclomedia, de los
ultimos programas (@prende.mx y @prende 2.0) hay poca informacion o el contenido es poco

relevante.

Se elabord una base de conocimiento para el andlisis, mediante la revision de literatura, de los
programas digitales que el gobierno federal de México ha propuesto a partir del afio 2000. Esta revision
concluyd con un analisis de cdmo esos programas orientados a desarrollar la competencia digital
docente contribuyeron a afrontar la emergencia sanitaria provocada por el COVID19 y que representa
un gran reto para un sistema educativo que ha buscado, elevar la calidad de la educacidn. Por ello,
identificar los fundamentos tedricos y referentes de competencia digital en cada programa federal
permite establecer una comparacidn con los marcos de competencia digital docente internacionales
durante la vigencia de cada programa publico. La revisidn de la literatura, pertinente permitio realizar un
analisis critico de cada programa y asociarlo a un marco de referencia internacional. Los criterios de
comparacion se establecen con base en 1) estrategias, 2) orientacion pedagadgica, 3) dispositivos e

infraestructura, y 4) la referencia tedrica desde la cual se construye el modelo de capacitaciéon docente.
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Casi en paralelo con las primeras aplicaciones de tecnologia digital para la educacion, surgio el
enfoque por competencia. Al igual que muchas innovaciones, esta orientacién no surge de la pedagogia,
proviene del mundo de los negocios. En los paises avanzados varias investigaciones detectaron
disminucién de la productividad de los trabajadores; una de las ideas se debia a que la educacién estaba
descontextualizada del mundo del trabajo, no capacitaba a los futuros empleados para un ejercicio
pleno de sus facultades. Habia que diseiar y organizar modelos de competencia laboral para
incrementar el rendimiento de los trabajadores. El enfoque tuvo éxito y pronto comenzdé a importarse al
ambito de la educacién (Perrenoud, 2007).

La idea central de preparar personas competentes (mas que competitivas) implicé tomar en
cuenta varios atributos: conocimiento, habilidades y actitudes que una persona involucra al momento
de llevar a cabo alguna actividad.

3.2 La politica digital en México

Durante las ultimas dos décadas se han presentado diversas politicas publicas orientadas al
desarrollo. La capacitacion y transformacién de las practicas docentes apoyadas por tecnologias en el
sistema educativo mexicano (SEM). Estos proyectos son un tema de debate que deja mas preguntas que
respuestas respecto a las estrategias implementadas por cada gobierno en turno. A pesar de los grandes
esfuerzos y las millonarias inversiones, autores como Navarro (2011), detectaron que hasta ese
entonces las propuestas seguian careciendo del componente de capacitacion docente que permita
detonar cada proyecto en el aula. Para el analisis de este trabajo se determinaron como puntos de
revisién en cada programa su objetivo, las competencias que buscé desarrollar en los docentes, su
enfoque y modelo pedagdgico, dispositivos e infraestructura y, en los casos que se conto con la
informacién, cobertura e inversiones econdmicas realizadas. En la Tabla 7 se muestran las propuestas de

Programas Federales orientados a desarrollar la CDD a partir del comienzo del siglo XXI.
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Para cada programa en analisis, se realizé un contraste con un marco de referencia para el
desarrollo de la CDD y se determind la congruencia que guardé el planteamiento del Programa Federal
en relacion con el marco de referencia.

Tabla 7

Programas federales en México orientados al desarrollo de la competencia digital.

Nombre del programa Vigencia Enfoque pedagdgico
Enciclomedia 2004 - 2011 Centrado en el docente
HDT (Habilidades Digitales para 2009 - 2012 Centrado en el docente
Todos)
Micompu.mx 2013 - 2014 Centrado en el docente
Meéxico Digital (Programa de 2013 - 2015 Desarrollo de habilidades digitales en
Inclusidn Digital - PID) docentes y alumnos
@prende.mx 2014 - 2016 centrado en el docente
@prende 2.0 2016 - actualidad plataforma web (tipo repositorio)

Nota: A partir del programa Micompu.mx se observa una continuidad y evoluciéon de programas en un
mismo sexenio, a partir de este momento se presenté un programa que trascendid el sexenio. Fuente:

elaboracidn propia con base en (SEP, 2016).

A continuacidn, se describe cada uno de los programas descritos en la tabla 7, desde sus
caracteristicas, objetivo, alcance, asi como el andlisis de la relacion del programa con algin marco de
referencia para el desarrollo de la competencia digital docente vigente en la época de su propuesta.
3.2.1 Enciclomedia

El ano 2000 marcé la alternancia democratica en México, el Partido Revolucionario Institucional,
gue mantuvo la hegemonia durante 70 afios en la presidencia de la Republica y la mayoria en las
Camaras del Congreso. En 2001, el gobierno de Vicente Fox (2000-2006) presento el Programa Nacional
de Educacion (PNE) donde se establece una politica de fomento a la integracidn de las TIC en el ambito
educativo con el propdsito de favorecer el aprendizaje. Para ello planted el Programa Enciclomedia; éste
tuvo por objetivo:

contribuir a la mejora de la calidad de la educacidén que se imparte en las escuelas publicas de
educacion primaria del pais e impactar en el proceso educativo y de aprendizaje por medio de la
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experimentacion y la interaccion de los contenidos educativos incorporados al Programa

Enciclomedia, convirtiéndolo en una herramienta de apoyo a la labor docente que estimula

nuevas practicas pedagogicas en el aula para el tratamiento de los temas y contenidos de los

Libros de Texto (SEP, 2013a, p.12).

En su planteamiento establece cuatro componentes principales: 1) desarrollo de Enciclomedia,
2) formacién docente y apoyo pedagdgico para el aprovechamiento de Enciclomedia, 3) adecuaciony
equipamiento de aulas; y 4) seguimiento y evaluacion. Comenzo a implementarse en los grados 5° y 6°
de primaria con materiales para alumnos, docentes y recursos adicionales, un elemento fundamental
consistio en el planteamiento de la capacitaciéon de docentes durante 2004 y 2005.

Para el andlisis ex post de ese programa de capacitacién docente se usa el marco de referencia
gue establecio el ISTE (2000) con seis competencias digitales para docentes. Para la propuesta de
Enciclomedia, se presentan siete competencias de referencia para el programa (ver Tabla 8); se nota que
quienes disefiaron el programa tenian conocimiento de las tendencias globales y, aunque en México se
presentd como una innovacion doméstica, muestra la influencia de organismos intergubernamentales y
literatura académica. En 2013 la Secretaria de Educacién Publica (SEP) preparaba otra reforma del
sistema escolar y recuperé en los libros blancos experiencias que los promotores de esa reforma
consideran relevantes. Un examen de la reforma de 2013 a 2018 en Ornelas (2018).

Tabla 8

Competencias centrales para los profesores.

Nombre de la competencia Tematicas involucradas

Competencia 1 Ciudadania, libertad de expresion e informacién, acceso a la informacion,
Entendiendo el papel de los medios  discurso democratico y aprendizaje a lo largo de toda la vida,

y de la informacion en la comprendiendo los drganos de informacion publica y la ética en la
democracia informacién, comunicacion y aprendizaje.

Competencia 2 Comprension de la ética en las noticias, medios e informacion,
Comprension del contenido de los representacion en los medios e informacién, lenguaje en los medios e
medios y sus usos informacioén, audiencia, publicidad.

Competencia 3 Libertad de expresion e informacidn para los ciudadanos, acceso a la
Acceso a la informacién de una informacién, discurso democrético y aprendizaje a lo largo de toda vida,
manera eficaz y eficiente oportunidades y retos en internet, alfabetizacion informacional y

destrezas bibliotecarias.
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Competencia 4 Representacion en los medios de informacidn, publicidad, oportunidades

Evaluacion critica de la informacion  y retos en el internet, alfabetizacion informacional y destrezas

y las fuentes de informacion bibliotecarias, comunicacion y aprendizaje.

Competencia 5 Medios nuevos y tradicionales, oportunidades y retos de internet, edicidn

Aplicando los formatos nuevos y digital y retoque en computadora, planos de cdmara y angulos que

tradicionales en los medios transmiten un significado.

Competencia 6 Ciudadania, libertad de expresion e informacién, discurso democratico

Situando el contexto sociocultural y aprendizaje a lo largo de toda la vida, comprendiendo los érganos de

del contenido de los medios informacion publica y la ética informativa, representacidn en medios e
informacion, los medios en el contexto global.

Competencia 7 Ciudadania, libertad de expresion e informacién, discurso democratico

Promover AMI entre los estudiantes y aprendizaje a lo largo de toda la vida, comunicacion y aprendizaje,

y manejo de los cambios medios e informacidn para el aprendizaje, discurso democratico.

requeridos.

Nota: Elaboracion propia con base en (SEP, 2013a)

Enciclomedia se enfocd en la construccidn de recursos como apoyo a los libros de texto,
equipamiento de aulas con pizarrdn interactivo y capacitacién docente para el manejo del equipo y
software. En su planteamiento fue un programa innovador que pronosticaba un gran avance en temas
educativos. Sin embargo, como mencionan Loredo, Garcia y Alvarado (2010), el nivel de apropiacion
tecnoldgica que posean los profesores influye directamente sobre el uso que hacen de los recursos
tecnoldgicos con los que disponen. Por lo anterior, esta integracidn de tecnologia representd un gran
reto en temas de capacitacidon docente al integrar, por primera vez, tecnologia de punta en el aula. En la
busqueda del desarrollo de competencias digitales de docentes, este programa se enfocd en lo técnico
sin considerar lo pedagdgico, didactico y la busqueda del desarrollo de las competencias que en ese
momento fueron propuestas como necesidades de formacién docente en términos de apropiacion
tecnoldgica.

Se identificd a un organismo internacional que en el 2000 establecié un primer marco de
referencia para el desarrollo de la CDD. La Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacién
(ISTE por sus siglas en inglés, International Society for Technology in Education) dispuso seis estandares
para un perfil deseable del docente en el inicio del siglo XXI: 1) Conceptos y operaciones con las TIC, 2)

Planear y disefiar tanto ambientes de aprendizaje como experiencias, 3) Ensefiar, aprender y formular el
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curriculo, 4) Valoracidn y evaluacién, 5) Productividad y practica profesional y 6) Temas sociales, éticos,
legales y humanos (ISTE, 2000).

Tal vez la Enciclomedia tenia ciertas ventajas, tenia atractivo visual, digitalizd libros de texto
oficiales con animaciones y videos, proponia — al menos parcialmente — el enfoque de solucién de
problemas. Sin embargo, no fue bien recibido por el magisterio; en parte por la ausencia de capacitacién
adecuada. Como argumenta Laura Sanchez (2006), entre las competencias centrales del programa
Enciclomedia se planted el acceso a la informacion y su evaluacion critica, una capacitacion adecuada
habria permitido una planeaciéon mas puntual mediante el conocimiento previo del recurso tecnolégico,
para otorgarle una orden a las actividades y obtener el producto de aprendizaje propuesto.

3.2.2 HDT (Habilidades Digitales para Todos)

En mayo de 2008 el gobierno federal y la dirigencia del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacidn (SNTE) firmaron la Alianza por la Calidad de la Educacion (ACE) donde establecieron
compromisos de diversa indole. El primer eje, proponia modernizar los centros escolares dotando de
equipamiento con conectividad a 155 mil aulas para lograr una cobertura del 75% a nivel nacional. El
programa se denomind Habilidades Digitales para Todos.

Entre sus propuestas figuraba el asignar una computadora con acceso a Internet para cada
docente, asi como la certificacién de sus competencias digitales bajo algin estandar del ambito
educativo. Esta fue la primera vez que se hacia referencia a una certificacion docente. Bajo el estandar
NUGCHO004.01 Uso didactico de las tecnologias de informacién y comunicacién en procesos de
aprendizaje: Nivel basico, generada especificamente para este programa, inicié el Programa de
Tecnologia Educativas y de la Informacién (SEP, 2013b). Esta norma contiene tres componentes: 1)
obtener informacidn, 2) elaborar material y 3) facilitar actividades para un curso con apoyo de las TIC a

nivel basico.



INTERJUEGO DE CAPITALES SOCIALES Y COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE 43

En su fase de implementacion participaron las autoridades educativas estatales, universidades
publicas y delegados del SNTE. Para el equipamiento de los centros educativos, se contd con el apoyo de
la Secretaria de Comunicacién y Transportes (SCT) se buscé conectar a Internet todas las primarias y
secundarias, ademas de conectar al 80% de los sitios publicos estatales aprovechando la norma WiMax
para transmision de datos en contextos rurales.

Fue hasta 2009 que se emiten las reglas de operacién de HDT en el Acuerdo Secretarial 477, con
el que se convoca a las Coordinaciones Estatales HDT (CEHDT) a integrar los Programas Estatales HDT
(PEHDT) para seleccionar a los alumnos, docentes e instituciones que participaran en el programay
dotarlos de conectividad (SEP, 2013b). Este programa estuvo alineado al Plan Nacional de Desarrollo
2007-2012 (PND) en su tercer eje: Igualdad de oportunidades, que busca “fortalecer la infraestructura
escolar (la conectividad y el equipamiento de las TIC); mejorar la formacion y la capacitacidon docente
(alfabetizacion digital); impulsar el uso de materiales digitales” (SEP, 2013b, p.37), buscando fortalecer
el sistema de telesecundarias de educacidn basica.

Este programa fue evaluado por la Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM) en 2009
ademas de otros actores internos. La evaluacién permitidé escuchar la voz de alumnos, docentes y
directivos respecto al avance del programa en esta fase piloto. La participacion del Instituto
Latinoamericano de Comunicacién Educativa (ILCE) desempeiié un papel fundamental en el proceso de
capacitacion a directivos, docentes y apoyos técnico-pedagdgicos pues su propdsito era desarrollar
competencias en los docentes mas alld del nivel basico. Derivado de lo anterior, se generan cinco cursos
de capacitacion en temas basicos de HDT: 1) herramientas basicas; 2) apoyo de las TIC al curriculo; 3)
integracion de las TIC; 4) las TIC y el aula de clase estandar y, 5) alfabetismo en TIC. Se capacité y evalud
a 3,517 docentes. Fueron referentes para la propuesta formativa los estandares de la UNESCO (2008) y

de la ISTE (2000).
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La capacitacion se llevé a cabo durante 2009 logrando la certificacién un total de 2,500 docentes
en el uso de las TIC (SEP, 2013b). La implementacion después de la evaluacidn del plan integré recursos
de la Enciclomedia que ya estaban en salones de clase. Para 2010 se tenian 2,527 aulas tematicas,
ademas se contd con el apoyo del ILCE para alojar un portal web HDT, con esto se presentaba un recurso
adicional de apoyo a los docentes para la ensefianza apoyada de Internet.

En la evaluacién realizada por el Consejo Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo
Social, Coneval (s/f), se indicé que la percepcidn de los docentes, alumnos y directivos respecto al
programa HDT era bueno, facil de aprender y que servia de herramienta de apoyo al aprendizaje.

El programa HDT presentd una planeacién que considera a los actores del proceso educativo.
Implementd cuatro estrategias para el logro de los objetivos: primera, el equipamiento de los centros
educativos; segunda, formacién de directores y docentes; tercera, el componente de conectividad y,
cuarta y mas importante la evaluacion continua. Los espacios de capacitacidn tuvieron caracteristicas
diferentes a las aulas reales. Hubo criticas por fallas burocraticas; la evaluacién del Coneval mencioné
gue hubo docentes informados de su capacitacidn con poco tiempo de anticipacién y en otros casos no
estaban enterados (SEP, 2013b).

Derivado de las experiencias obtenidas en los afios de pilotaje e implementacidn inicial, surgio el
estandar EC 0121 (cero ciento veintiuno) para la capacitacion y certificacion de los docentes en el
manejo basico de las TIC que hace referencia a los estandares UNESCO (2008). El Consejo Nacional de
Normalizacién y Certificacion de Competencias Laborales (CONOCER) establecié que el estandar EC 0121
tiene dos elementos: 1) planificar el uso de las TIC para el disefio/adaptacion de experiencias de
aprendizaje vy, 2) elaborar recursos didacticos con el uso de las TIC. Con base en la referencia del marco
de competencias TIC para docentes, el alcance de la capacitacidn del programa HDT se relaciona con las

nociones basicas de TIC del marco UNESCO (2008) (ver Tabla 9). Lo anterior permite observar un
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escenario que buscaba establecer un punto de referencia desde los conceptos basicos del conocimiento
de TIC, su integracidn en el ambito pedagdgico, asi como su gestion en el aula.
En este programa se buscé la capacitacion de docentes con un contenido tematico derivado del

mismo marco de referencia que habia planteado Enciclomedia, ademads de certificar a los docentes. Sin

embargo, dejé muchos pendientes que pusieron en evidencia la necesidad de mejorar la operacién de

programas estatales y de trabajo en escuelas, garantizar instalacién oportuna de infraestructuray

conectividad, funcionamiento de equipos y desarrollo de modelos educativos que consideren la

diversidad y brecha de capacidades y aptitudes de estudiantes, docentes y centros educativos (Morales

Arce, 2013).

Tabla 9

Marco de referencia UNESCO.

Dimension de
observacién

Nociones basicas de TIC

Profundizacion del
conocimiento

Generacion del
conocimiento

Plan de estudios y
evaluacion

Pedagogia

TIC

Organizaciony
administracién
Formacidn profesional
de docentes

Conocimientos basicos

Integrar las TIC

Herramientas basicas

Aula de clase estandar

Alfabetismo en TIC

Aplicacion del
conocimiento

Solucion de problemas
complejos
Herramientas
complejas

Grupos colaborativos

Gestidn y guia

Competencias del siglo
XXI

Autogestion

Tecnologia
generalizada
Organizacion del
aprendizaje

El docente, modelo de
educando

Nota: Fuente: elaboracion propia con base en la UNESCO (2008).

3.2.3 Micompu.mx, México Digital y @prende.mx

El retorno a la Presidencia de la Republica del Partido Revolucionario Institucional (PRI), el

partido protagonista de la politica en México representé cambios en la politica. Inicié un proyecto de

reformas estructurales planteadas en el Pacto por México el 2 de diciembre de 2012; la reforma a la

educacion seria la primera en ponerse en marcha (Ornelas, 2018). Después de doce afios de ausencia,
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los precedentes de programas de politica digital educativa dejaban un gran reto para el nuevo gobierno.
En el Plan Nacional de Desarrollo 2013-2018 (Gobierno de la Republica, 2013a) establece, en su objetivo
3, una Estrategia Digital Nacional que acelere la insercion de México en la Sociedad de la Informacion y
del Conocimiento. Para ello presentd la Estrategia Digital Nacional. En su quinta estrategia, México con
Educacidn de Calidad, plantea:
La formacién y fortalecimiento del capital humano de alto nivel estan ligados al avance de la
digitalizacion y la adopcidn y uso de las TIC; para tal fin es necesario desarrollar un ecosistema
cientifico tecnoldgico vinculado a instituciones educativas, centros de investigacion y sectores

publico y privado en torno al desarrollo de una infraestructura cientifica y tecnoldgica (Gobierno
de la Republica, 2013b, p. 32).

Derivado de ello surge el programa Micompu.mx, el cual propone:

Contribuir, mediante el uso y aprovechamiento de la computadora personal, a la mejora de las
condiciones de estudio de los nifios, la actualizacion de las formas de ensefianza, el
fortalecimiento de los colectivos docentes, la revalorizacion de la escuela publica y la reduccion

de las brechas digitales y sociales entre las familias y comunidades que integran el pais (SEP,
2013c, p. 13)

Respecto a la formacién docente, se consideré la capacitacion realizada durante el programa
HDT. La propuesta formativa se planteé en cuatro fases: 0) primer acercamiento sin equipo, 1) segundo
acercamiento con equipo y énfasis en lo didactico, 2) focalizar la formacion con talleres de teméticas
especificas y 3) recapturar lo avanzado con telecursos y capsulas informativas. Este plan de formacién
alcanzé a 15,204 docentes en el lapso de un afio en tres estados que abarcé el programa (SEP, 2013c).
Se establecid un sistema de seguimiento y soporte técnico para todos los actores, dicho seguimiento
estuvo a cargo de las autoridades de educacidn locales y el gobierno central apoyd con un portal

educativo con federales denominado Primaria TIC (http://basica.primariatic.sep.gob.mx). También se

establecié un marco de evaluacion del programa que abarcé lo pedagdgico, técnico y operativo.
El segundo programa presentado por el gobierno federal en ese proyecto de reforma se
denomind México Digital cuyo objetivo fue:

Explorar si las herramientas de software que proporcionan las Tabletas, los modelos de
uso en las escuelas, asi como las estrategias de capacitacion docente y la solucidn


http://basica.primariatic.sep.gob.mx/
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tecnoldgica integral que se ponga en marcha, contribuyen a lograr mejores resultados en
el aprendizaje de los alumnos de quinto y sexto de primaria (SEP, 2013c, p.2).

Entre otros objetivos también buscaba conocer la viabilidad de utilizar este tipo de dispositivos a
nivel estatal y federal pues no existia un referente en este contexto respecto al uso de las Tablets en el
SEM. Conté con dos etapas, en la primera, durante el ciclo 2013-2014 proporciond un dispositivo digital
(tableta) a alumnos y docentes de 58 escuelas en tres estados de la Republica. El programa incluyé ocho
alianzas entre la industria tecnoldgica, conformadas por: Intel-Google-Cisco; IntelTech; Fundacién Alejo
Peralta; Fundacion México Educado; CEPRA; Theos; HP y Edutec (SCT, 2013). Los criterios para seleccién
de instituciones participantes consideraron las condiciones de infraestructura como electricidad,
conectividad, seguridad que garantizara el resguardo de los dispositivos y de facil acceso terrestre.

La capacitacion se limitd a los responsables de |la formacion y acompafiamiento de los docentes
sobre las competencias que se quieren lograr, los instrumentos que se quieren aplicar y el sistema de
monitoreo del programa. La capacitacidn al docente corrié por cuenta de las empresas que participaron
en la alianza, siendo el referente para la capacitacién, el marco de la UNESCO (2008) con el mismo nivel
de alcance basico que habia planteado HDT afios atras. Se sumaron puntos adicionales a las temdticas
de capacitacion que tampoco trascendieron al planteamiento del marco de referencia en su nivel basico.

La evaluacién de este programa piloto proporcioné informacién para las siguientes fases de la
implementacion. Entre los comentarios se encontraron que los dispositivos menores a 10 pulgadas
dificultan la observacién de los recursos y manipulacion del teclado (SEP, 2013d). En cuanto al desarrollo
de CDD, se encontré que el 80% de los participantes no presentaron dificultades en el desarrollo de sus
competencias digitales.

En su segunda etapa, durante el ciclo escolar 2014-2015, se sumaron dos estados mas (Puebla y
Meéxico). Esta etapa sumé instituciones educativas de educacion superior, en especial la Universidad
Pedagdgica Nacional, que integraron a alumnos como parte de sus practicas profesionales para fungir

como acompafiantes en el proceso de adopcién del proyecto. Para el ciclo escolar 2015-2016 se
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continud con la cobertura a 14 estados y el Distrito Federal, ademas de la entrega de 1'073,174
dispositivos electrdnicos. Con esta experiencia concluyé el Programa de Inclusién Digital (PID) que
abarcd dos etapas: la primera durante el ciclo escolar 2013-2014; la segunda durante el ciclo escolar
2014-2015 (Gobierno de México, 2016).

3.2.4 @prende 2.0

Los programas previos a @prende.mx permitieron observar las carencias de los contextos y la
falta de capacitacién efectiva a docentes. Este programa promovio el uso de las TIC de forma transversal
en el curriculo del Nuevo Modelo Educativo derivado de la Reforma Educativa (RE) aprobada en
diciembre del 2012 (SEP, 2017). Es asi como en 2016 la SEP presentd la nueva estrategia del PID con la
consideracion de formacién y evaluacion en nueve habilidades (SEP, 2018): 1) Pensamiento critico, 2)
Pensamiento creativo, 3) Manejo de informacidn, 4) Comunicacién, 5) Colaboracidn, 6) Uso de
tecnologia, 7) Ciudadania digital, 8) Automonitoreo y, 9) Pensamiento computacional.

Estas competencias derivaron de la revision de ocho marcos de referencia para la selecciény
definicién de las habilidades digitales, entre los mas trascendentes estan Ferrari (2013), Fraillén, Schulz y
Ainley (2013), ISTE (2010), entre otros. El marco de referencia para la capacitacion docente fue, como en
los programas previos, el marco definido por UNESCO (2011) en su segunda version. Esta propuesta
presentd una alineacion con el desarrollo profesional docente referente a la CDD y la politica educativa
(ver Tabla 10).

Tabla 10

Alineacion de la propuesta de CDD y politica publica en @prende 2.0.

Elementos de politica educativa . .,
P Alineacion con @prende 2.0

(UNESCO)

Politica y vision La tecnologia se integra de manera transversal para
promover el desarrollo de habilidades digitales y el
pensamiento computacional

Plan de estudios y evaluacion Integra el uso de TIC de acuerdo con el contexto, recursos

disponibles y nivel de desempefio de cada docente.
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Pedagogia Promocién y fortalecimiento de las habilidades digitales.

TIC Se definen modelos de uso que promueven el desarrollo de
habilidades digitales y el pensamiento computacional.

Poblacién objetivo Se proponen esquemas de organizacién en las aulasde 1a 1,
1a5y1a 20 (dispositivos - alumnos).

Desarrollo profesional Formacidn continua y actualizacién pertinente y de calidad,
asi como evaluaciones contextualizadas para el personal
docente a través de la plataforma @prende 2.0

Nota: Elaboracién propia con base en la UNESCO (2011).

Estos elementos buscaron desarrollar las habilidades digitales en los docentes. Para ello se
establecieron tres niveles de desempefio en el uso de las TIC: nociones basicas, profundizacion del
conocimiento y generacidn del conocimiento. Estos niveles estan descritos por la UNESCO (2011), de
donde se determinaron los indicadores para el desarrollo de la CDD. Considerando este el marco de
referencia, el programa @prende 2.0 contempld seis componentes que presentan una estrategia
integral en la implementacion del programa: 1) Desarrollo profesional, 2) Recursos educativos, 3)
Iniciativas estratégicas, 4) Equipamiento, 5) Conectividad, 6) Monitoreo y evaluacion.

Este programa enfatizo la formacion en CDD para lograr el éxito del aprendizaje apoyado por
tecnologia. Reconocié formaciones previas como capacitaciones técnicas (SEP, 2016) en programas
precedentes. Por lo anterior, acompafié a esta capacitacién con una plataforma denominada @aprende

2.0 (http://www.aprende.edu.mx) la cual se encuentra en funcionamiento casi diez afios después. Este

espacio contiene informacién dividida por médulos internos, para el personal de la Coordinacion
General, y externos para alumnos, docentes y publico en general. Los cursos para docentes se
presentaron de forma presencial, mixta y en linea; una innovacion respecto a los programas de
formacidn en el pasado. La capacitacion correspondid a las autoridades educativas de los estados,
quienes se les proporcionaron indicadores de desempefo para lograr una certificacion en el uso de las
herramientas digitales. La plataforma jugd un papel fundamental para lograr la cobertura de

capacitacién estimada en 192,000 docentes de educacion basica, padres y madres de familia y publico
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en general (SEP, 2016). Se asignaron Asesores Técnico-Pedagégicos (ATP) para dar continuidad,
promover y supervisar el programa.

Entre los recursos disponibles en la plataforma se encuentran: interactivos, videos, audios y
documentos por tema o materia. Las que presentaron mayor nimero de recursos fueron: espaiiol
matematicas, ciencias naturales/ciencias, formacion civica y ética, entre otras. El alcance en nimero de
usuarios con rol de alumnos fue de 19 millones de estudiantes interactuando con recursos de los grados
de primaria y secundaria.

En lo referente al equipamiento de aulas, alumnos y docentes, se consideraron los
equipamientos de ciclos escolares anteriores ademas de nuevos dispositivos con proveedores que
debian dar mantenimiento y apoyo durante tres afios. Este tipo de salones se denominaron Aula
@aprende 2.0, estuvieron administradas desde la Coordinacidon General @prende 2.0 para beneficiar a
1,073,174 destinatarios, entre ellos 65,335 docentes, directivos y apoyos académicos (SEP, 2016).

La conectividad es un elemento fundamental para el aprovechamiento de los recursos
disponibles en linea. Para ello la SEP definié tres modelos de operacién. El Modelo 1, dotar de Internet a
la computadora del docente, independiente del nimero de dispositivos en el aula. El Modelo 2 con
conectividad para maximo diez equipos de forma simultanea. El Modelo 3 contempld la conectividad
simultanea a treinta equipos de un saldn. Para estos tres modelos se definen diferentes usos didacticos
de internet conforme lo permitiera la calidad de la conectividad. También se proporcionaron estrategias
didacticas de forma transversal sin importar la posibilidad de conectividad. Estas estrategias consisten
en aprendizaje basado en proyectos (ABP), solucién de problemas de impacto social aplicando el
pensamiento critico y creativo, actividades reconstructivas y constructivas y la colaboracién entre pares.

Para la evaluacion del programa Aula @prende 2.0 se consideraron siete ejes con indicadores de
desempefio. El segundo de éstos corresponde al desarrollo profesional docente en TIC. Proponia realizar

una “revisién documental de estandares internacionales (UNESCO, P21, ISTE, ICILS) para generar
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instrumentos que permitieran evaluar los distintos niveles de desempefio de los docentes de educacion
basica” (SEP, 2016, p. 77). Con lo anterior, se establecié un esquema de mejora, de nuevo, con el uso de
marcos de referencia internacionales para el desarrollo de la CDD. Las estrategias para esta mejora son:
encuestas a docentes, directivos y estudiantes, casos prdacticos o evidencias de aprendizaje de docentes
y estudiantes.

Este programa considerd la experiencia de los programas previos, en especial de su predecesor
@prende.mx, aprovechando parte de la infraestructura digital y actualizando contenidos. A diferencia
de otros programas, éste no se ocupé sélo del equipamiento de las aulas, también ofrecid capacitacion a
docentes, aunque no con el término del gobierno y el cambio de partido en el poder, no se evaluaron
sus alcances.

3.3 Conclusién del capitulo

La revisidn de politica publica orientada al desarrollo de la CDD en México en lo que va del siglo
XXI, presenta informacion para elaborar un analisis cronolégico que permita observar los
planteamientos para desarrollar las competencias en los docentes. Considerar un marco de referencia
internacional para la CDD en contraste con la politica publica de un gobierno, revela parte de las
decisiones que han orientado las politicas educativas.

Con este referente podemos analizar el planteamiento del programa Enciclomedia y mencionar
que se observan actividades orientadas al desarrollo de las competencias que plantea ISTE (2000). Sin
embargo, su alcance se limitd a las cuestiones técnicas y de equipamiento. Considerando que los
indicadores del programa estuvieron enfocados en el aprendizaje de los alumnos y el equipamiento de
las aulas con dispositivos. Las innovaciones no prosperaron. A pesar de que en su planteamiento se
observan temas relevantes para el desarrollo de la CDD, se dejaron de atender, desde la politica publica,

las necesidades de formacion digital de los docentes. Este primer esfuerzo de reducir la brecha digital
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dejé muchas dudas en el camino, ademas de evidenciar la necesidad de capacitar a los docentes en el
uso y apropiacion de la tecnologia en el proceso educativo.

En este mismo sentido, y con la experiencia en la implementacién de Enciclomedia, la UNESCO
(2008) propone integrar las TIC en el aula con la mejora de la capacidad de los docentes para estructurar
el ambiente de aprendizaje de forma no tradicional mediante la fusidn de las TIC. Promueve, nuevas
pedagogias y fomentar clases dindmicas en el plano social; también que se propicie la interacciéon
cooperativa, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en equipo. Esto exige adquirir un conjunto de
competencias diferentes para planear y disefiar una clase en aulas equipadas con tecnologia.

Desde esta perspectiva, el alcance de HDT abarcaba sélo el inicio del desarrollo de CDD sin
incluir una propuesta para que los docentes desarrollaran competencias por encima del estandar. El
HDT fue bien recibido por el gremio docente, pues presentaba varias innovaciones respecto a su
predecesor, enfocd uno de sus ejes en la capacitaciéon docente mas alla de lo técnico. Sin embargo,
también limitd el desarrollo y autonomia de los participantes, pues los contenidos como videos,
podcast, objetos de aprendizaje, entre otros, fueron elaborados como chalecos a la medida de los
contenidos pedagdgicos; deja poco margen a la innovacién en las propuestas docentes.

Para 2012, en el final del sexenio, el programa HDT llegd a su término. En general, generd bases
para la integracion de las TIC en el dmbito educativo. También permitié observar las carencias de los
contextos educativos y la falta de capacitacion en competencias docentes, en especifico las digitales. Es
por lo que se debe reparar en nuevos escenarios de actuacién docente, a la par de considerar a las CDD
como detonadores de las exigencias profesionales que demandan los contextos actuales (Tejeda
Fernandez y Pozos Pérez, 2018). Lo anterior se comprende desde la perspectiva de una transicién de
espectadores a actores que interactlan en el contexto y desarrollan sus competencias digitales en

escenarios formales y, sobre todo, informales y auténomos.
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El programa Micompu.mx, como lo dice su nombre, cumplid con la cobertura y equipamiento
piloto para dotar de una computadora portatil a los actores del proceso educativo. Los contenidos
fueron desarrollados con apoyo del ILCE y otros actores educativos como universidades publicas y
organismos federales, entre ellos se encuentra el Instituto Nacional de Antropologia e Historia (INAH),
Consejo Nacional de Fomento Educativo (Conafe), y la Fonoteca Nacional. El componente de formacion
y capacitacién docente, a pesar de encontrarse establecido, carecié de fundamento en algin marco de
referencia para su planteamiento de formacién y desarrollo de la CDD.

El Programa de Inclusién Digital (PID), dentro del proyecto México Digital, presenté un cambio
en la estrategia que se habia presentado hasta entonces. Ademds de los equipamientos en aulas y las
entregas de dispositivos, establecid varios puntos estratégicos para el seguimiento, capacitaciény
evaluacidn. En el rubro de capacitacion retoma el marco de referencia de CDD de la UNESCO (2011)
utilizado en programas previos, con la diferencia de que el referente se actualiza a una segunda version.
Este fue un programa que incorporé la capacitacion de los actores educativos con mayor énfasis que los
anteriores. Si bien HDT habia dado resultados favorables, PID incorpora este marco en su version mas
reciente para la capacitacién. A pesar de ello, se queda sélo en un nivel basico de desarrollo de la CDD.
Hasta este momento se establecieron certificaciones de docentes bajo alguna norma o estandar que
permitia establecer programas de formacién alineados a algin marco de referencia para el desarrollo de
competencia digital docente. Sin embargo, la tltima versidon de HDT dejo fuera los marcos de referencia
de organismos internacionales tales como ISTE (2010) y UNESCO (2008).

Conforme la tecnologia permitié disminuir costos de los dispositivos y se fueron integrando
nuevas opciones, como el caso de las tabletas y mayor conectividad, la capacitacion técnica, pedagodgica
y desarrollo de competencias digitales cobré un papel mas importante. El PID presentd una coordinacion
general en cuya funcidn estuvo el proceso de seguimiento, evaluacidn y propuesta de mejora, una

innovacion con respecto a sus antecesores. De ahi surgen @prende y @prende 2.0 que consideraron, en
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mayor medida, el marco de referencia UNESCO (2011). Ya se habia considerado este marco en el
pasado. Sin embargo, el propdsito de capacitacion fue diferente para @prende y @prende 2.0 ya que
enfatizo la incorporacion de recursos digitales para la ensefianza, un espacio para compartir
experiencias practicas y circulos de aprendizaje.

En su gran mayoria, los programas federales han considerado, en cierta medida, algun referente
para el desarrollo de la CDD, en la Tabla 11 se presenta la relacién de programa con marco de referencia
utilizado en cada Programa Federal.

Tabla 11

Relacion programa federal - marco de referencia para la CDD.

Nombre del programa Vigencia Marco de referencia para la CDD

Enciclomedia 2004 - 2011 Ninguno

HDT (Habilidades Digitales para 2009 - 2012 UNESCO (2008), ISTE (2010)

Todos)

Micompu.mx 2013 -2014 Ninguno

México Digital (PID) 2013 - 2015 UNESCO (2011)

@prende.mx 2014 - 2016 UNESCO (2011)

@prende 2.0 2016 - UNESCO (2011), Fraillon, Schulz, y Ainley
actualidad (2013), ISTE (2011), Ferrari (2013) y otros.

Nota: Elaboracion propia

La evoluciéon del concepto de CDD ha permitido la propuesta de diversos marcos de referenciay
actualizar algunos otros, derivado de ello hoy se tiene una diversidad de opciones para incorporary
fundamentar la capacitacién docente.

Derivado de la contingencia sanitaria provocada por el Covid-19, como parte de su programa,
Aprende en Casa, el Gobierno Federal a través de la SEP, propone una estrategia de Educacion a
Distancia denominada transformacién e innovacién para México, Propuesta Integral frente al Covid-19.
Esta estrategia tiene cuatro ejes: 1) generacidn de una plataforma a distancia, 2) contenido educativo, 3)

capacitacién y acompafnamiento a figuras educativas, y 4) métricas de impacto. Con esta estrategia la
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SEP quiere brindar a los estudiantes una educacién de calidad y excelencia a distancia mediante
herramientas Google para educacion y YouTube. También permite establecer las bases de un sistema de
educacion a distancia sustentable y escalable para que los estudiantes refuercen sus habilidades
digitales con enfoque a los trabajos del futuro.

La estrategia emergente “Aprende en Casa”, se definid en abril de 2020 para ser implementada
durante los meses de abril a julio; Aprende en Casa Il para el nuevo ciclo escolar, que comenzdé en
agosto de 2020; Aprende en Casa lll para la segunda parte del ciclo escolar 2020-2021 con inicio en
enero 2021. Estos programas involucran un proceso de capacitacion a los actores educativos con roles
de supervisores, directores y docentes de educacidn basica (preescolar, primaria y secundaria) en el uso
de herramientas Google para educacién. Se apoya de materiales didacticos disponibles en la red en el
esquema de Recursos Educativos Abiertos (REA). También se apoya de emisidn de programas educativos
por radio y television abierta. La comunicacién se lleva a cabo mediante plataformas virtuales, grupos de
WhatsApp, correo electrdnico, entre otros. En su fase inicial doté de cuentas de correo electrénico
Gmail en GSuite para 1.2 millones de alumnos y docentes, estas cuentas serdn gratuitas y perpetuas con
almacenamiento ilimitado en la nube. Otros recursos son integrados con el apoyo de plataformas
estatales desarrolladas previamente, como la disefiada por la UNESCO y Google “Ensefia desde casa”

(https://teachfromhome.google/intl/es).

La capacitacion se lleva a cabo mediante webinars en linea apoyados de la plataforma YouTube,
los contenidos estan alineados a la Nueva Escuela Mexicana (NEM) que propone el Gobierno Federal.

El 1 de julio de 2018 hubo eleccidn de presidente en la Republica y del Congreso de la Unidn. La
alianza Juntos Haremos Historia, encabezada por Morena, un partido fundado por Andrés Manuel Lépez
Obrador (AMLO) en 2015, gand por amplia mayoria. Uno de los puntos de su campafia y luego de su
proyecto de gobierno, era liquidar la reforma educativa del gobierno anterior. Aun antes de las reformas

legales a la Constitucion, de abrogar las leyes aprobadas en 2013 y promulgar nuevas en septiembre de
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2019, el secretario de Educacién Publica construyd el artificio de la Nueva Escuela Mexicana o NEM (SEP,
2019).

La NEM es una consigna politica con la cual la SEP intenta poner en perspectiva diversas normas
gue no resultan coherentes del todo; pero le sirve al gobierno para incorporar diversos programas. Las
reformas al articulo 3 de la Constitucién en 2019, reformaron aspectos claves de la reforma anterior,
pero no desmanteld ciertos programas, nada mas les cambiod el nombre. Entre ellas las que se refieren a

la CDD (Cf. Regreso a Clases - Aprende en Casa Il; https://www.gob.mx/sep).
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4. Marco tedrico-conceptual

En este apartado se abordan las teorias que fundamentan el proceso de investigacién que da
cuenta de la praxis de la articulacién tedrica para explicar un fenémeno ubicado temporal y
espacialmente, en ese sentido se abordan los planteamientos de Bourdieu (2007b) desde la teoria de la
reproduccidn que ayudard a construir el habitus en el sector educativo mexicano del sector publico,
también se aborda el concepto del espacio social de accién y de influencia en donde ciertas relaciones
sociales encuentran un punto de convergencia. La forma en que los sujetos disponen los diferentes tipos
de capital (econdmico, cultural, social, politico y simbdlico) para desarrollar sus competencias docentes.
Otro concepto importante se refiere a los significados que se le otorga al desarrollo de la competencia
digital del docente el cual orienta el fin de la investigacién.
4.1 La teoria de campo, capitales sociales y habitus

Para Bourdieu, Chamboredon & Passeron (2018), “al formular los principios generadores y
unificadores de un sistema de relaciones, satisfacen completamente las exigencias del rigor en el orden
de la prueba y de la fecundidad en el del descubrimiento” (p. 87), a tal respecto, esta formulacion de las
interacciones constituye el principio de la construccion tedrica vista como aquellas “gramaticas
generadoras de esquemas transportables que proporcionan el principio de problemasy
cuestionamientos indefinidamente renovables” (p. 88), en donde las relaciones sistematicas de un
sistema de relaciones, verificadas o por verificar, obligan a un procedimiento de verificacién que no
puede ser de otra forma mas que sistematico en si mismo. Estas ideas que nos plantean los autores
constituyen lo que ellos entienden por construccién de teoria.

En la sociedad existen estructuras objetivas independientes que van mas alla de las voluntades
individuales, estas estructuras determinan y orientan sus practicas y las representaciones que otorgan a
sus acciones. Para Bourdieu (2007a) un campo se encuentra determinado por la existencia de un capital

comun y la lucha por su apropiacion, es ahi donde se concentra un conflicto entre actores por el acceso
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a los recursos especificos que lo definen. Al interior de este campo se establecen relaciones entre estos
actores que buscan obtener las posiciones que les permitan acceder a los recursos de los que dispone el
campo. En ese mismo sentido, el concepto de campo permite un acercamiento al abordaje del
comportamiento de los actores no como el resultado de su posicidn social, sino el producto de las
interacciones dentro de los campos. Es en este espacio donde se ponen a disposicidn los diferentes
capitales y a la vez se establecen relaciones y disposiciones que determinan un habitus.

4.1.1 Capitales sociales

El término capital estd asociado histéricamente al capital econémico, pero no es exclusivo de
ello y que se integra a otros aspectos como la cultura, sociedad y las representaciones simbdlicas. En la
teoria social de Bourdieu (2007b) se distinguen diferentes tipos de capitales (econdmico, cultural, social
y simbélico) desde los cuales describe al campo de accién social.

En esta distincidn, el capital econdmico se constituye por aquellos recursos monetarios y
financieros de los que dispone un individuo; el capital social se conforma por aquellos recursos que los
actores pueden movilizar en funcidn a las redes sociales y organizaciones a las que pertenece; el capital
cultural se define por las disposiciones y habitos adquiridos en el proceso de socializacién, esta
relacionado con la adquisicién de conocimientos a través de la educacidn; capital simbdlico que se
conforma por aquellas percepciones y juicios que legitiman valores y estilos culturales, morales y
artisticos.

Un capital es algo que todo individuo posee en menor o mayor cantidad, no es algo cuantificable
en términos numéricos. Sin embargo, es posible incrementarlos a través de la acumulacién de éstos. Los
capitales pueden ser convertidos o traducidos de unos a otros, por ejemplo, un capital econdmico se

traduce en cultural cuando se dispone para obtener un grado académico.
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4.1.2 El concepto de habitus

El uso del concepto de habitus se comprende desde una visidn tanto subjetiva como objetiva en
el cual se observan las disposiciones que ayudan a explicar la vinculacion entre las estructuras sociales y
las practicas de los miembros de una sociedad.

El habitus comprendido como sistema de disposiciones constituye una estructura que integra
experiencias pasadas y trabaja como una matriz de percepciones, apreciaciones y acciones. De este
modo, incorporar el concepto de habitus conlleva, observar la historicidad de los agentes ya que
vislumbra las practicas futuras que se orientan a la reproduccién de una misma estructura.

El habitus no es algo, mas bien se comprende como un conjunto de relaciones en un campo
especifico, desde donde toma sentido las propiedades que pueden escogerse para construir un analisis.
La articulacidn sistematica del habitus con las nociones de espacio social, campo y capital, vincula
relaciones y disposiciones, e invita a pensar de nuevo modo la relacidn social. Para Bourdieu (2007a):

los condicionamientos asociados a una clase particular de condiciones de existencia producen

habitus, sistemas de disposiciones duraderas y transferibles, estructuras estructuradas
predispuestas a funcionar como estructuras estructurantes, es decir, como principios
generadores y organizadores de practicas y de representaciones que pueden ser objetivamente
adaptadas a su meta sin suponer el propdsito consciente de ciertos fines ni el dominio expreso
de las operaciones necesarias para alcanzarlos, objetivamente reguladas y regulares sin ser para

nada el producto de la obediencia a determinadas reglas, y, por todo ello, colectivamente
orquestadas sin ser el producto de la accidn organizadora de un director de orquesta (p. 86).

Tal como lo sefiala Bourdieu (2007b) “[...] los objetos de conocimiento son construidos, y no
pasivamente registrados, [...] el principio de dicha construccion es el sistema de las disposiciones
estructuradas y estructurantes que se constituyen en la practica, y que estd siempre orientado hacia
funciones practicas” (p. 85), de esta forma la historicidad de los individuos puede quedar fuera de la
realidad ya construida por las estructuras sociales individuales y de grupo. En ese mismo sentido,
Bourdieu (2017) indica que, “las disposiciones adquiridas, las maneras duraderas de ser o de hacer que

se encarnan en los cuerpos” (p. 30) constituye el habitus. El cuerpo al que hace referencia es un cuerpo
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biolégico, por un lado, y por otro el que conforman las instituciones que permiten revestir de forma
fisica a las cosas, monumentos, libros, entre otros.

Este concepto refleja la interconexién entre estructuracién social y la accidn individual, dicha
conexidn no sélo se limita a la ejecucidn de normas sociales o reglas que el individuo lleva a cabo, por el
contrario, explica la incorporacion de lo social en la produccién de subjetividad. Por lo anterior, “... el
habitus origina practicas, individuales y colectivas, y por ende historia” (Bourdieu, 2007a p. 88) que
trascienden a lo largo del tiempo por encima de las leyes y normas formales establecidas dentro de la
sociedad, de las condiciones econdmicas y sociales.

4.2 Las competencias profesionales como capitales sociales

En esta economia, la gestion empresarial esta orientada a detectar, dirigir y potenciar el talento
de una organizacion, en este sentido las personas son el pilar principal de la estrategia corporativa, el
recurso estratégico que marca la diferencia. A esta gestidn se le denomina gestidon por competencias, y
estd siendo promovida mundialmente por el modelo de educacién por competencias. Las dos
propuestas mas importantes que enarbolan este modelo de desarrollo o adquisicién de competencias
surgen en la Unién Europea (UE). La primera propuesta fue el Proyecto Tuning, impulsado por la UE en
el afio 2001 y a la luz de las directivas sefialadas por la Declaracion de Bolonia de junio de 1999
(Gonzalez y Wagenaar, 2003). La segunda propuesta fue el Proyecto DeSeCo (2000; 2003), que
promueve la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econédmico (OCDE). Ambos proyectos
definen la profesionalizacidon como la regulacién de un listado de competencias para la ensefanza, que
el alumnado ha de adquirir para conseguir el titulo. Dichos proyectos hablan de un saber hacer
complejo, resultado de la integracién, movilizacién y adecuacion de capacidades, conocimientos,
habilidades, utilizadas eficazmente en situaciones reales, sefialando, ademas, la necesidad de
incrementar la competitividad del sistema europeo de educacién superior y de promocionar este

sistema en todo el mundo. Frente a los cambios y retos del tercer milenio, inherentes a la formacion



INTERJUEGO DE CAPITALES SOCIALES Y COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE 61

profesional de calidad ante los avances cientificos, ambos proyectos insisten en que la educacién debe
enfocarse desde la perspectiva del que aprende, es decir, una educacion centrada en el estudiante. Esto
implica cambios de enfoque en las actividades educativas y en la organizacién del aprendizaje, ahora
basados en resultados de aprendizaje.

Desde un punto de vista de la competencia laboral o profesional, se catalogan las competencias
como: basicas, genéricas o transversales y especificas. Las primeras, son comunes a toda la poblacién
escolar y alcanzable al final del periodo obligatorio, se refiere a las capacidades elementales de lecturay
expresién oral y escrita, asi como el calculo y algunas habilidades mas imprescindibles.

El enfoque educativo basado en competencias y las concepciones constructivistas del
aprendizaje sobre los que se sustenta la propuesta, muestran la amplitud que toman las funciones del
docente, y aumentan el radio sobre el que es preciso reflexionar, haciendo contemplar aquellas acciones
gue se generan no sélo en el aula, sino en el seno de la comunidad educativa para velar por la formacién
plena del alumnado como ciudadanos y para la vida.

A la hora de analizar las capacidades de una persona, tres son los planos que considerar: los
conocimientos, las destrezas y las competencias. Las destrezas o habilidades son, en general, facilmente
evaluables y no tan facilmente desarrollables, segin de cual de ellas se trate. Los conocimientos son
muy importantes, y si no se verifican lo mds probable sera que la persona no podra realizar su tarea.

Los términos conducta y comportamiento son sindnimos, en gestién por competencias se
utilizan ambos conceptos por igual. Cuando cada uno de nosotros actla, en todo momento pone en
juego, en uso, sus diferentes capacidades y el concepto que cada uno tiene de si mismo, por lo cual lo
que el observador puede ver son nuestros comportamientos. Por lo tanto, podemos decir que los
comportamientos hacen visibles las competencias (capacidades) y el concepto que cada uno tiene de si

mismo (cémo usa sus capacidades).
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Si bien el propulsor de estos fue David McClelland (1975), la definicién de competencias de
Spencer y Spencer (1993) menciona que la competencia es una caracteristica subyacente en el individuo
la cual estd causalmente relacionada con un estandar de afectividad y/o un desempefio superior en un
trabajo o situacion. La capacidad para el trabajo o para resolver problemas es la capacidad de usar un
razonamiento discrecional en la toma de decisiones que hace posible alcanzar los resultados (realizar la
tarea). Competencia hace referencia a las caracteristicas de personalidad devenidas en
comportamientos que generan un desempefio exitoso en un puesto de trabajo. Aplicado a esta
investigacion, la competencia es un comportamiento superior en relaciéon con un estandar de éxito o un
puesto o situacidn determinada.

Para Alles (2005) las competencias son una serie de comportamientos que ciertas personas
poseen mas que otras, que las transforman en mas eficaces para una situacién dada. Esos
comportamientos son observables en la realidad cotidiana del trabajo y también en situaciones de
evaluacidn. Representan un rasgo de unidn entre las caracteristicas individuales y las cualidades
requeridas para conducir muy bien las misiones profesionales establecidas.

Desde esta perspectiva, el desarrollo de competencias digitales docentes contribuye a
enriquecer aquellas habilidades para integrar en su practica docente. Por lo anterior, la competencia
digital docente se concibe como un instrumento para la accién social que contribuye a su
posicionamiento social, desarrollo de conocimientos, mayores ingresos, entre otros.

4.3 Desarrollo de Competencias Digitales Docentes

El campo de la tecnologia aplicada a la educacién tiene su desarrollo a la par de la misma
tecnologia, esto ha dado lugar a nuevas formas de aprendizaje y de ensefianza. Para aquellos nacidos en
una época con poca incorporacion de tecnologias digitales en la sociedad, representa un reto mayor,
gran parte de las generaciones con poca estimulacion de las nuevas tecnologias, presentan dificultades

para dominarlas, mermando el desarrollo de las habilidades necesarias para la comunicacién y
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generacién de contenidos digitales. Las generaciones de jévenes alumnos nacidos en las Ultimas dos
décadas, presentan mayor interés por el uso de la tecnologia, derivado de ellos, han cambiado sus
esquemas de pensamiento y organizacién, asi como la forma en que se comunican.

Las grandes diferencias en estos sentidos, ha generado una polarizacion social que dificulta la
integracion dentro de los espacios de convivencia, especificamente dentro de las aulas. La alfabetizacion
digital, también conocida como literacidad digital es un término que engloba no sélo el manejo bdsico,
en el sentido estricto, de paqueteria ofimatica. Este tipo de paquetes parecia ser suficiente en las
décadas pasadas, predominando la época de los afios 90 la capacitacién en estas herramientas. La
literacidad digital aborda mas habilidades para desarrollar, la busqueda, seleccién, reflexidon y analisis de
la informacion. Los paquetes de ofimatica ofrecen un amplio abanico para la escritura y analisis de la
informacién, sin embargo, el fendmeno de Internet y los grandes buscadores como Google han
desarrollado nuevas formas de acceso y seleccion de informacidn lo cual representa un nuevo reto para
cualquier usuario.

Uno de los autores que ha contribuido a la popularidad de la expresidn alfabetizacién digital ha
sido Paul Gilster para quien la literacidad digital es “la habilidad de entender y utilizar informacidén en
diferentes formatos desde un rango amplio de fuentes a través de una computadora” (2000, p.215). De
acuerdo con lo citado, la literacidad estd relacionada no sélo con la manipulacion instrumental de los
dispositivos o los programas computacionales, también involucra habilidades de lectura critica y
reflexiva de la informacién para aplicarla en contextos digitales que involucren resolucién de problemas
o situaciones mediadas con TIC.

La literacidad digital se interpreta de diferentes formas de acuerdo con el idioma y contexto.
Para Jones-Kavalier & Flannigan (2006), la literacidad digital es la habilidad de realizar una tarea de
forma eficiente dentro de un ambiente digital, el término digital se refiere a la informacién representada

en formato numérico y principalmente el utilizado en el ambito computacional. La literacidad incluye la
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habilidad de leer e interpretar medios (texto, sonido, imagenes), para reproducir datos e imdagenes a
través de la manipulacién digital ademas de evaluar y aplicar lo aprendido en ambientes digitales.

El escenario para el desarrollo de las habilidades digitales se dirige hacia entornos cada vez mas
complejos. Considerando lo que menciona Franco (2015), “Las denominadas literacidades o
alfabetismos digitales requieren usos intensivos y mas complejos de la lectura” (p. 141), se puede decir
gue no basta con dominar las suites de ofimdtica en la actualidad, se requiere de nuevas habilidades
para comprender los diversos formatos que la modernidad presenta.

Diversos estudios apuntan a determinar el desarrollo de la literacidad digital en los participantes
de los cursos, a través de la aplicacién de pruebas estandarizadas. Para Hobbs (2011) el acceso a los
dispositivos interconectados es de vital importancia para el desarrollo de las habilidades requeridas. En
este sentido, las politicas publicas juegan un factor fundamental para lo cual propone que, los tres
niveles de gobierno (federal, estatal y local) colaboren de forma sincronizada para permitir el acceso a
las nuevas tecnologias y de ahi poder construir un marco para la profesionalizacion del quehacer
cotidiano.

La definicion de politicas publicas orientadas al acceso a las TIC permite que se dé el primer
acercamiento en muchos de los casos. Sin embargo, como mencionan Chase y Laufenberg (2011), el
tener acceso a la tecnologia no es la clave para el desarrollo de las habilidades que busca desarrollar la
literacidad digital. Se debe incluir dentro del curriculo como un proceso que permita al estudiante
desarrollar sus habilidades digitales aplicando los conocimientos dentro de su contexto, resolviendo
problematicas cotidianas en las que las soluciones van mediadas por el uso de las TIC. En consecuencia,
las TIC son herramientas que influyen en la manera de comunicarnos en la actualidad. De acuerdo con
Alvarez (2015) “Son las TIC las responsables de toda una serie de cambios en la sociedad y mds
concretamente en la educacién, que van a originar nuevas necesidades, nuevos roles, una nueva vision

de la educacion, pero en continuo cambio y en un aprendizaje que se desarrolla a lo largo de toda la
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vida” (p. 9). Esto representa un nuevo escenario en el que la comunicacién a través de los dispositivos y
los nuevos formatos de informacién han generado nuevos lenguajes universales y estandarizados de
informacion.

Para Vargas (2015) “El término literacidades proviene del inglés literacy (reading and writing)
cuya traduccion a la lengua castellana seria alfabetismo o alfabetizacién” (p. 142). Sin embargo, este
término es complejo de describir en primera instancia. Algunos autores mencionan al desarrollo de las
habilidades digitales o bien de la digitalizacion. Para ilustrar esto, se debe comprender que los formatos
en los que la informacion se distribuye han cambiado gracias a la diversidad que nos ofrecen los
formatos digitales. Asi para Aguilar et al (2014):

En el momento en que la informacidn impresa se digitaliza, se transforma y se hace presente

ante el lector en una gran variedad de formatos, ya sea como un podcast; video; infografia; libro

o revista; o cualquier otro tipo de elemento multimedia que pudiera combinar lo anterior.

Dichos formatos propician la ruptura de lo lineal y generan nuevas formas de lectura, de

escritura y de acceso a la informacidn, que no solamente aluden a un cambio de plataforma o

soporte —como el del papel a la pantalla o de la escritura a mano a la escritura en teclado— sino
gue demandan cierto dominio en su uso (p. 128).

En este orden de ideas, Riel (2012) sugiere que:
para los alumnos argumentar sus competencias utilizando tecnologias digitales es importante
para completar su ciclo de vida. Gracias a que las tecnologias digitales representan una variedad

de lenguajes y formas a través de las cuales se entrega la informacién como la multimedia y
presentaciones electrdnicas son interpretadas (p. 5).

Por otra parte, para Hernandez (2013) la alfabetizacién digital tiene que ver mds con el dominio
de las ideas que con el dominio del teclado y que consiste en adaptar nuestras habilidades a un nuevo
medio; “nuestra experiencia en Internet sera determinada por la forma en que dominemos las
competencias basicas” (p. 44). Con esta idea, el acceso y navegacién en Internet influye de forma
determinante en el desarrollo de dicha literacidad y el desarrollo del capital intelectual desde la
apropiacién de esta tecnologia. Para Alvarez (2015) la escuela no puede seguir haciendo la vista gorda a
los cambios que desde hace afios viene exigiendo el boom de las tecnologias de la informacién y la

comunicacion; “los instrumentos y nuevas estrategias tecnologias pueden y deben incorporarse al aula”
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(p. 25). La integracion de las TIC al curriculo representa un factor que pocos consideran al momento de
disefiar sus estrategias de ensefianza. En el trabajo realizado por Hutchison y Woodward (2014), se
describen diversas estrategias para el disefio de cursos, no importando la disciplina, que puedan ser
mediados por TIC. Para que esto se lleve a cabo, un factor determinante es el acceso a los dispositivos,
la conectividad y en la mayoria de los casos, el uso de las herramientas digitales. En todo caso, para
Mortes, del Hierro, Garcia & Manig (2015):

En las instituciones de educacion superior de México se han efectuado acciones especificas para

habilitar y diversificar los usos de las TIC, derivadas de distintas propuestas, politicas, acciones y

estrategias provenientes de organismos internacionales como la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacidon (UNESCO) (p.75).

Ante esta necesidad de utilizar tecnologia para mejorar los procesos de aprendizaje, se han
generado diferentes estrategias y cambios importantes en las personas que las utilizan. Para Vargas
(2015) “La emergencia de lo digital ha producido transformaciones sin precedentes en la forma de
circulacidn, procesamiento y apropiacion de la informacidn y el conocimiento” (p. 140). Lo anterior,
representa un cambio de paradigma en los actores que intervienen en los procesos de aprendizaje. Con
respecto a los formadores de alumnos, para De la Torre y Dominguez (2012), “Tradicionalmente, el
profesor ha jugado un rol activo transmitiendo sus conocimientos. Pero el alumno ha ido adquirido un
papel mas dinamico en su formacién y el profesor ha ido desarrollando sus funciones de forma menos
activa” (p.92).

Esto nos lleva a un analisis profundo sobre el nuevo rol del docente dentro de un contexto
dotado de tecnologia. Dentro de esta misma vision, Gonzalez, Cardentey y Gonzalez (2015) opina que
“las TIC se complementan con el proceso educativo convirtiéndose en medios docentes que fortalezcan
la ensefianza-aprendizaje del estudiante universitario: propiciaran su cardcter social, individual, activo,
comunicativo, motivante, significativo, cooperativo y consciente” (p. 840). Bajo esta consideracion, se
asume que el docente también debe entrar en un esquema de reflexidn acerca de su conocimiento y

aplicacion de las TIC en los procesos de ensefianza.
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La competencia digital docente es un conjunto de habilidades que se plantean dentro de los
marcos de desarrollo profesional para establecer un estandar de dominio de las tecnologias en el
ambito educativo. En ese sentido, su definicidn ha sido poco explorada a manera de establecer un
marco comun que sirva como referencia para establecer los niveles de desarrollo deseados.

El tema ha sido abordado por muchas instituciones internacionales que buscan reducir la brecha
digital entre quienes utilizan y sacan provecho de la tecnologia y quienes ni siquiera tienen acceso a ella.
Con lo anterior, diferentes enfoques se han dedicado al estudio del desarrollo de dichas competencias
llegando a una definicidon de cudles deberian ser las adecuadas para que un docente desarrolle dentro
de su labor profesional. En ese sentido, la formacién continua en temas pedagdgicos y tecnoldgicos,
resulta ser un camino fundamental para desarrollar las competencias digitales. El desarrollo de las
habilidades digitales que se busca esta descrito en funcidn de algunas competencias tecnoldgicas.

En 2007, la Comisién Europea establece que la competencia digital forma parte de las 8
competencias clave para el aprendizaje permanente y la define como el uso seguro y critico de las
tecnologias de la sociedad de la informacidn para el trabajo, el ocio y la comunicacién. Se sustenta en las
competencias basicas en materia de TIC: el uso de ordenadores para obtener, evaluar, almacenar,
producir, presentar e intercambiar informacién, y comunicarse y participar en redes de colaboracién a
través de Internet (Comisién Europea, 2007, p.7).

En consecuencia, se reconoce la importancia de las TIC en la sociedad y los procesos educativos
ademas de ofrecer posibilidades para la adquisicién de conocimientos, motivados por tecnologias
emergentes tales como videojuegos, teléfonos inteligentes, tabletas, entre otros, consisten en un
amplio abanico de opciones que le permite al usuario integrarse a una sociedad interconectada y
comunicada a través de la tecnologia. Lo anterior se comprende desde los capitales sociales que son

dispuestos en el campo de juego.
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4.4 Marcos de referencia de la competencia digital docente

Uno de los organismos responsable de definir el tipo de habilidades digitales a desarrollar por
parte de los docentes y su nivel éptimo de desarrollo es la UNESCO por sus siglas en inglés United
Nations Educational, Scientific and Cultural Organization (Organizacidn de las Naciones Unidas para la
Educacidn, la Ciencia y la Cultura). Dicha organizacién formula politicas de apoyo para que los
responsables de desarrollar las competencias docentes conozcan y fomenten su desarrollo dentro de
cada uno de los paises miembros. Todo esto dentro de un enfoque global que permita construir fuerzas
productivas dotadas de competencia en materia de TIC (UNESCO, 2011), de acuerdo con los
planteamientos de las sociedades modernas.

El marco de referencia corresponde al establecido por la UNESCO en el 2011 en el cual considera
seis competencias clave para que los docentes desarrollen, tres niveles de desarrollo para cada
competencia indicados como (1) Alfabetizacion tecnolégica, (2) Fundamentacion del conocimiento y (3)
Creacion del conocimiento. Considera dimensiones fundamentales que implican la labor actual del
docente que como menciona Mora (2001 citado en Tomas-Folch et al., 2012), el compromiso del
docente con el trabajo académico es elevado, las actividades docentes estan controladas, las
responsabilidades de gestion son inevitables; sélo el compromiso con la investigacidon es mas erratico
pues es posible encontrar profesores con una dedicacién muy alta en investigacién y profesores que no
tienen ninguna implicacion en este ambito.

En la definicion de un marco de referencia con relacién al desarrollo de la CDD, se enfatiza la
necesidad de que los docentes sean capaces de orientar a los estudiantes a realizar trabajos
colaborativos, basados en resolucién de problemas y desarrollo de aprendizaje creativo en donde las TIC
sean el medio de apoyo para tal efecto. En este sentido, se abordan cuestiones pedagdgicas

relacionadas a la comprension de la funcion de las TIC, adecuados planes de estudio y su consecuente
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evaluacidn, la propia pedagogia, las TIC, la gestion y organizacién en general y la continua formacién
profesional de docentes.

Un referente mas es el de Ferrari (2012) se denomina DIGCOMP (Digital Competences), enfoca
su escrito en el desarrollo de las competencias para el disefio de cursos en modalidad en linea, concluye
en las siguientes: manejo de informacidn, comunicacion efectiva, seguridad en Internet, resolucién de
problemas y creacién de contenidos. Este marco fue aprobado por los paises miembros de la Unién
Europea en el grupo de trabajo denominado TIC y educacion en mayo de 2013. Su planteamiento
establece ocho competencias clave para que todo profesionista pueda incorporarse al dmbito laboral de
forma exitosa, en este mismo sentido, se subdividen en cinco areas de competencia digital, (1)
informacién y alfabetizacién informacional, (2) comunicacidn y colaboracién, (3) creacién de contenidos
digitales, (4) seguridad y (5) resolucion de problemas. Cada una aborda ciertas competencias que en
suma son 21, dichas competencias se abordan desde tres niveles definidos como: bésico, intermedio y
avanzado.

El Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado (INTEF) plantea
un escenario en el que los docentes deberdn desarrollar estas habilidades para ser profesionistas
competentes en el siglo XXI. Este perfil contribuye a establecer un marco comun de referencia de
desarrollo profesional docente cuyo objetivo es replantear la educacion. Establecer areas cobra sentido
cuando se plantean necesidades objetivas a resolver. Para ello, INTEF (2017) propone que “la
conectividad y el equipamiento irdn llegando a todas las aulas, pero sera mas complicado que haya un
suficiente nivel generalizado de competencia digital docente si no hay un marco comun de referencia
gue permita su acreditacion generalizada” (p. 2), es aqui donde las certificaciones cobran importancia en
un mundo donde las competencias se han convertido en la moneda de cambio en el sector educativo.

Retoma la propuesta denominada DIGCOMP de Ferrari (2012) y, para octubre de 2017, presenta

una actualizacién en la cual describe con detalle la propuesta de 21 competencias agrupadas en cinco
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areasy a su vez, niveles de desarrollo de las competencias. Los niveles se establecen como: Al, A2, B1,
B2, C1y C2, similar en escala al marco de la competencia linglistica europeo.

La Sociedad Internacional para la Tecnologia en la Educacidn (International Society for
Technology in Education — ISTE), es un organismo que observa el desarrollo de las competencias digitales
de docentes, estudiantes, coaches y administradores. Desde el aiio 2012 presenta un estandar de
competencias que deberian desarrollar cada uno de los mencionados involucrados en el proceso
educativo. Para tal efecto establece una red de 16,509 miembros en 126 diferentes paises que
establecen redes de colaboracidn para desarrollar investigacién y establecer estdndares de
competencias digitales.

Las competencias digitales para los docentes se abordan en ISTE (2010) con la propuesta de
cinco principales dimensiones: (1) facilitar e inspirar el aprendizaje y la creatividad de los estudiantes, (2)
disefiar y desarrollar experiencias de aprendizaje y evaluaciones en la era digital, (3) modelar el trabajo y
el aprendizaje en la era digital, (4) promover y modelar la ciudadania y responsabilidad digital y (5)
comprometerse con el crecimiento profesional y liderazgo. Este marco de referencia describe de forma
general cada una de las dimensiones propuestas, permite conocer el enfoque de diversos expertos en
materia tecnoldgica que aportaron con su experiencia y conocimientos para establecer el marco en
cuestion. Se describen cuatro niveles de desarrollo de las dimensiones (inicial, medio, experto y
transformador). Busca contribuir en la formacion inicial y permanente de los docentes, describiendo las
condiciones para una integracién adecuada de la tecnologia en la educacién, asi como los estandares a
desarrollar (Esteve, 2015).

Al respecto de la competencia digital docente, para esta investigacion, visto como el conjunto
de habilidades, conocimientos, aptitudes y actitudes referentes a los medios digitales que los docentes
desarrollan para lograr integrarlos en su préctica educativa. En este sentido, la tabla 12 muestra un

comparativo de los tres marcos de referencias mencionados en los parrafos previos. Para ello, se
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presentan los niveles de desarrollo de competencia digital que miden, asi como las dimensiones en las

gue se agrupan las competencias en cuestion.

Tabla 12

Comparacion de modelos de competencia digital docente.

Marco de . . . Niveles de desarrollo
) Dimensiones de la competencia .
referencia de la competencia
ISTE (2010) Aprendizaje y creatividad de estudiantes Principiante
Experiencia de aprendizaje y evaluacion Medio
Trabajo y aprendizaje en la era digital Experto
Responsabilidad y ciudadania digital Transformador

UNESCO (2011)

INTEF (2017)

Crecimiento profesional y el liderazgo

Plan de estudios y evaluacién
Pedagogia

Comprensién de las TIC

Organizacion y administracion
Formacion profesional de los docentes

Informacién y alfabetizacién informacional

Comunicacidn y colaboracion
Creacion de contenidos digitales
Seguridad

Resolucién de problemas.

Nociones basicas
Profundizacién del
conocimiento
Generacién del
conocimiento

Basico (A1, A2)
Intermedio (B1, B2)
Avanzado (C1, C2)

Nota: Elaboracion propia con base en ISTE, 2010; UNESCO, 2011 & INTEF, 2017.

A manera de conclusion de este apartado, se identifican las principales teorias que guian la

presente investigacion. En este sentido, la teoria de campo, los capitales y concepto de habitus que

aborda Bourdieu (2017; 2007a; 2007b) proporcionan los elementos para la comprension de la realidad y

reconstruccion una vez analizada la accidn social (interaccion) de los actores en el campo. Otro concepto

gue aporta sentido a la investigacion se observa desde el desarrollo de la competencia digital docente,

analizado desde el marco de referencia del INTEF (2017), cuya propuesta aporta el andamiaje para la

comprension de dicha competencia en el contexto mexicano desde la politica publica orientada a su

desarrollo.
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5. Disefio metodoldgico

Este apartado se presenta un enfoque mixto convergente, el disefio de la recoleccién de la
muestra, la descripcion de los instrumentos, la manera en que se recolectan y procesan los datos. La
presente investigacion aborda tanto lo cuantitativo, desde la autopercepcion de las competencias
digitales docentes, como lo cualitativo al realizar un estudio en el cual se involucran personas. El
enfoque cualitativo estd orientado a la construccion de una explicacién comprensiva de los capitales que
han intervenido en el estudio del posgrado.

El alcance cuantitativo que busca dar cuenta de la autopercepcién de desarrollo de competencia
digital docente la cual no permite conocer con detalle cdmo es que las experiencias de los participantes
influyen en esta autopercepcién, por lo que se busca profundizar en el estudio mediante la indagacién
directa a participantes de la fase cuantitativa y asi poder llegar a un acercamiento a una realidad
descrita por los actores del estudio.

Como lo mencionan Creswell y Plano (2018), “la investigacién con métodos mixtos proporciona
multiples formas de abordar un problema de investigacidon” (p.2), pero no sélo se trata de como very
abordar el problema, ademas el investigador debe:

e recolectar y analizar rigurosamente los datos que buscan dar respuesta a las preguntas de
investigacion e hipotesis,

® integrar o combinar ambos tipos de datos en los resultados,

e organizar procedimientos en disefios de investigacion especificos que proporcionan la légica y

los procedimientos para llevar a cabo el estudio, y

® enmarcar estos procedimientos dentro de la teoria.

Para comprender de una mejor forma este estudio, se consideran las condiciones subjetivas por

un lado la autopercepcidon del desarrollo de competencias digitales, y por otro, desde los capitales

sociales. En la figura 1 se muestran los tres niveles de abstraccidn que comprende, el primero involucra
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los conceptos tedricos que dan cuenta de aquellos conceptos mediante los cuales se guia la
investigacion, desde lo cualitativo, los capitales sociales que son dispuestos dentro de un campo y el
concepto de habitus que permite comprender las interacciones de los actores. Desde lo cuantitativo, el
eje conductor es la competencia digital docente (CDD). El segundo nivel identifica las dimensiones
conceptuales mediante las cuales se da cuenta de las condiciones objetivas a través de la subjetividad de
los actores. Para lo anterior, desde lo cualitativo, se aborda desde los diferentes tipos de capitales
(cultural, social, econdmico, politico y simbdlico) que poseen los actores y ponen a disposicion para
generar significados en cada actor.

En lo cuantitativo, las dimensiones tedricas desde las cuales esta construido el instrumento y
estdn sustentados en el marco comun de competencia digital docente propuesto por el INTEF (2017). El
tercer nivel (constructos) permite cuantificar la percepcion subjetiva mediante la autopercepcion del
nivel de desarrollo de competencia digital docente, y que también se encuentra presente en el enfoque
cualitativo mediante el acercamiento a los actores que proporcionan informacion al respecto de sus
interacciones, a través de entrevista a informantes clave.

Niveles de abstraccion del estudio
Figura 1

Niveles de abstraccion del estudio
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Nota: Los niveles de abstraccidon permiten comprender, de forma comprensiva, el estudio que se realiza

en esta investigacion.

5.1 Enfoque Cuantitativo

En este enfoque cuantitativa, de acuerdo con Creswell &Guetterman (2019), el investigador
identifica un problema de investigacidn basado en tendencias en el campo o en la necesidad de explicar
porqué ocurre algo. Describir una tendencia significa que el problema de investigacion puede ser
respondido de mejor manera por un estudio en el cual el investigador busca establecer una tendencia
general sobre las respuestas de los individuos y observar cdmo varia entre las personas. Permite
comparar y hacer correlaciones, manejando un proceso secuencial y probatorio. El orden se presenta de
manera rigurosa y se parte de una idea que se acota y, una vez que es delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, revisando literatura y construyendo un marco o una perspectiva tedrica.

El disefio de la investigacion cuantitativa de esta investigacion es de tipo no experimental
transversal correlacional ya que se medira la autopercepcion de desarrollo de la CDD de los alumnos y
egresados de la Maestria en Tecnologia Educativa durante los periodos de primavera y otofio 2019. En la
Figura 2 se observa la abstraccidn del enfoque cuantitativo que permite comprender esta etapa de la
investigacion. En el nivel mas alto de abstraccidn se presenta el concepto tedrico de CDD, en un nivel
intermedio estdn las dimensiones conceptuales de las que se compone la CDD, en el nivel mas bajo de

abstraccion, se presenta el constructo para medir cada dimensién de la CDD.
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Figura 2

Niveles de abstraccion del enfoque cuantitativo
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Nota: Las dimensiones conceptuales derivan de la teoria del marco de referencia del INTEF (2017).

5.1.1 Técnicas metodoldgicas cuantitativas

Para todo proceso metodolégico es indispensable seleccionar un método el cual se comprende
como una gama de aproximaciones empleadas en la investigacion educativa para reunir los datos que
van a emplearse como base para la inferencia, la interpretacion y la explicacién (Cohen & Manion,
2002). Con lo anterior, el método implica una serie de técnicas de recoleccion de datos en la aplicacién
de un cuestionario para autoevaluar el nivel de desarrollo de competencia digital docente de los
participantes. Este cuestionario deriva de un instrumento validado por Tourdn et al. (2018) con
fundamento en el planteamiento del Marco Comun de Competencia Digital Docente presentado por el
INTEF (2017).

Para este abordaje se requiere de un acercamiento a los actores para recolectar datos mediante

un instrumento de autodiagndstico que mide el desarrollo de CDD.
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5.1.2 Poblacion de estudio y muestra para el estudio cuantitativo

La poblacién de estudio esta conformada por 137 (35.58%) alumnos y 248 egresados (64.42) del
total de 385 personas en la Maestria en Tecnologia Educativa o bien egresados. El 60% (n=231) son
mujeres y 40% (n=154) hombres, el 70.13% (n=270) laboran en una institucion publica en los sistemas
medio superior o superior.

Se considera un tamafio de muestra para el estudio que consta de la totalidad de los alumnos
inscritos en el periodo académico primavera 2019, lo anterior debido a que se cuenta con alcance a los
137 participantes. El acceso a egresados representaba una dificultad de alcance debido a la carencia de
datos de contacto. Por lo tanto, se afirma que el tipo de muestreo realizado fue a conveniencia.

Previo a la aplicacidn del instrumento se procede a su validacién mediante el analisis factorial
exploratorio. Se realiza la invitacién directa via online mediante los correos institucionales con el
cuestionario digital. Se obtuvieron un total de 59 respuestas que representa el 43% de la poblacién de
alumnos inscritos. Con estos datos se realiza un andlisis comparativo entre cohortes de la Maestria en
Tecnologia Educativa para identificar diferencias significativas entre dimensiones de la CDD desde la
autopercepcién en el desarrollo de dichas competencias. En la Tabla 13 se muestra la distribucién de las
cohortes de los alumnos inscritos que participaron en el estudio.

Tabla 13

Cohortes de la poblacion de estudio (N=59)

Cohorte n %

2017 23 39%
2018 24 40.7%
2019 12 20.3%

Nota: Como se observa, la poblacién de estudio corresponde a tres diferentes cohortes de ingreso a la
Maestria en Tecnologia Educativa. Los estudiantes de la cohorte 2017 se encuentran por egresar de la

maestria, han completado el 80% de sus créditos totales.
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5.1.3 Las variables del estudio cuantitativo

El marco de referencia para el desarrollo de la CDD del presente estudio corresponde al de
INTEF (2017). Este marco considera cinco dimensiones para observar la CDD en tres niveles de desarrollo
(ver Tabla 14).
Tabla 14

Dimensiones de la CDD en el marco del INTEF (2017).

Dimensidon de medicion Nivel de desarrollo

1. Informacioén y alfabetizacion informacional

2. Comunicacidn y colaboracion Basico (A1, A2)
3. Creacidn de contenidos digitales Intermedio (B1, B2)
4. Seguridad Avanzado (C1, C2)

5. Resolucidn de problemas.

Nota: Fuente: INTEF (2017)

Con este referente tedrico, se define la variable independiente como el nivel de desarrollo de la
CDD pues es el resultado que se espera observar al analizar los resultados desde el enfoque cuantitativo.
Las variables dependientes consisten en las dimensiones que componen la CDD (ver Tabla 15).
Tabla 15

Variables del estudio

Tipo de variable Descripcion de la variable

Independiente Nivel de desarrollo de la CDD

Informacidn y Alfabetizacién Informacional (1A)

Comunicacion y colaboracion (CC)
Competencia

. . - b
Digital Docente Creacién de contenidos digitales (CD)

Dependiente
Seguridad Informatica (SI)

Resolucidn de problemas (RP)
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5.1.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos en la fase cuantitativa

Para la recoleccidn de datos se considera un instrumento de autopercepcién que mide la CDD,
corresponde a un constructo desde los marcos de referencias para la CDD internacionales (INTEF, 2017,
ISTE, 2010; UNESCO 2011). El marco predominante en el constructo considera cinco dimensiones que
corresponden a las variables dependientes: (1) gestion de la informacidn, (2) colaboracion y ciudadania
digital, (3), disefio y desarrollo de contenidos digitales, (4) seguridad e identidad digital y (5) propuestas

innovadoras para la solucion de problemas. Cada dimensidn se agrupa 54 indicadores de medicién (ver

Tabla 16), cada indicador se presenta en escala ordinal tipo Likert de 1 a 7 que van de totalmente en

desacuerdo a totalmente de acuerdo. Durante los meses de mayo a julio de 2019 se envié en forma

digital a 137 alumnos inscritos en el periodo de primavera de los cuales 59 respondieron en su totalidad

el cuestionario.

Tabla 16

Estructura del instrumento para autoevaluar la competencia digital docente.

items Dimensidn de medicidn

Indicadores de medicion (variables)

Datos sociodemograficos
de los participantes

1a8 Informaciény
Alfabetizacién
Informacional (IA)

9a17 Comunicaciony
colaboracion (CC)

18a33 Creacion de contenidos
digitales (CD)

Género, edad, afios de experiencia docente, nivel académico en que
labora, grado maximo grado de estudios.

Busqueda de informacion en sus diferentes formatos, acceso a
canales de videos didacticos, reglas para evaluar el contenido de una
pagina web, criterios de evaluacion de fuentes de informacién y
almacenamiento en la nube.

Herramientas de comunicacion, espacios para colaborar y compartir
documentos, redes sociales y comunidades de aprendizaje, espacios
con experiencias de investigacién educativa y normas de
comportamiento de etiqueta.

Construccidn de recursos digitales para la ensefianza tales como:
evaluacidn, rabricas, presentaciones electrdnicas, videos didacticos,
organizadores graficos, podcast, gamificacion, cédigos QR, realidad
aumentada, pizarrdn interactivo, recursos educativos abiertos,
herramientas para enriquecer el contenido, licenciamiento para
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publicacion de contenido, derechos de autor y légica de
programacion.

34a41 Seguridad Informatica (SI)  Proteccion de informacién y dispositivos o documentos, uso
responsable de la tecnologia y reciclaje de residuos tecnoldgicos.

42 a 54 Resolucién de problemas Ahorro energético, mantenimiento basico de la computadora,
(RP) compatibilidad con periféricos, solucién para la gestién y
almacenamiento en la nube, herramientas para evaluacion y tutoria,
espacios de actualizacién en competencia digital.

Nota: Elaboracion propia con base en INTEF (2017).

5.1.5 Procesamiento de datos cuantitativos

Se busca determinar el nivel de autopercepcién en el desarrollo de la CDD de alumnos en
formacidn de posgrado profesionalizante. El constructo para la medicidn de la CDD se envia mediante
una liga digital, se otorga un rango de dos meses para que los participantes proporcionen sus
respuestas. Una vez obtenidos los datos, se descargan en una hoja de calculo para su posterior analisis.
Para este andlisis se requiere de un instrumento sélido que permita mostrar resultados confiables y
validos, en este sentido se adapta el constructo original para el contexto mexicano. Como ya se
menciond, el enfoque cuantitativo llevard un andlisis de datos apoyado de la estadistica inferencial con
diferentes pruebas como Alfa de Cronbach para comprobar la validez de los datos, el analisis factorial
exploratorio para validar el instrumento y andlisis de varianzas ANOVA para determinar las medias de
segmentos del grupo de aplicacién.

Para lo anterior, como primer paso, se someten los datos al estudio de fiabilidad a través del
indice Alpha de Cronbach en su totalidad y para cada una de las cinco dimensiones. Un segundo paso
consiste en realizar el estudio de validez mediante la técnica de anlisis factorial con componentes
principales y rotaciéon Varimax para comprobar el ajuste de los 54 items que derivan de las cinco
dimensiones tedricas iniciales. Para ambos estudios los datos se analizan utilizando el software IBM

SPSS® versidn 24, el resultado de este analisis se presenta en el capitulo 6.
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La metodologia mixta convergente de este estudio involucra los resultados de la fase
cuantitativa y la cualitativa que permiten dar respuesta a las preguntas de investigacion. A continuacion,
se describe el disefio metodoldgico para la fase cualitativa.

5.2 Enfoque Cualitativo

En el enfoque cualitativo, de acuerdo con Creswell & Guetterman. (2019), se sitia mejor para
abordar un programa de investigacién en el que no se conocen las variables que se requieren explorar.
La literatura podria producir poca informacidn acerca del fendmeno del estudio. Por lo anterior, se
requiere conocer mas sobre los participantes a través de la exploracion.

En este enfoque se recaba la informacién de la accidn social de los actores, desde sus
condiciones contextuales particulares. Para analizar los fendmenos sociales no existe una metodologia
Unica ya que trabaja con el discurso de los actores y, desde un enfoque hermenéutico, se busca
explicarlo mediante la interpretacidn y la experiencia de inmersion en el campo de juego de los actores.
También se trata de desvelar las cosas ocultas y, en ocasiones, reprimidas (Bourdieu, 2017), ademas de
las condiciones y relaciones que determinan el campo de recepcién en donde lo que se dice sera
escuchado desde una percepcion particular dotada de historia e interacciones que la determinan o
presionan. En este sentido, existe un componente subjetivo en la comprensidn de como es que las
personas construyen el mundo que les rodea, qué les significa y a qué le dan valor.

En la Figura 3 se observa la abstraccion del enfoque cualitativo que permite comprender esta
etapa de la investigacidon. En el nivel mas alto de abstraccion se presentan los conceptos de habitus,
campo y capital que sirven como ejes conductores en la comprension del estudio, en un nivel
intermedio estdn los cinco tipos de capital que permiten articular la comprensién del estudio en sus
distintos niveles de abstraccion, finalmente en el nivel mas bajo de abstraccion se presenta el guion de

entrevista que se aplica a los informantes.
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Figura 3

Niveles de abstraccion del enfoque cualitativo

Cualitativo

(. .
e habitus

e campo
e capital

.
i Capitales )
cultural

social
econémico
politico

e simbdlico _/
' D

Constructos GUién‘de
entrevista

Conceptos
Tebricos

Dimensiones
conceptuales

Niveles de abstraccion

Nota: Las dimensiones conceptuales guian el andlisis del corpus en este estudio.

5.2.1 Técnicas metodoldgicas cualitativas

Esta etapa requiere comprender estas interacciones sociales para lo cual se recurre a la
metodologia de la Teoria Fundamentada (TF) descrita por Strauss & Corbin (2002) el cual “intenta
desarrollar interpretaciones del mundo de los sujetos en funcidn de sus propias interpretaciones,
teniendo como objeto de investigacion la accion humana” (p. 5).

La TF tiene diversos disefios, tres son las que sobresalen en la revisidn de literatura. La primera
denominada procedimiento sistematico de Strauss & Corbin (2002) que utiliza categorias
predeterminadas para relacionarlas con categorias, diagramas visuales y proposiciones especificas o
hipodtesis para hacer explicitas las concepciones. La segunda se llama disefio emergente que deriva de
las ideas de Glaser (1992), se basa en explorar un proceso social bdsico sin categorias preestablecidas. El
tercer disefio se denomina aproximacidn constructivista propuesto por Charmaz (2014), centrada en los

significados subjetivos de los participantes, valores y creencias de investigacidn explicitos y conclusiones
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sugestivas o tentativas. De estos tres disefios, la de procedimiento sistematico de Strauss & Corbin
(2002) es la referencia para esta investigacion.

La TF en este estudio refleja la interpretacion de las experiencias y significados que los
estudiantes y egresados de la Maestria en Tecnologia Educativa le otorgan al estudio de este posgrado.
La TF proporciona una serie de pasos para llevar a cabo un estudio, de acuerdo con Creswell &
Guetterman (2019):

e Identificar un proceso para estudiar.

® Buscar la aprobacién y acceso tanto institucional como individual.
e Realizar el muestreo tedrico

e Codificar los datos

e Realizar codificacidon selectiva y desarrollar teoria

e Validar la teoria

® Escribir un informe de investigacion de teoria fundamentada

Para el acercamiento a la accion humana se recurre a la entrevista semiestructurada que, de
acuerdo con Cohen & Manion (2002), comprende la reunién de datos a través de la interaccion oral
directa entre individuos; permite una mayor profundidad a diferencia de otros métodos de recogida de
datos, con esto se hace posible medir lo que sabe, gusta o disgusta y piensa una persona, ademas de
identificar las relaciones y sus interacciones con otros actores.

Este acercamiento a la realidad da cuenta de cémo los docentes construyen sus significados y
transfieren un capital a otro para elegir un posgrado profesionalizante orientado al desarrollo de su
competencia digital, lo anterior conducido con el paradigma critico comprensivo descrito en el
paradigma epistemoldgico de esta investigacion.

El enfoque cualitativo involucra entrevistar a los informantes para comprender su interaccion

social, disposiciones y transferencia de capitales en el campo donde se realiza el estudio. La entrevista
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en si misma brinda una manera de enfocar la realidad como método inductivo que sirve como
instrumento de recoleccion de datos, ya que estd encaminado a estimular las expresiones del sujeto.
Con lo anterior se accede a los discursos de los docentes en formacidn para establecer un acercamiento
a sus construcciones sociales e interacciones que dan cuenta de la accidon social. Para llevar a cabo este
tipo de entrevista, se dispone de un guion previamente estructurado que permite recoger informacién
de los temas que debe tratar durante la entrevista. La entrevista es planeada y flexible, durante el
desarrollo de ésta, se puede cambiar el orden de algunas preguntas y omitir otras que se abordan en
otra pregunta o como complemento de otras. Otra caracteristica consiste en solicitar aclaraciones o
precisiones al respecto de un tema cuando se considera pertinente.

El instrumento utilizado para este fin consistio en una guia de entrevista de 14 preguntas (ver
anexo 1). Para su construccion se articulan siete dimensiones de analisis y cinco capitales (econémico,
politico, cultural, social y simbdlico), tal como se muestra en el Anexo 2. Estas dimensiones de andlisis
funcionan como articuladores para la interpretacion de las entrevistas.

A continuacion se describe cada dimensién de andlisis: 1) trayectorias académicas, dan cuenta
de las caracteristicas y circunstancias personales de formacién académica a lo largo de su vida; 2)
tradicion familiar, permite identificar los significados que tienen las profesiones docentes en el seno
familiar y como éstos se traducen en elecciones (conscientes o inconscientes) de su acercamiento
profesional; 3) afiliacion sindical, ayuda a encontrar las relaciones sociales y politicas que se establecen
en la carrera profesional, ademas de sus interacciones con la entidad sindical; 4) satisfaccion laboral,
contribuye a conocer la valoracidn y el sentido que representa la labor docente asi como la traduccién
de capitales que establecen; 5) significado del estudio de un posgrado, esta orientado a conocer las
razones por las cuales acceden a este tipo de institucién educativa y el significado que le otorgan a la
obtencién de un grado académico; 6) significado de las interacciones sociales, con las se aportan

elementos comprender las relaciones entre las actores en el campo de juego, conocer el grado de
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influencia que ejercen las estructuras para llegar al momento de las elecciones; 7) competencias
digitales, consideran los procesos formativos orientados a desarrollar estas competencias y como se
lleva a cabo el proceso de apropiacién de la tecnologia.

Las preguntas se elaboran con diferentes enfoques como: narrativa, descriptiva, argumentativa
e hipotética, orientadas a extraer informacién de los informantes desde su propio lente de observacién
de la realidad individual y social.

5.2.3 El rol del investigador y las cuestiones éticas del estudio

En los métodos cualitativos el investigador juega un rol fundamental, tal como menciona
Charmaz (2014) existe una diversidad de recursos de los cudles poder echar mano para la obtenciony
registro de informacioén, la habilidad y experiencia del investigador son importantes para llevar a cabo
una entrevista de forma adecuada e interpretar todo el tipo de informacién (verbal y no verbal) de su
informante.

En esta investigacion, el investigador tiene un amplio conocimiento del campo, también se
encuentra inmerso en este campo donde interactta con los informantes y otros actores que son sujeto
de estudio. Lleva 12 afos en el dmbito formador de formadores que le permite comprender la realidad
desde una perspectiva histdrica en interaccidn continda con los agentes involucrados en el campo de
estudio. También lleva un conocimiento detallado de la propuesta formativa de la Maestria en
Tecnologia Educativa pues a lo largo de 8 afios de coordinacidn su participacion en los redisefios
curriculares y continua actualizacidn de contenidos alineados a los diferentes marcos internacionales
para el desarrollo de la CDD. La formacién en TIC que acumula a lo largo de los afios, asi como la
experiencia docente, le permiten tener un conocimiento de la accién pedagdgica y comprensién de la
tecnologia para la ensefanza, desde esta perspectiva, la interaccién constante con los actores
educativos (docentes, alumnos, autoridades educativas estatales, lideres sindicales, entre otros) permite

integrar una comprension del contexto y las formas de interaccion al interior del gremio docente del
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SEM. Para este estudio el investigador asume un rol participante pues ha sido docente de la gran
mayoria de los sujetos de estudio con una comunicacidn continua, respetuosa y abierta.

Para la realizacion de este estudio se consideraron diversas condiciones como permisos
institucionales e individuales que permitieran el acercamiento a los informantes. En este contexto, la
posicién directiva del investigador favorecio la gestidon de permisos institucionales. Los permisos
personales se llevaron a cabo, como ya se ha mencionado, mediante la invitacién directa via correo
electrdnico, llamada telefénica o de forma personal. Se explicé el propdsito del estudio, el tiempo
estimado para la entrevista, la modalidad (presencial o en videollamada), las actividades a llevar a cabo,
los beneficios que esta informacién arroja a la investigacién y la Universidad y las acciones para llevar
para proteger el anonimato de los informantes en el estudio.

Para el presente estudio que involucra las percepciones de las personas, se consideran los
lineamientos del Codigo de Etica y Conducta de la Benemérita Universidad Auténoma de Puebla que en
el articulo 4 del Capitulo Il (RESPONSABILIDADES ETICAS GENERALES DE LA COMUNIDAD
UNIVERSITARIA ) indica: “Propiciar una visién integral del ser humano, con la finalidad de que en la
comunidad universitaria se tenga conciencia de la dignidad de la persona humana y se defiendan sus
derechos fundamentales con igualdad, justicia e imparcialidad” (BUAP, 2014).

Los dilemas éticos en la TF surgen desde el momento en que se declara el propésito de la
investigacion. Por lo anterior, se debe conducir una investigacidn donde se otorga la voz apropiada a los
informantes (Creswell & Guetterman, 2019). En muchos casos los datos revelan informacion privada de
los informantes que no seria ético divulgar en el informe final. En ese sentido, se omiten nombres de los
informantes y cualquier informacién sensible o confidencial acerca de sus experiencias en la docencia o

bien situaciones adversas personales o laborales.
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5.2.4 Poblacion y muestra en el estudio cualitativo

El tipo de muestreo llevado a cabo se considera muestreo teérico ya que no basa sus criterios de
seleccion en el muestreo estadistico, en lugar de ello los individuos son seleccionados conforme a lo que
se espera que aporten y que sea informacion relevante, que sean accesibles de forma fisica y social, con
disposicion a informar y sean capaces de proporcionar informacién con precision. Para ello es
indispensable el conocimiento a priori de las caracteristicas individuales de los sujetos.

Con este referente, el nimero final de participantes se determina mediante el criterio de
saturacion tedrica (Glaser & Strauss, 1967) el cual indica que se debe dejar de muestrear una vez que se
han llegado a saturar categorias, en otras palabras, cuando los informantes no aportan datos nuevos, en
esencia cuando no se afiade nada relevante a lo que ya se ha informado. Conforme se avanzé en el
estudio, se seleccionaron informantes que aportaran informacion relevante. El proceso iterativo de
codificaciéon y analisis preliminar permitié identificar la saturacién de algunas categorias, por lo que se
decidid dejar de aplicar entrevistas ya que los informantes no proporcionaban datos nuevos ni hallazgos
de relevancia a las categorias.

Para la seleccion de participantes se eligieron personas que llevaron a cabo un proceso
formativo de posgrado completo pues es en esta etapa donde los significados para los informantes
cobran mayor relevancia. En este sentido se identifican alumnos en su Ultimo periodo de estudio de
posgrado, que en el momento de la investigacion se encuentren impartiendo clases frente a grupo en el
sistema educativo publico, también se encuentren afiliados a un sindicato federal o estatal (seccidn 23 o
51), disposicién y apertura para llevar a cabo la entrevista. Se encontraron al menos quince participantes
gue cumplen con las caracteristicas establecidas y se comenzd la invitacion de forma individual y por
contacto directo para participar en el estudio. Cada participante fue puesto en contexto sobre el

objetivo del estudio, su alcance y forma de participacion mediante una entrevista directa.
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Durante los meses de enero a julio de 2019 se llevan a cabo todas las entrevistas a profundidad,
los datos se registran en formato digital (audio y video) con apoyo de celular y software para grabacién
con equipo de cémputo. Las condiciones de comodidad elegidos por los participantes consisten en
espacios cerrados donde se expresan libremente las ideas y se respetan las expresiones y comentarios
externados por los informantes. Se acordd el dia y hora de entrevista en un espacio fuera de la
Universidad, un ambiente cercano al informante tanto en distancia como en contexto con la intencion de
disminuir las distracciones y posibles factores que pudieran influir en las respuestas. Al inicio de la
entrevista se informa al participante el objetivo de la actividad, se pregunta si existen conflictos o
inconvenientes en llevar a cabo la entrevista y que ésta sea registrada en video y audio para su analisis
posterior. En todos los casos hubo una respuesta positiva a las condiciones de la entrevista, cada una de
ellas tiene una duracién promedio de 60 minutos, en la Tabla 17 se muestran los detalles de duracién de
entrevista y perfil de informante.

Los apoyos para el registro de las entrevistas consistieron en notas de campo, memos, grabacion
de videollamadas con camara web para las entrevistas realizadas a distancia, celular para grabar audio en
los casos donde se llevaron a cabo de forma presencial. Otras herramientas digitales utilizadas para el
andlisis de datos consisten en software para dictado y transcripcidn, software especializado para analisis
cualitativo Atlas.ti versién 8.0
Tabla 17

Duracion de las entrevistas y perfil de informantes.

Duracion de

Informante . Perfil
entrevista
1 71 min Hombre, 49 afios, Lic. en sistemas computacionales, docente y
directivo con 25 afos de experiencia.
) 67 min Hombre, 35 afios, Lic. en sistemas computacionales, docente con
14 anos de experiencia.
3 45 min Mujer, 36 aiios, Lic. en comunicacién, docente con 12 afos de

experiencia.
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Mujer, 36 afios, Lic. en educaciéon bdsica (normalista), docente con

4 90 min - L
8 afios de experiencia.
. Mujer, 41 afios, Lic. en Cs. de la computacién, docente y directivo
5 65 min o L
con 15 afios de experiencia.
6 71 min Mujer, 31 afios, Lic. en educacién bdsica con esp. en espaiiol
(normalista), docente y directivo con 10 afios de experiencia.
. Hombre, 50 afios, Lic. en Cs. de la computacién, docente y
7 75 min . . o L
directivo con 30 afios de experiencia.
3 55 min Mujer, 30 afios, Lic. en educaciéon bdsica (normalista), docente con
6 afos de experiencia.
9 50 min Mujer, 28 afios, Lic. en educacion basica (normalista), docente con
3 afios de experiencia.
. Hombre, 55 afios, Lic. en derecho, docente con 30 afnos de
10 40 min .
experiencia.
. Hombre, 42 afos, Lic. en derecho, docente con 22 afios de
11 60 min . .
experiencia.
. Hombre, 39 afios, Lic. en sistemas computacionales, docente con
12 63 min o .
10 afios de experiencia.
. Hombre, 37 afios, Lic. en sistemas computacionales, docente
13 62 min P y

consultor educativo con 8 afios de experiencia.
Nota: La seleccion de los informantes fue determinada con base al conocimiento del contexto y la previa

relacion docente-alumno en el aula.

5.2.5 Procesamiento de datos cualitativo

El analisis de datos se lleva a cabo con el procedimiento derivado de la TF que implica la
Codificacion Tedrica que consiste en la transcripcidn de entrevistas, analisis de datos mediante
codificacidon en tres fases: abierta, axial y selectiva. La codificacidn abierta intenta expresar los datos en
forma de conceptos y que requiere de segmentarlos en las transcripciones con la intencion de clasificar
y categorizar las expresiones del texto de acuerdo con unidades de significado. Para la etapa de
codificacidon axial se considera filtrar las categorias del paso previo (codificacion abierta) para crear
nuevas relaciones entre los conceptos. La codificacion selectiva tiene la finalidad de seleccionar una
categoria central en las que se organizan, integran y agrupan el resto de las categorias para describir

patrones y pautas presentes en los datos (Strauss & Corbin, 2002). Todo el proceso de codificacion se
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lleva a cabo con el apoyo del software Atlas.ti version 8. El proceso de codificacidon contempla tres
momentos que se describen a continuacion.

En un primer momento la codificacién busca agrupar los significados de los informantes de las
dimensiones de observacidn, en el segundo momento se establecen familias de cédigos que se integran
a las categorias (ver Tabla 18), para interpretarlos desde los capitales sociales de referencia (econdmico,
social, cultural, politico y simbdlico). El tercer momento consiste en establecer redes de relaciones entre
cédigos, estas redes se denominan redes semanticas donde se analizan las relaciones entre familias de
cédigos y el tema central de la investigacion, la CDD.

Tabla 18

Integracion de categorias y cédigos derivados de las fases codificacion abierta y selectiva.

Categoria (familia de cédigos) Cédigos

Trayectoria académica Calidad educativa de la Universidad particular
Formacion para desarrollar CDD
Historia académica
Historia familiar profesional
Identidad en la Universidad particular
Influencia del desarrollo de CDD
Obstaculos para desarrollar CDD
Oportunidades
Redes profesionales
Relaciones profesionales en el posgrado
Significado de la toma de decisiones
Significado de la trayectoria académica
Trayectoria profesional

Tradicién familiar Acercamiento a la docencia
Historia familiar profesional
Oportunidades
Redes profesionales
Relaciones sindicales y laborales
Significado de la labor docente
Significado del estudio de un posgrado

Afiliacidn sindical Afiliacidn y significado del sindicato
Apoyos econdmicos
Beneficios sindicales
Compromisos sindicales
Historia familiar profesional
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Satisfaccion laboral

Estudio de un posgrado

Significado de las interacciones
sociales

Obstaculos para desarrollar CDD
Oportunidades

Percepcidén de la politica publica
Redes profesionales

Relaciones sindicales y laborales
Significado de la toma de decisiones

Acercamiento a la docencia
Apropiacion digital

Contexto educativo

el ser docente implica una responsabilidad
Formacidn para desarrollar CDD
Oportunidades

Redes profesionales

Relaciones profesionales en el posgrado
Satisfaccién laboral

Significado de la labor docente
Significado del estudio de un posgrado

Acercamiento a la docencia
Acercamiento a la tecnologia

Apoyos econdmicos

Apropiacion digital

Calidad educativa de la Universidad particular
Comunidades y redes digitales
Contexto educativo

Formacidn para desarrollar CDD
Historia académica

Influencia del desarrollo de CDD
Inversion tecnolégica

Oportunidades

Relaciones profesionales en el posgrado
Satisfaccién laboral

Significado de la labor docente
Significado del estudio de un posgrado
Trayectoria profesional

Acercamiento a la docencia

Acercamiento a la tecnologia

Afiliacidn y significado del sindicato
Apoyos econdmicos

Beneficios sindicales

Calidad educativa de la Universidad particular
Contexto educativo

el ser docente implica una responsabilidad
Formacidn para desarrollar CDD

Historia familiar profesional

Identidad en la Universidad particular
Influencia del desarrollo de CDD
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Oportunidades

Relaciones sindicales y laborales
Satisfaccidén laboral

Significado de la toma de decisiones

Medios digitales Acercamiento a la tecnologia
Comunidades y redes digitales
Contexto educativo
Formacidn para desarrollar CDD
Influencia del desarrollo de CDD
Inversiéon tecnolégica
Obstaculos para desarrollar CDD
Oportunidades
Politica publica para CDD
Relaciones profesionales en el posgrado
Satisfaccion laboral
Significado de la toma de decisiones
Significado de la trayectoria académica
Significado del estudio de un posgrado
Trayectoria profesional

Nota: Se observan las construcciones desde las tres fases de codificacién (abierta, axial y selectiva) y, la

etapa de construccidn de familias de cddigos convertidas en categorias.

5.3 Analisis mixto convergente

Como se ha mencionado, la presente investigacion integra un disefio metodoldgico con enfoque
mixto convergente, la primera fase corresponde al analisis cuantitativo donde se mide la autopercepcién
del desarrollo de competencia digital docente de los que estudian un posgrado profesionalizante
orientado a desarrollar dichas competencias. En la segunda fase, la cualitativa, se comprenden los
significados que le otorgan los docentes que estudian un posgrado profesionalizante, a las interacciones
en su entorno cuando desarrollan sus competencias digitales, asi como a las transferencias de capitales
sociales cuando éstos son dispuestos en un campo de accidn social. En la Figura 4 se observa un modelo
conceptual-abstracto que conduce a la investigacion, al centro se encuentra la CDD. Este concepto
permite conectar los cinco tipos capitales sociales para la interpretacion de la realidad que se describe
en las familias de cédigos construidas en la fase cualitativa. Desde este modelo de comprensién se

articula la interpretacidn de los demas cruces entre familias de cédigos y capitales sociales que
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construyen nuevas redes de significado. En esta perspectiva tedrica-conceptual se organizan los codigos
gue permiten interpretar la realidad que describen los informantes. Para este ejercicio las dimensiones
de observacion permiten reconstruir y articular la teoria que se fundamenta en los datos con los que se
genera un modelo para comprender las interacciones y significados que los datos revelan. A este
modelo de interaccidn social para desarrollar la CDD incorpora las siete dimensiones de observacion
descritos en el Anexo 4.

Figura 4

Modelo conceptual-abstracto para comprender el interjuego de los capitales sociales.

Trayectoria Tradicién
acadéemica familiar

Sighificado de Afiliacion

interacciones sindical
sociales

Estudio
de un
posgrado

Satisfaccion
laboral

Nota: La Competencia Digital Docente es la categoria central que conduce la investigacion, las categorias
de observacion que emergen del andlisis del corpus se encuentran alrededor del concepto central. Los

capitales sociales son los conceptos de comprensidn del estudio.



INTERJUEGO DE CAPITALES SOCIALES Y COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE 93

6. Resultados

Este apartado presenta el analisis de los resultados obtenidos en esta investigacion. En el primer
momento, se analizan los resultados cuantitativos dan cuenta de la validacién del instrumento para la
autopercepcién de la CDD. También se presenta el analisis de diferencias significativas entre las cohortes
de participantes en la Maestria en Tecnologia Educativa. El segundo momento considera el apartado
cualitativo que refleja la interpretacion de las experiencias y significados que los docentes que cursan la
Maestria en Tecnologia Educativa le otorgan al estudio de este posgrado.

La relacion que se establece en este andlisis entre lo cuantitativo y cualitativo busca comprender
cémo es que las personas que estudian esta Maestria perciben su nivel de desarrollo de la CDD en su
etapa de desarrollo durante el estudio del posgrado y el significado de estudiar un posgrado que les
representara diferentes condiciones culturales, sociales, econémicas, politicas y simbdlicas.

6.1 Analisis Cuantitativo

El analisis de datos deriva de |la autopercepcién de la CDD mediante la aplicacién del
instrumento con cinco dimensiones tedricas. Los datos sociodemograficos de los participantes permiten
caracterizar el perfil de la muestra. Esta muestra se compone de 59 docentes de la Maestria en
Tecnologia Educativa, el 54.2% son mujeres (N=32) y 45.8% (N=27) son hombres tal como se aprecia en
la Figura 5.

Existe una poblacién de docentes jovenes entre los 21 y 40 afios que corresponden a 79.7% (ver
Tabla 19), también se observa que la mayoria cuentan con experiencia docente entre 0y 10 afios que

corresponde al 83% (ver Tabla 20).
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Figura 5

Género de la muestra (N=59).

27 (45,8%)

32 (54,2%)

Mujeres

® Hombres
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Nota: La Maestria en Tecnologia Educativa cuenta con una poblacién muy equilibrada entre hombres y

mujeres, lo anterior se debe a que los perfiles de los docentes inscritos se concentran en los niveles

secundaria y bachillerato.

Tabla 19

Composicion de la muestra con relacion a la edad.

Edad f F %  Prcj.acum.
21a30 22 22 37.3 37.3
31240 25 47 42.4 79.7
41a50 9 56 15.3 95
51a60 2 58 3.3 98.3
61a70 1 59 1.7 100

Nota: Los docentes jovenes se inscriben en la maestria que busca incorporar las herramientas digitales

en el proceso educativo. Fuente: Elaboracién propia

Tabla 20

Composicion de la muestra con relacion a la experiencia docente.

Experiencia en afios  f F % Prcj. acum.
0 4 4 6.8 6.8
la5 27 31 45.7 52.5
6al0 18 49 30.5 83
11a15 4 53 6.8 89.8
>15 6 59 10.2 100
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Nota: La poblacion de estudio se identifica con poca experiencia como docente, no mayor a 10 afios.

En la Tabla 21 se muestran el porcentaje de hombres y mujeres de acuerdo con el grado
académico en el que se desarrollan profesionalmente. Se cuenta con mayor presencia de mujeres
(N=13) en el nivel basico, a diferencia del nivel medio superior en donde se revierte la tendencia y los
hombres tienen mayor participacién (N=13).

Tabla 21

Nivel educativo donde se desemperfian los participantes (N=59).

Grado escolar en el que se desempeiian Total % N.O' % No. %
mujeres hombres

Jardin de nifios, primaria y secundaria (basica) 15 25.4 13 40.6 2 7.5

Bachillerato (media superior) 20 33.9 7 21.9 13 48.1

Universidad, posgrado (superior) 16 27.1 6 18.8 10 37

Multinivel o industria 8 13.6 6 18.8 2 7.5

Total 59 100 32 100 27 100

Nota: El porcentaje mayor de docentes que estudian el posgrado se desempefian en el nivel medio
superior donde diversifica la incorporacidon de herramientas digitales de acuerdo con la disciplina.
6.1.1 Fiabilidad y validez del instrumento

A partir de las dimensiones de observacion referentes a la CDD, el instrumento se somete a un
proceso de validacién mediante medidas de consistencia interna de Alfa de Cronbach. Este ultimo
proporciona valores totales y de cada dimensién (ver Tabla 22) que permite observar una alta
consistencia con un indice total de .985 con lo que se establece un nivel alto para la validez del
instrumento.
Tabla 22

indices de fiabilidad (Alfa de Cronbach) de las dimensiones tedricas (total = .985).

Dimensién Numero de items Alfa

1. Informacidn y alfabetizacion informacional (Al) 8 .929

2. Comunicacién y colaboracion (CC) 9 .923
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3. Creacién de contenido digital (CD) 16 .961
4. Seguridad (SG) 8 .949
5. Resolucion de problemas (RP) 13 .960

Nota: La fiabilidad del instrumento presenta un indice Alfa muy alto tanto para el total como para cada
dimensiodn.

Para determinar si los datos se encuentran correlacionados y la base de datos es adecuada para
realizar el andlisis factorial se aplica la prueba de KMO (Kaiser, Meyer y Olkin) y el test de esfericidad de
Bartlett. Como lo mencionan Hair, Black, Babin & Anderson (2010) los valores mayores a .400 se
consideran aceptables (ver Tabla 23).

Tabla 23

Interpretacion de valores de referencia para la prueba KMO.

Valor de Interpretacion
referencia
. .800 o mayor meritorio
.700 o mayor regular
.600 o mayor mediocre
.500 o mayor pobre
menor a .500 inaceptable

Nota: Elaboracidn propia con base en Hair et al. 2010

En este caso se obtiene el valor de .971 para KMO por lo cual resulta excelente para el estudio.
Al aplicar el test de esfericidad de Bartlett se obtiene el nivel de significancia de .000 con lo cual se
rechaza la hipdtesis nula de que no existe correlacion entre las dimensiones (ver Tabla 24).
Tabla 24

KMO y prueba de Bartlett.

Media Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacién de muestreo .975

Prueba de esfericidad de Bartlett  Aprox. Chi-cuadrado  23459.805
gl 1431
Sig. .000
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Nota: El valor de significancia KMO estd por encima del minimo requerido.

Ademas, al aplicar el test de esfericidad de Bartlett se obtiene el nivel de significancia de 0.000
con lo cual se rechaza la hipétesis nula de que no existe correlacidn entre las dimensiones. En
consecuencia, se procede con el andlisis factorial para determinar la posibilidad de disminuir el nimero
de categorias tedricas. Los valores de KMO y esfericidad de Bartlett indican que la muestra tomada para
el estudio es apropiada y se puede continuar con la aplicacion del analisis factorial.

El 73.08% de la varianza total se explica desde cinco dimensiones. Por lo anterior, se procede a
realizar el andlisis factorial para la extraccidn de factores mediante componentes principales y rotacion
Varimax con cinco factores (ver Tabla 25).

Tabla 25

Varianza total explicada.

Componente Autovalores iniciales Sumas de extraccion de cargas al
cuadrado
Total % de % Total % devarianza % acumulado
varianza acumulado
1 31.034 57.470 57.470 8.481 15.705 15.705
2 2.531 4.688 62.158 7.575 14.028 29.733
3 1.985 3.675 65.834 7.226 13.381 43.114
4 1.576 2.918 68.752 6.308 11.681 54.795
5 1.288 2.385 71.137 5.803 10.746 65.541
6 1.049 1.943 73.080 4.071 7.539 73.080

Nota: Exactamente en seis dimensiones se comprende el instrumento de autopercepcion de CDD ya que
con estas dimensiones se explica el 73.08% de la varianza total. Fuente: Elaboracidn propia mediante
IBM SPSS® 24.

Se consideran las cargas factoriales mayores a .400 para obtener significancia, con excepcién del
item 29 que refiere a “Herramientas para reelaborar o enriquecer contenido en diferentes formatos”

cuya carga factorial es de .364. En la Tabla 26 se observan las cargas factoriales que derivan del analisis.
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Tabla 26

Matriz de componentes rotados con cinco componentes principales. Fuente: Elaboracion propia.

ftem Descripcidn 1 2 3 4

43 Tareas basicas de mantenimiento del ordenador para evitar .820
posibles problemas de funcionamiento

45 La compatibilidad de periféricos y requisitos de 778
conectividad

44 Soluciones basicas a problemas técnicos derivados de la 767
utilizacidn de dispositivos digitales en el aula

34 Proteccién para los dispositivos de amenazas de virus, .694
malware, etc.

46 Soluciones para la gestion y el almacenamiento en la .652

«nube», compartir archivos, concesidn de privilegios de
acceso, etc.

36 Sistemas de proteccion de dispositivos o documentos .628

35 Proteccién de informacidn relativa a las personas de su .608
entorno cercano

37 Formas para eliminar datos/informacion de la que es .604
responsable sobre si mismo o la de terceros

32 La légica basica de la programacion, compresion de su .558

estructura y modificacién basica de dispositivos digitales y
su configuracion.

42 Medidas basicas de ahorro energético. .544

7 Herramientas para recuperar archivos eliminados, .518
deteriorados, inaccesibles, con errores de formato

33 El potencial de las TICs para programar y crear nuevos 494
productos.

47 Recursos digitales adaptados al proyecto educativo del .480
centro

41 Puntos de reciclaje para reducir el impacto de los restos .463
tecnoldgicos en el medio ambiente

2 Estrategias para busqueda de informacién en distintos .765

soportes o formatos para localizar y seleccionar
informacién

1 Estrategias de navegacion por internet 737
Canales especificos para la seleccion de videos didacticos .695

5 Criterios para evaluar la fiabilidad de las fuentes de .682
informacién, datos, contenido digital

4 Reglas o criterios para evaluar criticamente el contenido de .674
una web

8 Estrategias de gestion de la informacion .603

9 Herramientas para la comunicacion en linea: foros, .596
mensajeria instantdnea, chats, videoconferencia

6 Herramientas para el almacenamiento y gestion de archivos .593

y contenidos compartidos
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99

20
14

22

21
29

30
28
26
31

27

23
25
24
17

15

19
40

49
39

50

51

52

53

54
48
38

11
12
13

10

Herramientas para crear presentaciones electrénicas

Experiencias o investigaciones educativas de otros que
puedan aportarme contenidos o estrategias

Herramientas que faciliten el aprendizaje como infografias,
graficos interactivos, mapas conceptuales, lineas de tiempo
Herramientas para la creacién de videos didacticos.
Herramientas para reelaborar o enriquecer contenido en
diferentes formatos

Diferentes tipos de licencias para publicar mi contenido
Recursos Educativos Abiertos (OER, REA).

Herramientas de contenido basado en realidad aumentada.
Fuentes para localizar normativa sobre derechos de autory
licencias

El software de la Pizarra Digital (pizarrén interactivo)
Interactiva de mi centro.

Herramientas para producir cédigos QR (Quick Response).
Herramientas que ayuden a gamificar el aprendizaje.
Herramientas para crear grabaciones de voz (podcast).
Formas de gestion de identidades digitales en el contexto
educativo.

Herramientas para el aprendizaje compartido o
colaborativo

Herramientas para elaborar rubricas.

Normas sobre el uso responsable y saludable de las
tecnologias digitales.

Formas para la solucion de problemas entre pares.

Cémo mantener una actitud equilibrada en el uso de la
tecnologia.

Opciones para combinar tecnologia digital y no digital para
buscar soluciones.

Herramientas para realizar la evaluacidn, tutoria o
seguimiento del alumnado.

Actividades didacticas creativas para desarrollar la
competencia digital en el alumnado.

Vias para actualizarse e incorporar nuevos dispositivos,
apps o herramientas.

Espacios para formarse y actualizar mi competencia digital.
Herramientas que ayuden a atender la diversidad del aula.
Formas para controlar el uso de la tecnologia que se
convierten en aspectos distractores.

Software disponible en mi centro

Espacios para compartir archivos, imagenes, trabajos
Redes sociales, comunidades de aprendizaje, etc. para
compartir informacidn y contenidos educativos

Proyectos de mi centro relacionados con las tecnologias
digitales

.553
.510

.508

482
.364

771
728
.695
.675

.631

.585
.534
.525
.510

456

433

.698

.680
.668

.643

.613

.607

.589

.578
.561
.523

779
.740
.582

.563




INTERJUEGO DE CAPITALES SOCIALES Y COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE 100

18 Herramientas para elaborar pruebas de evaluacion. .537
16 Normas basicas de comportamiento y etiqueta en la 441
comunicacion a través de la red en el contexto educativo
Nota: Fuente: Elaboracion propia mediante IBM SPSS® 24.

Como resultado de la reduccidon de dimensiones, la primera concentra 14 items referentes a la
incorporacién de recursos para la seguridad y el mantenimiento informatico (RSMI). La segunda
dimensién agrupa 13 items que se enfocan al desarrollo de competencias basicas de alfabetizacion
digital y a la gestion de informacién (ADGI). La tercera dimensidon agrupa 11 items orientados a la
creacion de contenidos digitales (CCD). La cuarta dimension concentra 10 items que involucra a los
recursos digitales en el contexto de ciudadania digital (CD). La quinta dimensidn involucra 6 items
orientados a incorporar estrategias y herramientas para la comunicacion y colaboracién (EHCC). Esta
composicion se comprende desde los indicadores de medicién que presenta la Tabla 27.

Tabla 27

Estructura del instrumento después del andlisis factorial.

Dimensidn ftems Indicadores de medicidn

Recursos para la 7,32,33,34, Mantenimiento de la computadora, compatibilidad de
seguridad y 35, 36, 37, periféricos y conectividad, soluciones a problemas
mantenimiento 41, 42, 43, técnicos con dispositivos digitales en el aula, soluciones
informatico (RSMI) 44, 45, 46,47 para la gestion y el almacenamiento en la «nube»,

medidas de ahorro energético, el potencial de las TIC
para programar y crear nuevos productos.

Alfabetizacién digitaly 1, 2, 3,4,5, Estrategias y herramientas para busqueda de informacién

gestion de la 6,8,9, 14, y havegacion y canales especificos para recursos

informacién (ADGI) 20, 21, 22,29 educativos en diferentes formatos

Creacion de 15,17, 19, Licenciamiento y software para integrar las tecnologias

contenidos digitales 23,24, 25, en para desarrollar competencias de aprendizaje con

(cco) 26, 27, 28, estrategias de aprendizaje compartido o colaborativo y la
30, 31 evaluacion.

Ciudadania digital (CD) 38, 39, 40, Uso responsable y saludable, asi como actitud equilibrada
48, 49, 50, de las tecnologias digitales, herramientas para
51,52,53,54 evaluacidn, tutoria o seguimiento y actividades didacticas

para desarrollar la competencia digital del alumnado,
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espacios para actualizacién y formacion de competencias

digitales.
Estrategias y 10, 11, 12, Software y proyectos con TIC en el centro educativo;
herramientas para la 13,16, 18 espacios digitales para compartir archivos, imagenes,
comunicaciéony trabajos, asi como redes sociales, y comunidades de
colaboracién (EHCC) aprendizaje para compartir informacién y contenidos

educativos; herramientas para evaluar, normas de
netiqueta y comunicacion a través de la red en el
contexto educativo.

Nota: Fuente: elaboracidén propia.

Derivado de la estructura en el analisis factorial, se somete cada uno de los factores a validacién
mediante medidas de consistencia interna de Alfa de Cronbach. En la Tabla 28 se muestran los indices
de fiabilidad para cada dimensidn, se observa alta consistencia en cada uno de los factores.

Tabla 28

indices de fiabilidad (Alfa de Cronbach) derivado del andlisis factorial (total = .985).

Dimension Ndmero de items  Alfa
1. Recursos para la seguridad y mantenimiento informatico (RSMI) 14 .962
2. Alfabetizacién digital y gestion de la informacién (ADGI) 13 .953
3. Creacidn de contenidos digitales (CCD) 11 .946
4. Ciudadania digital (CD) 10 .958
5. Estrategias y herramientas para la comunicacién y colaboracidn 6 .897
(EHCC)

Nota: La fiabilidad del instrumento presenta un indice Alfa muy alto tanto para el total como para cada
dimension
6.1.2 Nivel de significancia

Con la estructura inicial del instrumento, después del analisis factorial exploratorio, se procede a
aplicar el andlisis estadistico de ANOVA con prueba post hoc de Tukey para determinar el nivel de
significancia entre los tres grupos (cohortes) de alumnos con referencia al periodo de ingreso a la

Maestria en Tecnologia Educativa. Los grupos se establecen de acuerdo con el afio de ingreso al
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posgrado con lo que se determinan tres grupos (2017, 2018 y 2019). Para el analisis de los resultados, el

valor de significancia p < 0.05 indica que existe diferencia significativa entre los grupos examinados por

lo que se pueden inferir algunas relaciones entre grupos; los resultados de las comparaciones entre

grupos se muestran en la Tabla 29.

Tabla 29

Comparaciones multiples con HSD Tukey.

Variable dependiente

Intervalo de confianza al 95%

Diferencia
de medias Error Sig
(1) estandar ’ Limite Limite
) inferior superior
Recursos para la 2017 2018 11.159 5.115 0.083 -1.156 23.475
seguridad y
mantenimiento 2019 10.076 6.243 0.248 -4.954 25.106
informatico (RSMI)
2018 2017 -11.159 5.115 0.083 -23.475 1.156
2019 -1.083 6.198 0.983 -16.006 13.839
2019 2017 -10.076 6.243 0.248 -25.106 4.954
2018 1.083 6.198 0.983 -13.839 16.006
Alfabetizacién 2017 2018 6.139 3.351 0.168 -1.927 14.206
digital y gestidn de
(ADGI)
2018 2017 -6.139 3.351 0.168 -14.206 1.927
2019 6.125 4.060 0.295 -3.649 15.899
2019 2017 -12.264* 4.089 0.011 -22.109 -2.420
2018 -6.125 4.060 0.295 -15.899 3.649
Creacion de 2017 2018 6.558 4.396 0.302 -4.025 17.141
contenidos
digitales (CCD) 2019 18.307* 5.364 0.003 5.393 31.223
2018 2017 -6.558 4.396 0.302 -17.141 4.025
2019 11.750 5.326 0.079 -1.072 24.572
2019 2017 -18.307* 5.364 0.003 -31.223 -5.393
2018 -11.750 5.326 0.079 -24.572 1.072
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Ciudadania Digital 2017 2018 5.533 3.357 0.234 -2.550 7.43
(CD)
2019 10.449%* 4.097 0.036 0.585 4.23
2018 2017 -5.533 3.357 0.234 -13.615 -5.86
2019 4917 4.068 0.453 -4.877 -2.42
2019 2017 -10.449* 4.097 0.036 -20.313 -2.31
2018 -4.917 4.068 0.453 -14.710 4.33
Estrategias y 2017 2018 3.167 2.027 0.271 -1.714 8.048
herramientas para
colaboracion
(EHCC) 2018 2017 -3.167 2.027 0.271 -8.048 1.714
2019 4.833 2.456 0.130 -1.081 10.747
2019 2017 -8.000* 2.474 0.006 -13.957 -2.043
2018 -4.833 2.456 0.130 -10.747 1.081

Nota: Se resaltan en negritas los valores que indican diferencias significativas entre los grupos
(cohortes). Fuente: Elaboracién propia mediante IBM SPSS® 24,

Se observan diferencias significativas en cuatro de las cinco dimensiones; la primera,
denominada Alfabetizacién digital y gestion de la informacion (ADGI) entre los alumnos que ingresaron
en el afio 2017 y los que ingresaron en 2019; la segunda, denominada Creacidn de contenidos digitales
(CCD) también entre los grupos de afio de ingreso 2017 y 2019; la tercera, Ciudadania Digital (CD) en los
mismos grupos con afio de ingreso 2017 y 2019; la cuarta, denominada Estrategias y herramientas para
la comunicacidn y colaboracién (EHCC) en los mismos grupos con afios de ingreso 2017 y 2019. Estas
diferencias de pueden atribuir a que los alumnos de la cohorte 2017 se encuentran al cierre de su
posgrado (con duracion de 28 meses) han desarrollado competencias relacionadas a la alfabetizacion
digital, gestién de la informacién, creacidn de contenidos digitales, ciudadania digital y, estrategias y
herramientas para la comunicacion y colaboracién. Se puede establecer una relacion entre los alumnos

que estan al cierre del estudio de posgrado (cohorte 2017) y lo que estan al inicio (cohorte 2019), se
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puede atribuir a que las asignaturas del plan de estudios comprenden contenidos que desarrollan las
competencias en las dimensiones donde se observan las diferencias significativas.
6.1.3 Discusion del andlisis cuantitativo

Cada dimension considera un conjunto de competencias orientadas a que el docente desarrolle
su conocimiento, técnica e integracion de éstas en sus procesos de ensefianza. Lo anterior en
congruencia con el marco propuesto por el INTEF (2017), donde resalta la necesidad de formar docentes
gue también correspondan a las crecientes necesidades y retos que presenta la sociedad del
conocimiento y las nuevas pedagogias apoyadas por TIC para la ensefanza. El instrumento seleccionado
considera los elementos clave para emitir un diagnéstico de autopercepcién acerca de la CDD de
acuerdo con otros marcos de referencia (UNESCO, 2019; Ferrari, 2013; UNESCO, 2011; ISTE, 2010) para
definir la competencia digital, el marco del INTEF (2017) presenta una estructura sdlida respecto al igual
gue otros constructos para la medicion de la competencia digital docente (Gutiérrez, J., Cabero, J. &
Estrada, L., 2017; Agreda, M., Hinojo, M. & Sola, J., 2016; Luna & Reyes, 2015). El analisis realizado al
constructo propuesto por Tourdn et al. (2018) es una primera aproximacion que permite establecer un
antecedente para posteriores aplicaciones en contextos educativos con caracteristicas similares. Los
factores encontrados en la presente investigacion refieren a:

e primer factor, a recursos para la seguridad y mantenimiento informatico (RSMl), cuyo foco esta
orientado al conocimiento de soluciones basicas a problemas técnicos, proteccién a dispositivos
por amenazas de virus, entre otros elementos que requieren de la atencién de primera instancia
ante dificultades que se presentan en el aula o espacios digitales;

e segundo factor, a la alfabetizacion digital y gestion de la informacién (ADGI), centrado en el
desarrollo de competencias que involucran el manejo de informacién tal como lo resaltan

Albertos, Domingo & Albertos (2016);
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e tercer factor, ala creacion de contenidos digitales (CCD), donde resalta la integracion de
herramientas y recursos digitales para el desarrollo del aprendizaje (Lazaro, J., & Gisbert, M.,
2015);

e cuarto factor, a la ciudadania digital (CD) en términos de participacidn, privacidad, inclusion,
neutralidad de Red, participacién social a través de internet (Lozano, A. & Fernandez, J.S., 2019;
Cobo, 2019);

e quinto factor con referencia a las estrategias y herramientas para la comunicacién y
colaboracién (EHCC), que considera la infraestructura de las centros educativos y espacios
digitales para la colaboracién y comunicacidn, ademas de la apuesta por la incorporacién de
tecnologia como herramienta para proporcionar informacién a los estudiantes sobre los
resultados de su evaluaciéon (Garcia, 2015).

El desarrollo de las competencias digitales estd influenciado por los estandares que cada
institucion u organismo considera indispensables para la formacion de ciudadanos digitales en términos
de la incorporacion de tecnologia en su vida cotidiana y accién profesional. Se considera que existen
elementos basicos para ser contemplados en el desarrollo de la competencia digital, con énfasis en la
labor docente. A pesar de ello, las caracteristicas del contexto, las necesidades de ensefianzay la
integracion de medios digitales en los centros educativos constituyen un elemento promotor para el
aprendizaje o, en caso contrario, limitante del desarrollo de la competencia digital en los docentes.

Para esta investigacidn, se encontraron algunas diferencias entre el analisis del instrumento
original y el que se presenta en este informe. El analisis factorial del constructo de referencia esta
compuesto por una estructura de cuatro dimensiones o factores generales (Gestidon de la Informaciodn,
Comunicacion y Colaboracién, Problemas y Seguridad y Creacién de Contenido Digital) con cuatro
subdimensiones: “Almacenamiento en la Nube”, “Seguridad y Mantenimiento”, “Proyectos de Centro” y

“Evaluacion”. A diferencia del analisis realizado en esta investigacidon que encontraron cinco
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dimensiones que refieren mas al marco tedrico de referencia que proporciona el INTEF (2017). Lo
anterior refuerza la propuesta de influencia que tiene el contexto en el desarrollo de la competencia
digital de los docentes. Para el contexto mexicano, existe una relacién directa entre las dimensiones
tedricas y la interpretacidon posterior al andlisis factorial.

Con la informacién obtenida de esta investigacidn, nos planteamos las siguientes preguntas:
Dentro del contexto mexicano, ¢Las propuestas de formacién docente consideran las competencias
digitales bajo los marcos internacionales de referencia?, ¢De qué manera la estructura del sistema
educativo de un pais se relaciona con la comprensidn y el desarrollo de la competencia digital de los
docentes?, ¢La autopercepcion de las competencias digitales por parte de los docentes esta
determinada al grado profesional, disciplina o nivel educativa en el que se desarrolla profesionalmente?.

Estas y otras interrogantes pueden ayudar a la comprensién de la medicidn de la competencia
digital de los docentes y determinar un mejor escenario para la medicién y capacitacion personalizada
de los profesionistas interesados.

Derivado del analisis de datos, al realizar un andlisis de varianza para comparar multiples medias
(ANOVA), se identificd que la autopercepcién del desarrollo de CDD cambia conforme se avanza en el
estudio del posgrado profesionalizante. A mayor desarrollo de competencia digital a lo largo del estudio
de un posgrado, cambia la autopercepcidn del nivel de desarrollo. Esto se interpreta desde un enfoque
reflexivo en donde la persona conoce, a lo largo del estudio del posgrado, con mas detalle los elementos
gue componen la CDD y comprende que este desarrollo se lleva a cabo en la practica a lo largo del
tiempo cuando integra, de forma sistémica, la tecnologia en su practica educativa, su actividad personal
y profesional dentro de su vida cotidiana. A este respecto, Hernandez-Razo y Lépez-Sandoval (2019)
indican que los lazos familiares y de confianza juegan un papel relevante para compartir conocimiento y
resolver problemas en el proceso de apropiacion social de la tecnologia. También se debe contemplan

gue en los entornos educativos las colaboraciones profesionales entre docentes permiten socializar el
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conocimiento y generar un aprendizaje colectivo. El posgrado en Tecnologia Educativa donde se lleva a
cabo la medicidn, tiene su referencia curricular base en el Marco Comun de Competencia Digital
Docente que plantea el INTEF (2017).

El siguiente apartado de analisis cualitativo proporciona evidencia de cdmo es que se lleva a
cabo este desarrollo de la CDD en un proceso integral que involucra las interacciones sociales que la
persona tiene a lo largo de su vida para convertirlas en experiencias que le llevardn a la eleccion de
estudiar un posgrado para desarrollar esta competencia y los significados que le otorgardn a este hecho.
6.2 Analisis Cualitativo

El analisis de los datos que se obtienen en la fase cualitativa se estructura con base a las redes
gue generan las conexiones entre la CDD vy las seis dimensiones de observacion (trayectoria académica,
tradicion familiar, afiliacién sindical, satisfaccién laboral, estudio de un posgrado y significado de
interacciones sociales). Lo anterior se interpreta mediante los articuladores del estudio comprendidos
como capitales sociales. Esta estructura presenta un modelo que pone en el centro la dimension de la
CDD (ver figura 4), para su andlisis se configuran todas estas redes de significado para interpretar los
datos y abstraer la comprensién de la realidad. A continuacidn, se explica cada una de las relaciones que
derivan del andlisis del corpus.

6.2.1 Trayectoria Académica

La dimensién trayectoria académica involucra una serie de caracteristicas propias de capital
cultural pues esta asociado directamente con la adquisicion de conocimientos que, en la mayoria de los
casos, invita a estudiar en la estructura educativa formal para obtener un grado académico de
licenciatura o posgrado. En general a incrementar el grado de conocimiento de algin tema. En la figura
6 se muestra la red semantica que deriva de la codificacién de datos.

Una trayectoria académica con estudio de posgrado simboliza un incremento del capital

cultural, pero no sélo en este sentido, también es importante en otros sentidos. Uno de ellos esta
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asociado a todas aquellas relaciones profesionales que se construyen a lo largo de la vida, ya sea en la
profesién docente o como resultado de una relacién académica entre pares en la etapa como
estudiante. A lo anterior se le atribuye un incremento en el capital social que, de forma consciente o no,
acceden a él para su desarrollo profesional y personal. En su gran mayoria, la trayectoria profesional de
los docentes ha tenido formacién en instituciones publicas que, si bien ofrece calidad educativa, se
percibe de menor calidad con respecto a la formacién en una institucidn particular a nivel superior,
donde se percibe como referente de calidad. Lo anterior esta indicado por la percepcidn en el trato
humano desde el primer contacto y hasta el cierre del proceso formativo. Adicional a este trato
personal, el modelo educativo, contenidos tematicos, continuas actualizaciones a los planes de estudio,
y reconocida experiencia de la planta docente componen los pardmetros de calidad educativa que
buscan los docentes en servicio para continuar con sus estudios de posgrado.

Lo anterior, contribuye a generar una identidad aspiracional con esta Universidad, también
derivado de las coincidencias con la formacidn espiritual y el modelo educativo humanista. También se
encuentra que la historia familiar profesional, comprendida como una tradicidon docente, es causa del
acercamiento a la docencia.

Estudiar en una universidad particular tiene un gran significado, al acceder a un estudio de nivel
superior de posgrado cobra sentido de pertenencia a un grupo social comun en donde se cuenta con
oportunidades para desarrollarse de forma académica y profesional. La oportunidad de acceder a un
estudio de posgrado en la Universidad particular de prestigio y gran tradicion en el Estado de Puebla es
fundamental. Representa una coyuntura en su proceso formativo profesional, existe un antes y un
después de su formacioén en esta Universidad. En la mayoria de los casos es una oportunidad que no se
habia presentado a lo largo de toda la experiencia académica previa.

La trayectoria académica estd asociada con varios factores, tres de los mas importantes se

mencionan a continuacion. El primero corresponde a las oportunidades para acceder a una educacién
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posgrado.

de calidad a un costo accesible. Aqui se observa una transferencia de capitales que van de lo social,
econdmico y simbdlico para convertirlo en un capital cultural tangible como el grado académico de

Figura 6
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Nota: La dimensidn trayectoria académica presenta una fuerte relacion con la historia familiar
profesional, a su vez se conecta con el acercamiento a la docencia.

Un segundo factor que se identifica es el valor otorgado a la calidad educativa de la institucién
particular en el nivel superior. A pesar de tener opciones de formacién en el sector publico para el
estudio de un posgrado, se reconoce que la calidad educativa es igual o mayor que una en una
institucion particular. Sin embargo, egresar de una institucidn particular de prestigio representa, dentro
del gremio docente, ser un profesionista formado con alta calidad académica. El dltimo factor, el
tercero, se identifica en el significado que tiene para la familia el que un miembro de este grupo sea el
primero en obtener un grado académico de posgrado en una institucidn particular. Se convierten en
orgullo y referente familiar ante los miembros de este grupo familiar.

En la busqueda de un desarrollo profesional, el desarrollo de la competencia digital docente
representa uno de los principales pendientes. Por lo anterior, el significado que le otorgan los docentes
al estudio de un posgrado para el desarrollo de esta competencia se traduce en mds oportunidades de
desarrollo profesional.

6.2.2. Tradicion familiar

Esta dimensién ayuda a comprender como es que las practicas docentes de algunos miembros
de la familia inspiraron e inspiran a los docentes a iniciarse en este gremio. Esta conectada con el
acercamiento inicial a la docencia ya que existe, una historia familiar de docente, familiares adscritos al
SEM o con experiencia en la ensefanza. Por lo anterior, la profesidon docente continda durante
generaciones en algunas familias. Esta tradicidn provoca, por un lado, interés por incursionar en la
profesién docente entre los mas jovenes de la familia, y por otro, la inspiracién en modelos familiares o
profesionales desde temprana edad. Las interacciones al interior de las familias y las experiencias dentro
de la vida docente, ya sea de directa (padres, hermanos), medianamente directa (tios o abuelos) o de

forma indirecta (amigos), la profesidn docente es considerada como opcidn profesional. Sin embargo,
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tiene algunos contrastes. El aparente interés por esta profesidn tiene diversas opiniones, en algunos
casos divergentes al respecto de la incursion en el gremio docente y continuar con la tradicidon familiar.

La Figura 7 muestra la red semantica que deriva de las relaciones entre cédigos de las
dimensiones CDD vy tradicién familiar; los cédigos asociados el andlisis entre las dimensiones permiten
comprender las relaciones y significados que los docentes le otorgan a la tradicion familiar, ademas de la
traduccidn entre capitales.

Derivado de un primer acercamiento a la docencia, se identifican cuatro elementos
fundamentales que permiten comprender esta dimensién. El primero es la historia familiar directa que
desde chicos fomenta la interaccidn con el contexto y las redes sociales que construyen los familiares
dentro del gremio. Un segundo elemento estd asociado a la afiliacién sindical. A pesar de la corta edad,
el sindicato simboliza una estructura que, en muchos casos, ha influido y hasta determinado los espacios
laborales. Estas relaciones sindicales forman parte de la tradicidon familiar que les permite acceder al
puesto del padre o la madre una vez que se jubila el poseedor de la plaza y la “hereda” a un miembro de
la familia que cumple con el perfil y contintda con esta tradicion de familia. Lo anterior permite que
algunas puertas abiertas generen oportunidades para integrarse a esta profesion. El tercer elemento se
identifica en el significado que le otorgan la gran mayoria de las personas del estudio pues mas alla de
obtener un contacto profesional, se cuenta con una experiencia previa con docentes. Al vivir la
interaccion en el aula les ha permitido resignificar la labor docente que se habia construido desde la
interaccion y perspectiva de los familiares.

Cuando ingresan al SEM, en algunos casos siguiente una tradicion familiar, resignifican lo que
representa el ser docente, para traducirlo en una oportunidad donde se pueden desarrollar profesional
y personalmente. Otro elemento importante que permite construir nuevas redes profesionales para
acceder a otra escala profesional. El capital simbdlico juega un papel fundamental pues esta tradicion

estd arraigada al significado que le otorgan los individuos de una familia. En esta interaccidn se observa
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la transferencia de capital social en cultural al disponer de estas relaciones propias o heredadas para
acceder a un posgrado en una Universidad de prestigio.

Figura 7
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Nota: La categoria tradicidon familiar se relaciona con diversos codigos que explican las diversas

relaciones que establecen los docentes que estudian un posgrado.
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Cuando ingresan al SEM, en algunos casos siguiente una tradicidn familiar, resignifican lo que
representa el ser docente, para traducirlo en una oportunidad donde se pueden desarrollar profesional
y personalmente. Otro elemento importante que permite construir nuevas redes profesionales para
acceder a otra escala profesional. El capital simbdlico juega un papel fundamental pues esta tradicidon
estd arraigada al significado que le otorgan los individuos de una familia. En esta interaccidn se observa
la transferencia de capital social en cultural al disponer de estas relaciones propias o heredadas para
acceder a un posgrado en una Universidad de prestigio.

El desarrollo de la CDD no representa una influencia importante desde esta tradicion familiar, se
comprende este punto ya que la generacion a la que pertenecen los familiares (abuelos, padres, tios)
tuvo poca interaccidn con dispositivos tecnolégicos. Resulta légico pensar que su acercamiento a la
tecnologia no sea un punto de interés. En consecuencia, tampoco es un elemento de significado para
estas generaciones.

6.2.3. Afiliacion sindical

Como se ha mencionado en capitulos anteriores, la afiliacion sindical juega un papel importante
en la vida profesional de un docente del sector publico. Las relaciones personales y profesionales que se
establecen con miembros del sindicato significan una puerta de entrada para el ingreso a la carrera
docente. Las relaciones para el ingreso al SEM se caracterizan por el apoyo que se recibe de algln
amigo, familiar o conocido que trabaja en el sistema o tiene una red de relaciones sdlidas al interior del
sindicato y, en consecuencia, del sistema. También se caracteriza por la relacidon de algun familiar que
conoce a una persona con un puesto estratégico en el sistema sindical y participa en la oferta y
asignacion de plaza.

El sindicato es una estructura social y académica que otorga beneficios a los agremiados. ya sea
de manera directa o indirecta. De forma directa al estar adscritos a una institucion educativa y afiliados

a alguna seccién sindical. En el caso de los beneficios por ser docente del sistema publico, pueden
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acceder a una beca que otorga la Universidad particular como parte de su labor social y participativa con
la sociedad poblana. Esta beca se traduce desde el capital econdmico que el interesado obtiene como
beneficio de estar afiliado a un sindicato y estudiar un posgrado profesionalizante. Esta traduccién de
capital econdmico en conjunto con su capital social, desde las relaciones con miembros del sindicato,
para incrementar el capital cultural tiene mucho significado para los docentes en servicio.

Conforme un docente avanza en la experiencia profesional, la percepcién de la estructura
académica que representa el sindicato cambia, se consolida la percepcion de estructura de apoyo o
disminuye para convertirse en actor con poca influencia. Previo a laborar en una institucién educativa, la
percepcion que tienen los docentes del sindicato como institucién, no es del todo positiva. Se percibe
como una estructura que sélo atiende a los intereses individuales y de pequefios grupos de la cupula
escolar. Ahora como afiliados al sindicato y miembros de esta estructura, la percepcidn se amplia 'y
corrobora para aquellos docentes que obtienen su plaza académica mediante un examen de oposicion
gue otorga los espacios laborales a los mas destacados. Para estos docentes, el sindicato no es una
figura activa que promueva la formacidn docente de calidad, menos aun orientado al desarrollo de la
CDD.

La percepcidn anterior refiere a que esta estructura sindical se ha mezclado con la clase politica
y desviado su accién por el bien de los trabajadores del SEM. Cada vez mds se acerca a una estructura
politica que busca permanecer en el poder para gestionar recursos econémicos de los trabajadores y las
politicas publicas orientadas a mejorar el sector educativo.

Los beneficios sindicales involucran favores proporcionados por el sindicado que deberan ser
pagados por el afiliado. Algunos de estos favores corresponden a la asistencia obligada a reuniones
sindicales, lealtad e incluso obediencia cuando se asignan comisiones gestionadas desde la cupula

sindical.
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Figura 8

Red semdntica Afiliacion Sindical - CDD.
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Nota: La red semantica permite comprender las relaciones de los medios digitales con la afiliacion
sindical de los docentes. Involucra una gran cantidad de cédigos que transitan por la satisfaccion laboral
y los beneficios que otorga esta afiliacion sindical.

Algunos familiares de épocas previas participaron en “luchas sindicales” para la obtencién de
derechos para los trabajadores de la educacién. Este hecho llena de orgullo y significado para los hijos
de los luchadores sindicales, también un profundo agradecimiento y reconocimiento al interior del

gremio docente. Sin embargo, derivado de la reforma educativa del gobierno de Enrique Pefia Nieto, el
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sindicato observa una disminucion de sus privilegios como la asignacién de plazas. Esta reforma planted
quitar o disminuir el control absoluto al sindicato para la asignacién de nuevas plazas educativas. Por lo
anterior, se percibe al sindicato como una figura corrupta que sélo atiende a los intereses individuales.
En el marco educativo, los afiliados todavia conservan algunos beneficios, uno de los mas
importantes consiste en otorgar estabilidad laboral. Lo anterior, significa un beneficio de gran
importancia para los afiliados, expresan sentirse tranquilos y seguros con este beneficio que les permite
acceder a opciones formativas con grandes descuentos econdmicos en instituciones de gran prestigio.
El punto medular que conecta el desarrollo de la CDD y la afiliacidn sindical estd orientado hacia
el significado que le otorgan los docentes en el sentido de las oportunidades que presenta en este
capital social trasladado al capital econémico de acceder a una beca. Por otro lado, representa un
obstaculo para desarrollar las CDD ya que ofrece cursos de formacién en este rubro, pero son de mala
calidad, poca flexibilidad, disefiados e impartidos por, en algunos casos, no expertos en el tema.
6.2.4. Satisfaccion laboral
Esta dimensidn es una de las mas complejas de analizar e identificar, depende de multiples
factores. Uno de ellos es el contexto educativo, no se identifica una influencia entre el centro de trabajo
y la satisfaccidn laboral. Tampoco se caracteriza por el ambiente y clima laboral debido a que las
interacciones con sus pares tienen un significado menor. Aquellas interacciones con mayor significado
para un docente se encuentran en el aula y fuera de ella cuando interactudan con sus alumnos y la
comunidad educativa conformada por padres de familia y externos. Esto no implica una mala relacién
laboral escolar. Sin embargo, simboliza un aspecto en la satisfaccién laboral que describen los docentes.
La satisfaccion laboral no significa una alta remuneraciéon econdmica por la labor realizada, esta
traduccidn del capital econdmico se traslada al simbdlico y cultural donde cobra un verdadero
significado de satisfaccion laboral, profesional y personal. La Figura 9 muestra la red semantica de esta

dimension.
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Figura 9
Red semdntica Satisfaccion Laboral - CDD.
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Nota: La red semantica permite comprender las relaciones de los medios digitales con la satisfaccion

laboral que perciben los docentes.
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Al elegir la profesion docente, la satisfaccién laboral esta asociada a los significados que otorgan
a cinco elementos: el primero asociado al desempefio de los alumnos, que se observe un verdadero
aprendizaje; el segundo, vinculado con la responsabilidad y el compromiso que implica el ser docente,
uno de estos compromisos implica la formacién continua y actualizacién en la integracidon de recursos
digitales en sus prdcticas docentes. El tercer punto se enfoca en las redes profesionales que se
construyen en el campo laboral, no necesariamente con toda la comunidad, aquellas que permiten el
crecimiento profesional y personal. El cuarto punto, refiere a la relacion con la direccion general o de
seccidn del centro educativo que establece condiciones de flexibilidad y libertad de catedra para
incorporar innovaciones dentro del aula. Estas condiciones laborales permiten que el docente perciba
cierto grado de satisfaccion laboral cuando reconoce la libertad de catedra en la interaccidn con sus
alumnos en el aula. Un ultimo punto, el quinto, refiere a la forma en que se obtiene la plaza, con la
mencionada Reforma Educativa, los docentes tienen la oportunidad de ingresar al sistema mediante la
presentacion de un examen de oposicion. El resultado positivo motiva y genera orgullo para si mismos,
generando satisfaccion de su practica docente.

La ampliacién del capital cultural, traducido en simbdlico, es satisfactorio cuando se convierten
en agentes de referencia dentro de la institucién donde laboran lo que les representa un estatus mayor
dentro del centro de trabajo. Como punto de referencia, los docentes sienten una satisfaccion laboral
importante al otorgar mayor valor al significado de ser docente que a la remuneracién econémica.
Aceptan que la remuneracion es insuficiente, pero la motivacidon no corresponde a un ingreso
econdmico alto, sino a lo que deriva de sus interacciones en el contexto.

La apropiacion tecnoldgica juega un papel importante para que los docentes se auto perciben
como competentes y desempefien de mejor forma su actividad profesional. Este significado que otorgan
a su satisfaccion profesional y laboral lo atribuyen a la interaccién con sus alumnos cuando demuestran

destreza en el manejo de herramientas digitales y conocimiento disciplinar. Lo anterior provoca
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admiracién y respeto en sus alumnos. Las condiciones del contexto, en ocasiones, representan un
obstaculo para la ensefianza y el desarrollo de CDD. A pesar de observar carencia de equipamiento,
infraestructura y conectividad, los docentes ponen a prueba su creatividad para sortear las adversidades
del contexto y llevar a cabo actividades donde incorporan herramientas digitales como catalizador del
aprendizaje.
6.2.5 Estudio de un posgrado

El significado de estudiar un posgrado es uno de los ejes del presente estudio, el otro es la
autopercepcion del nivel de desarrollo de CDD. El significado otorgado a la obtencién de este grado
académico tiene un valor asociado con la labor docente. Puede trasladarse hasta el propio acercamiento
a la docencia y la definicién de un plan de vida y carrera. Al igual que otras dimensiones de
comprension, ésta presenta cinco indicadores de observacion. El primero consiste en la inversién
econdmica que realiza un docente para el pago de la colegiatura y gastos asociados. El segundo se
asocia a la percepcién de la calidad educativa de la Universidad particular, la infraestructura,
equipamiento, modelo educativo, en general con el prestigio que va consolidando a la consolidaciéon
académica a lo largo de los afios. El tercer indicador refiere al espacio de encuentro social que se
establece para el didlogo con colegas que cuentan con intereses, problemdticas y contextos similares. Se
trata de un espacio para el desarrollo integral de la persona. El cuarto indicador involucra el significado
gue le otorgan a la docencia, lo perciben como un proceso de innovacion. Por lo anterior, el desarrollo
de la CDD, asociado al capital cultural, se traduce en un capital simbdlico en la formacidn y actualizacion
como compromiso de un docente contemporaneo. En la Figura 10 se muestra la red semantica de la
dimension Estudio de un Posgrado sobre la cual se fundamenta.

La relacion con la CDD se encuentra implicita en el curriculum del programa de posgrado
Maestria en Tecnologia Educativa. Desde este marco de referencia, estudiar este posgrado involucra el

desarrollo de la CDD de forma implicita.
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Figura 10

Red semdntica Estudio de un Posgrado - CDD.
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Nota: La red semantica que incorporan los medios digitales, vistos como CDD, y el estudio de un
posgrado permite comprender las relaciones que los docentes establecen para ingresar a un posgrado
profesionalizante.

Se establecen relaciones profesionales que derivan en colaboraciones académicas y personales

de proyectos académicos y no académicos. El considerar a autores y referentes en el ambito de la
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tecnologia aplicada a la educacién es un elemento que influye en las propuestas didacticas para la
mejora de su practica profesional.

El valor que le otorgan al estudio de un posgrado, en general, se presenta en los dmbitos
familiares, académicos y laborales, ademas de que simboliza la culminacién de un esfuerzo sostenido a
lo largo de los afios. También involucra la inversidén econdmica que realizan los docentes para
mantenerse a la vanguardia tecnolégica. Sin embargo, los tabuladores para recategorizacidon no ofrecen
un incremento salarial importante que permita a los docentes mantenerse actualizados en la adquisicién
de dispositivos tecnoldgicos.

El estudio de un posgrado que permita al docente desarrollar la CDD, no esta asociado a un
retorno de inversidn econémica, estd asociado con el significado que le otorgan a su labor docente. A
pesar de las condiciones desfavorables de los contextos educativos para integrar la tecnologia en la
practica educativa, el desarrollar competencias docentes e incrementar su capital cultural representa
una oportunidad para consolidar su labor docente.

Ingresar a un posgrado implica inversiones econdmicas de diversos tipos, entre ellos esta el
equipamiento digital, conectividad, licenciamiento, entre otros. Derivado de esto, el docente pone en
juego los recursos monetarios de los que dispone para establecer mejores condiciones para su
aprendizaje.

Las politicas publicas presentadas durante los ultimos afios por los gobiernos federales,
estatales y locales estan lejos alcanzar el desarrollo de la CDD que alcance algun estandar internacional.
Por lo anterior, los docentes buscan opciones que les permitan dar respuesta a las necesidades
educativas que exige la sociedad del conocimiento y sus propios contextos.

Con el desarrollo independiente de la CDD, se desarrolla también un proceso de significado en la
inversion tecnoldgica y digital en el proceso de apropiacién tecnoldgica y ciudadania digital. También se

establecen referentes intelectuales y empresariales para dar continuidad al proceso de formacion



INTERJUEGO DE CAPITALES SOCIALES Y COMPETENCIA DIGITAL DOCENTE 122

continua y permanente que un docente innovador y comprometido asume para mejorar su practica
profesional.

Se identificaron areas de oportunidad en el desarrollo de la CDD, existe conciencia de que el
estudio de un posgrado no es suficiente para completar un proceso de formacién en CDD. Derivado del
estudio del posgrado quedan muchas preguntas referentes a la incorporacién de tecnologia en el aula,
muchas respuestas no se encuentran en el docente, involucra la participacion de las entidades de
gobierno para garantizar las condiciones en los contextos educativos y sociales para facilitar el acceso a
dispositivos, conectividad y espacios digitales educativos que permitan a los docentes continuar con sus
procesos de mediacion tecnoldgica.

6.2.6 Significado de las interacciones sociales

Existe una epifania en el docente, por lo general a temprana edad, que involucra un gusto por la
tecnologia, las ciencias y sobre todo una curiosidad innata que los lleva a cuestionarse en todo
momento como realizar los procesos de formas diferentes, en ocasiones mas eficientes y en otras
Optimas. También se refiere este acercamiento y posterior gusto por la tecnologia, a una inspiracién o
personaje modelo en la infancia que desperté este gusto por la tecnologia. Entre estos personajes estdn
los docentes de ciencias, fisica, matematicas y, en general, dreas relacionadas con las ciencias naturales
y exactas.

El significado que otorgan las personas a las interacciones sociales se encuentra influenciado por
diversos factores. Al igual que las otras dimensiones de observacidn, las interacciones que representan
las dimensiones de observacién presentan algunos componentes que sobresalen como articuladores
para comprender dichas interacciones. El acercamiento a la docencia, como influencia de la historia
familiar, estd asociado con el significado del estudio de un posgrado orientado a desarrollar sus CDD. La
Figura 11 muestra la red semantica con la cual se fundamenta la dimensién denominada significado de

las interacciones sociales.
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Figura 11

Red semdntica significado de la interacciones sociales - CDD.
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Nota: La red semantica que incorpora los medios digitales, vistos como CDD, y los significados otorgados
a las interacciones sociales permite comprender el proceso de construccién de la realidad que perciben

los docentes.
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Otro aspecto que resalta en las interacciones de los docentes se comprende desde la
satisfaccién laboral cuando se vincula con el desarrollo de la CDD. También en los apoyos econémicos
para el estudio de un posgrado que juega un papel importante. Desarrollar las competencias digitales
tiene influencia en el primer acercamiento a la tecnologia de los docentes, por inspiracién de algin
docente en la infancia en materias de ciencias, o por el acercamiento a las ingenierias que les permiten
comprender cémo la tecnologia incide en la vida cotidiana para ofrecer alternativas de mejora en los
procesos.

El interés por mejorar la practica docente, para favorecer el aprendizaje de sus alumnos, orienta
los significados para elegir un posgrado. Para un docente es una responsabilidad la formacién continua
con énfasis en innovacion educativa. La incorporaciéon de tecnologia representa innovacion pedagégica-
didactica que se desarrolla con el estudio de un posgrado como espacio para el desarrollo de la CDD.

El conjunto de situaciones dotadas de significado para los docentes orienta la gestion de
recursos econémicos para invertir en dispositivos tecnoldgicos que signifiquen un acercamiento a la
tecnologia para incorporar en la ensefianza. Otro agente educativo de influencia en los significados de
las relaciones sociales refiere a los beneficios derivados de la afiliacidn sindical, en especifico, al
otorgamiento de una beca académica a la que pueden acceder por pertenecer al gremio docente.

En consecuencia, los significados de las interacciones sociales respecto al estudio de un posgrado estan
influenciados por las carencias del contexto laboral. Los docentes buscan dar respuesta a las
necesidades que demanda una sociedad hiperconectada en un sistema educativo distanciado de los

recursos y estrategias innovadoras.
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7. Conclusiones

A través de este estudio se identificaron las interacciones sociales que han contribuido al
significado que los docentes en formacién de un posgrado profesionalizante le atribuyen al desarrollo de
sus competencias digitales, asi como la transferencia de capitales cuando son dispuestos en un campo
de accién social derivado de las interacciones y estructuras presentes en el campo de juego. Esta
investigacion con enfoque metodoldgico mixto convergente consistié en dos fases. Por un lado, la fase
cuantitativa donde se identificaron en el nivel de autopercepcion en el desarrollo de sus competencias
digitales docentes. A través de cinco dimensiones se analiza esta autopercepcion que se describe a
continuacion:

1) Recursos para la seguridad y mantenimiento informatico (RSMI), referente a las estructuras
gue determinan las politicas para la seguridad informatica, también desde los estdndares para el
mantenimiento informatico que derivan de estructuras técnicas y tecnoldgicas.

2) Alfabetizacion digital y gestidon de la informacién (ADGI), involucra lo formal del conocimiento
digital (estructuras) y la gestion de informacidn digital (accion) que lleva a cabo la persona que
interactua en espacios digitales dentro y fuera de Internet.

3) Creacion de contenidos digitales (CCD), refiere a la generacién creativa de contenidos
digitales (accién) como mediadores de su labor profesional.

4) Ciudadania digital (CD), descrito desde las interacciones (accién) que llevan a cabo las
personas como parte de una comunidad global, local y escolar, asi como a las herramientas digitales y
politicas de la red (estructura)que determinan ciertas interacciones y comportamientos dentro de las
comunidades digitales.

5) Estrategias y herramientas para la comunicacién y colaboracion (EHCC), involucra métodos
(accién) y tecnologias (estructuras) que utilizan los docentes para comunicarse y colaborar en su labor

profesional.
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Por otro lado, la fase cualitativa que involucré el andlisis de casos de estudio relevantes para
comprender los significados otorgados al desarrollo de competencia digital docente y de capitales
sociales cuando son dispuestos en el campo de accidn social. A través del andlisis de datos cualitativos,
se construyeron seis dimensiones que permiten describir la comprensién de los significados otorgados
por los participantes a las interacciones y estructuras sociales del campo de accién. A continuacion, se
describen las seis dimensiones y su comprensidon desde los capitales sociales.

1) la influencia de la trayectoria académica y formacién inicial en areas de ingenierias o
ensefianza configura una “traduccion” del capital cultural;

2) la existencia de una tradicién familiar de la profesién docente comprendida como una
estructura familiar docente con significado de la profesidon docente como tradicion familiar (capital
simbélico);

3) los beneficios y compromisos derivados de una dfiliacion sindical comprendido como una
traduccidn de capital econdmico y politico;

4) la satisfaccion laboral con un alto valor en la interaccion humana del proceso educativo y
comprendido desde el capital simbélico a todos aquellos significados que se otorgan en la interaccién
(accién) dentro de las estructuras laborales;

5) el significado del estudio de un posgrado profesionalizante en una universidad particular se
explica desde la traduccidn del capital social;

6) el significado de las interacciones sociales refiere a las traducciones de capitales en el campo

Ill

de accién determinado por las estructuras sociales, a esto se le interpreta como el “interjuego” de los
capitales sociales.
El significado de la docencia es algo que influye de forma determinante en las decisiones que se

toman en campos estructurados institucionalmente. Los apoyos de tipo familiar, laboral y econémico

que reciben los docentes contribuyen al éxito profesional y el logro de los objetivos personales. Estudiar
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un posgrado orientado a desarrollar la CDD en una institucidn particular de prestigio es interpretado
como la puesta en juego de los capitales de los que disponen los actores dentro de una estructura social,
comprendida desde el gremio docente y los diversos roles que juegan los actores. Ademas de otorgar
significado a nivel personal y familiar, la autopercepcién del nivel de desarrollo de la CDD permite
conocer la incorporacion de la tecnologia en la educacién e identificar areas de oportunidad para el
desarrollo profesional. También establece condiciones para la formacion continua y, en algunos casos,
convertirse en el referente de habilidades y conocimientos relacionados con la mediacién de tecnologias
en la educacion.

Las interacciones identificadas comprenden un habitus que identifica a los docentes del sistema
publico del SEM quienes otorgan significado al estudio de un posgrado profesionalizante en una
institucion particular de prestigio. Estas interacciones dentro de las estructuras sociales ayudan a
explicar la realidad que perciben los docentes en su labor profesional y se encuentran inmersos en un
contexto que, en muchas ocasiones, es desfavorable para integrar la tecnologia en su practica docente.
Sin embargo, se asumen como agentes de cambio que dirigen los esfuerzos en la busqueda de
alternativas para la innovacion educativa dentro de su contexto. De lo anterior, para influir en la
formacidn integral de sus alumnos.

Desde el enfoque de los capitales sociales, la transferencia entre capitales se lleva a cabo en
todo momento de la interaccidn social; por ejemplo, se observé traduccion de la beca académica que
reciben (capital econdmico) por ser docentes afiliados al SNTE (capital politico) en el estudio y obtencidn
de un grado académico de posgrado (capital cultural).

Este juego de transferencia de capitales se identifica también en la interaccidn con los actores
del entorno en el que se relacionan: los amigos, colaboradores, las nuevas relaciones personales y
profesionales que derivan del estudio del posgrado, entre otros (capital social), al respecto Granovetter

(1973) propone este tipo de relaciones son comprendidas como lazos débiles al tratarse de grupos no
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primarios ; la tradicion familiar, el acercamiento a la docencia y la tecnologia (capital cultural) para
Granovetter (1973), son relaciones dentro de estructuras con lazos fuertes en grupos primarios ; los
beneficios y compromisos que derivan de la afiliacidn sindical (capital politico); el beneficio de la beca
gue les otorga la Universidad por pertenecer al gremio docente (capital econdmico); y el valor que le
asignan a la profesidén docente, estudiar en una Universidad particular de prestigio, entre otros (capital
simbdlico) son significados que involucran estructuras donde se ponen en juego los diferentes tipos de
capitales.

Como ejes articuladores para la comprensién del fenédmeno social de este estudio, la teoria de
campo, los capitales sociales y el concepto de habitus son de gran ayuda a la comprension de las
interacciones sociales de los docentes que determinan las propias estructuras sociales.

Derivado de esta investigacidn, se identificaron areas de oportunidad para realizar estudios que
logren un nivel de comprension analitica del gremio docente. En el marco del desarrollo de las
competencias digitales, resulta importante considerar las realidades del contexto, las interacciones de
los actores y los significados que le otorgan tanto a sus acciones como a sus interacciones en las
estructuras sociales (familia, centro de trabajo, sindicato, centro de estudios, entre otros).

Al estudiar a los actores en su contexto se puede describir de mejor forma la realidad mediante
abstracciones de ésta. La generacion de teoria que deriva de estos acercamientos a la realidad permitira
establecer condiciones para la generacidn de propuestas de formacion docente en lo referente al

desarrollo de las CDD.
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Anexos

Anexo 1. Estructura del guion de entrevista (tabla de construccion de conceptos ordenadores)

Conceptos
ordenadores

Historia

138

Enunciado |Tipo de . .. . ” . Capital Capital
Capital econédmico Capital politico Capital cultural L .
Nuclear pregunta simbdlico social
Genérica 2 2 - L et
. Cuénteme, como ha vivido su experiencia académica
narrativa
A . S . éQue I
¢Qué importancia ¢Qué edad tenia . . ¢Qué
. satisfacciones . .
ha tenido el factor cuando se tipo de relaciones
. . . personales le han .
econdmico en sus incorpord a la . le han dejado sus
. . dejado sus .
estudios? docencia? . estudios?
estudios?
N ¢Como ha sido N
¢Qué tipo de DR N . éQuiénes
e . . su contribucion |¢Qué otro tipo de
Especifica |apoyos financieros . son sus
" . con las trabajos ha e
descriptiva | ha tenido a lo largo L . académicos de
Cé h de su formacion? actividades tenido? éQué referencia?
Omo S€ nd escolares?
construido representa el
¢Qué implica en lo s . estudiar un
el financierF()J para la ACeD EATHEERE do? iQué
& . osgrado? é
académica , . este trabajoen  |P9%8
economia familiar ., recuerda de sus
. relacion con
el estudio de un docentes?
otros?
posgrado?
Argumenta| . s . .
tiva éPor qué diria usted que su trabajo como docente forma parte de su carrera profesional?
é¢Consideraria o, o, é¢Con
. . ¢Qué otros ¢Qué otro . ,
é¢Qué otras fuentes |estar adscrita a . quienes podria
e . . . proyectos tipo de proyectos
Hipotética |de financiamiento |otro sindicato o pensar para otro

considerarian?

dejar la
adscripcion?

profesionales
considerarian?

serian
significativos?

tipo de
proyectos?




Vida laboral
y Sindicato
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Genérica , , L. -
. Cuénteme, como es la tradicidn familiar respecto a la carrera docente
narrativa
A ¢Que
éLos ingresos . .
L satisfacciones I
familiares fueron . ¢Como
. - 2 personales tiene .
unaventajaouna |éTiene algin o L considera que el
- . éQué tipo de con la tradicién .
. dificultad? familiar . . conocimiento del
Especifica " profesiones familiar? - L
. desempefiando . oficio o profesion
descriptiva . predominan en la -
s funciones L de la familia
, éComo fueronlas |~ familia? s )
Como es la L sindicales? éComo es |influye en su
., prioridades de . . .
tradicion . ., . la convivencia vida?
o inversion educativa I
familiar en e familiar?
en la familia?
el sector
educativo Argumenta| . . s . ., -
i éPor qué diria usted que la docencia forma parte de una tradicidn familiar?
. . , éConside
é¢Consideraria ra que aledn
un ¢Qué otra ¢Qué q' . &
involucramiento | profesion representaria para elllle1r 6
Hipotética |* P . , 2 . P . |dedicaria ala
mayor en las consideraria la familia el concluir .
o o docencia por
actividades desempefiar? su posgrado? L
L inspirarse en
sindicales?
usted?
Genérica , . . .
. Cuénteme, como llegd a trabajar en la empresa actual
narrativa
5 . ¢Como se llevan i o, .
Cuales son éComo se llevan a {o Qué concepto éQué éQué
las a cabo los , S
cabo las enia de representa e v i
bo | t del ta el entajas tiene
condiciones . acuerdosconla | . . o
promociones en su sindicato previo a |sindicato para pertenecer al
oo |sindicales trabajo? estructura su adscripcion?  |usted? sindicato?
Adscripcion Jo: il BEIOnE g ¢
que Especifica
configuran | descriptiva :Qué
su relacion . éCOmo se llevan [¢Qué costumbres éQué
laboral ¢Qué tipo de . representa en la .
abora , a cabo los son propias de los o tipo de apoyo ha
estimulos a la estabilidad laboral -
docencia existen? acuerdos con la |docentes ol a00vo del recibido del
SEP? sindicalizados? poy sindicato?

sindicato?
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. v éQue
é¢Como es el . ¢Qué . .
éQuéopinade |, ., . L tipo de relaciones
esquema de apoyos . éQué opina del  |significa para el .
. la burocraciaen |, . profesionales se
econdmicos en su L sindicato como  |docente el
. el sindicatoyla |,. .. ., pueden
trabajo o el institucion"? pertenecer al
. SEP? L establecer en el
sindicato? sindicato? .
sindicato?
Argumenta L s . ,
tivi éPor qué diria usted que trabaja aqui?
¢Como le . . .
B — éConsider éCon
¢Qué tipo de g d aria cambiar la que entidades del
s . |fueran los " g
Hipotética |apoyos le gustaria acuerdos forma de sindicato pensar
gue existieran? . adscripcion para otro tipo de
sindicales y L
. sindical? proyectos?
secretariales?
Genérica , , . . .
. Cuénteme, como considera la satisfaccion laboral
narrativa
¢Qué tan satisfecho | . _,
¢Como . ,
se encuentra con la . o éQuéle
~, considera que |¢Qué valores
percepcién . representa la
L es la relacién comparte consu |, . A
econdémica con su empresa? estabilidad ¢Que tan
producto de su . * laboral"? satisfecho se
. sindicato?
, trabajo? encuentra con las
Cual es el .
. L, . relaciones
Satisfaccién |nivel de . - mvr O I .
) - ¢Qué posibilidades ¢Qué tipo de A éQuétan |profesionales en
laboral satisfaccion e éQué tan . .
Especifica |de ascenso laboral |derechosy . satisfecho se su trabajo?
laboral L .. L. comprometido se
descriptiva |y percepcion obligacionesle | . encuentra de
L. . . siente con su
econdmica existen |involucra su . pertenecer al
. . sindicato?
en su trabajo? trabajo? SNTE?
s éCoémo es el o s
éComo es el ¢Qué tanto le . ¢Qué es
esquema para . . éCémo .
esquema de . motiva participar . lo mas
. . el otorgamiento . considera que es la . .
incentivos en su en actividades . , satisfactorio de su
. de becasy . jerarquia laboral? .
trabajo? sindicales? trabajo?

comisiones?
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Argumenta
tiva

éPor qué se encuentra satisfecho o no con su trabajo?

Hipotética

¢Qué escenario de
incentivos le
gustaria que
existieran en su

éQué
normatividades
sindicales le
gustaria que se

¢Qué tipo de
relacion sindical
le gustaria que
hubiera?

éSe
sentiria mas o
menor orgulloso(a)
de pertenecer a

Universidad

y formacién
profesional

Como
influye en su
formacion
profesional
estudiar en
una
universidad
particular

trabajo? suprimieran? otro sindicato?
Genérica , . . . . . .
. Cuénteme, como percibe la educacion de la Universidad particular
narrativa
éQué
éQuéle . opinidn tiene
. — éQué le
éQué importancia tiene el apoyo de |representa el L . respecto a las
. . significa estudiar en .
una beca para el estudio de un estudiar en una . . relaciones
. . la Universidad .
posgrado? universidad . profesionales en
. particular? . .
particular? Universidad
particular?
e éQué tanto se éQué
Especifica . o . .
A identifica con la  |opina del origen de
Universidad la Universidad
articular? articular? A
N . . P P éQué
¢Qué otro tipo de costos estan .
. . actividades de la
asociados al estudio del posgrado en 6 . .
. . . .y é¢Como Universidad le
una universidad particular? éComo es su interviene la agradan mas?
relacion con otros|. ., AR g ’
. inspiracién catdlica
estudiantes en la . .
: . de la Universidad
Universidad .
. particular en sus
particular? .
estudios?
Argumenta

tiva

éPor qué se encuentra estudiando en esta Universidad?




Decisiones
profesionale
s

Medios

digitales
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Toma de
decisiones
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é¢Consideraria estudi

ar en otra

é¢Consideraria
pertenecer a otra

¢Como se identificaria mas

Hipotética . . universidad para i .
P Universidad? o con la Universidad?
una mayor
identidad?
Genérica . . . . . .
narrativa Cuénteme, como llevo a cabo su toma de decisiones para el ingreso a su trabajo actual
éQué
S F . interacciones
¢Qué influencia s L
. . - N s . éComo se |implica la toma
tiene la situacion  [¢Qué opinade |¢Como influyesu | . .
. R .. . siente al momento |de decisiones?
Especifica |econdmica las decisiones |familia en las F——
descriptiva |personal y familiar |[que se toman |decisiones que .

. decisiones I
para la sutoma de |en sutrabajo? [toma? rofesionales? éCémo
decisiones? P : se apoya de otros

Cémo toma para tomar
decisiones decisiones?
Argumenta , s . . .
tivi éPor qué decidié estudiar en esta Universidad?
Para
desempafiar sus
e funciones, ¢ha , .
Hipotética . ! éQué le hubiera gustado hacer en lugar de lo que hace?
tenido que
"saltar" alguna
regla?
Genérica , . . . - - . -
. Cuénteme acerca de los medios digitales y dispositivos que utiliza en su vida cotidiana
cémo narrativa
desarrolla o . éQué opinaal  [éQué opina del o, éQué
SR ¢Qué tan dispuesto , éQué le .
e . . respecto de las |uso de tecnologia - tipo de redes
competencia |Especifica |estd ainvertiren | . representa utilizar | .
p . . - inversiones en |como , digitales
s dhisiEles descriptiva |equipos digitales de , . tecnologia en su .
g s -, tecnologia de su |[herramienta para . profesionales
ultima generacion? |~ >, . prdctica docente?
institucién? el aprendizaje? establece?
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éCémo ha
desarrollado sus
competencias
digitales?

éQuéle
motiva a utilizar
tecnologia en su
vida cotidiana y
profesional?

éComo
es su
participacion en
el mundo digital?

Argumenta
tiva

éPor qué diria usted que utiliza los medios y dispositivos digitales?

Hipotética

¢Qué dispositivos le gustaria utilizar
si pudiera elegir?

éQué
conocimientos
digitales
consideraria
potenciar?

¢éCual seria
el siguiente paso en
el equipamiento
tecnoldgico de su
empresa?

éQuiénes
serian sus
referentes
digitales?
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Anexo 2. Guion de entrevista conforme a tipo de capital y dimension

Pregunta eje

capital econdmico

capital politico

Capitales capital cultural

capital simbdlico

capital social

Pregunta
100 Cuénteme, como ha vivido su experiencia académica
n11 ¢Qué importancia ha tenido el factor econdmico en sus estudios?
112 ¢Qué tipo de apoyos financieros ha tenido a lo largo de su formacién?
113 ¢Qué implica en lo financiero para la economia familiar el estudio de un posgrado?
121 ¢Cémo ha sido su contribucion con las actividades escolares?
131 ¢Qué edad tenia cuando se incorpord a la docencia?
132 ¢Qué otro tipo de trabajos ha tenido?
133 ¢Coémo considera este trabajo en relacién con otros?
141 ¢Qué satisfacciones personales le han dejado sus estudios?
142 ¢Qué representa el estudiar un posgrado?
151 ¢Qué tipo de relaciones le han dejado sus estudios?
152 ¢Quiénes son sus académicos de referencia?
153 ¢Qué recuerda de sus docentes?
200 ¢De qué forma diria usted que su trabajo como docente forma parte de su carrera profesional?
P11 ¢Qué otra fuente de financiamiento consideraria?
221 ¢Consideraria estar adscrita a otro sindicato o dejar la adscripcion?
231 ¢Qué otro proyecto profesional consideraria?
P41 ¢Qué otro tipo de proyectos serian significativos?
P51 ¢Con quienes podria pensar para otro tipo de proyectos?
B0O Cuénteme, coémo es la tradicion familiar respecto a la carrera docente
B11 éLos ingresos familiares fueron una ventaja o una dificultad?
B12 ¢Cémo fueron las prioridades de inversidn educativa en la familia?
321 ¢Tiene algun familiar o conocido desempefiando funciones sindicales?
B31 ¢Qué tipo de profesiones predominan en la familia?
B41 ¢Qué satisfacciones personales tiene con la tradicion familiar?
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342 ¢Coémo es la convivencia familiar?

B51 ¢Coémo considera que el conocimiento del oficio o profesidn de la familia influye en su vida?
100 ¢De qué forma diria usted que su trabajo como docente forma parte de su carrera profesional?
h21 ¢Consideraria un involucramiento mayor en las actividades sindicales?

h31 ¢Qué otra profesion consideraria desempeiiar?

A4l ¢Qué representaria para la familia el concluir su posgrado?

A51 ¢Considera que algun familiar se dedicaria a la docencia por inspirarse en usted?
500 Cuénteme, como llego a trabajar en la empresa actual

511 ¢Como se llevan a cabo las promociones en su trabajo?

512 ¢Qué tipo de estimulos a la docencia existen?

513 ¢Como es el esquema de apoyos econdmicos en su trabajo o el sindicato?

521 ¢Coémo se llevan a cabo los acuerdos con la estructura sindical?

522 ¢Coémo se llevan a cabo los acuerdos con la SEP?

523 ¢Qué opina de la burocracia en el sindicato y la SEP?

531 ¢Qué concepto tenia del sindicato previo a su adscripcién?

532 ¢Qué costumbres son propias de los docentes sindicalizados?

533 ¢Qué opina del sindicato como "institucion"?

541 ¢Qué representa el sindicato para usted?

542 ¢Qué representa en la estabilidad laboral el apoyo del sindicato?

543 ¢Qué significa para el docente el pertenecer al sindicato?

551 ¢Qué ventajas tiene pertenecer al sindicato?

552 ¢Qué tipo de apoyo ha recibido del sindicato?

553 ¢Qué tipo de relaciones profesionales se pueden establecer en el sindicato?

600 ¢De qué forma diria usted que trabaja aqui?

611 ¢Qué tipo de apoyos le gustaria que existieran?

621 ¢Coémo le gustaria que fueran los acuerdos sindicales y secretariales?

641 ¢Consideraria cambiar la forma de adscripcion sindical?

651 ¢Con qué entidades del sindicato pensar para otro tipo de proyectos?

700 Cuénteme, cdmo considera la satisfaccion laboral.

711 ¢Qué tan satisfecho se encuentra con la percepcidon econémica producto de su trabajo?
712 ¢Qué posibilidades de ascenso laboral y percepcién econémica existen en su trabajo?
713 ¢Como es el esquema de incentivos en su trabajo?

721 ¢Coémo considera que es la relacién con su sindicato?

722 ¢Qué tipo de derechos y obligaciones le involucra su trabajo?

723 ¢Como es el esquema para el otorgamiento de becas y comisiones?

731 ¢Qué valores comparte con su empresa?

732 ¢Qué tan comprometido se siente con su sindicato?

733 ¢Qué tanto le motiva participar en actividades sindicales?

741 ¢Qué le representa la "estabilidad laboral"?

742 ¢Qué tan satisfecho se encuentra de pertenecer al SNTE?

743 ¢Cémo considera que es la jerarquia laboral?
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751 ¢Qué tan satisfecho se encuentra con las relaciones profesionales en su trabajo?

752 ¢Qué es lo mas satisfactorio de su trabajo?

800 ¢De qué forma se encuentra satisfecho o no con su trabajo?

811 ¢Qué escenario de incentivos le gustaria que existieran en su trabajo?

821 ¢Qué normatividades sindicales le gustaria que se suprimieran?

831 ¢Qué tipo de relacion sindical le gustaria que hubiera?

841 ¢Se sentiria mas o menor orgulloso(a) de pertenecer a otro sindicato?

000 Cuénteme, como percibe la educacion de la Universidad particular

011 ¢Qué importancia tiene el apoyo de una beca para el estudio de un posgrado?

mw ¢Qué otro tipo de costos estan asociados al estudio del posgrado en una universidad
particular?

031 ¢Qué le representa el estudiar en una universidad particular?

032 ¢Qué tanto se identifica con Universidad particular?

033 ¢Como es su relacion con otros estudiantes en Universidad particular?

041 ¢Qué le significa estudiar en Universidad particular?

042 ¢Qué opina del origen de la Universidad particular?

043 ¢Coémo interviene la inspiracion catdlica de Universidad particular en sus estudios?

051 ¢Qué opinidn tiene respecto a las relaciones profesionales en Universidad particular?

052 ¢Qué actividades de la Universidad le agradan mas?

1000 |[éDe qué forma se encuentra estudiando en esta Universidad?

1011 |[¢éConsideraria estudiar en otra Universidad?

1031 |éConsideraria pertenecer a otra universidad para una mayor identidad?

1041 |éCAOmo se identificaria mas con la Universidad?

1100 |[Cuénteme, coémo llevé a cabo su toma de decisiones para el ingreso a su trabajo actual

1111  [éQué influencia tiene la situacién econdmica personal y familiar para la su toma de decisiones?

1121 |éQué opina de las decisiones que se toman en su trabajo?

1131  |éCAmo influye su familia en las decisiones que toma?

1141  |¢CAmo se siente al momento de tomar decisiones profesionales?

1151 |éQué interacciones implica la toma de decisiones?

1152 [é¢Cémo se apoya de otros para tomar decisiones?

1200 [éCAmo decidio estudiar en esta Universidad?

1221 |Para desempanar sus funciones, éha tenido que "saltar" alguna regla?

1231 |¢Qué le hubiera gustado hacer en lugar de lo que hace?

1300 |Cuénteme acerca de los medios digitales y dispositivos que utiliza en su vida cotidiana

1311 [éQué tan dispuesto estd a invertir en equipos digitales de Ultima generacion?

1321 |éQué opina al respecto de las inversiones en tecnologia de su institucion?

1331 |éQué opina del uso de tecnologia como herramienta para el aprendizaje?

1332 |¢{CAOmo ha desarrollado sus competencias digitales?

1341  |¢Qué le representa utilizar tecnologia en su practica docente?

1342  |éQué le motiva a utilizar tecnologia en su vida cotidiana y profesional?

1351 [éQué tipo de redes digitales profesionales establece?

1352 |éCémo es su participacion en el mundo digital?
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1400 |éDe qué forma diria usted que utiliza los medios y dispositivos digitales?
1411 |éQué dispositivos le gustaria utilizar si pudiera elegir?

1431 |éQué conocimientos digitales consideraria potenciar?

1441 |éCudl seria el siguiente paso en el equipamiento tecnoldégico de su empresa?
1451  [éQuiénes son sus referentes digitales?
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Anexo 3. Perfil de informantes para estudio cualitativo

Informante | Perfil

1 Hombre, 49 afios, Lic. en sistemas computacionales, docente y directivo con 25 afios de
experiencia.

2 Hombre, 35 afios, Lic. en sistemas computacionales, docente con 14 afios de
experiencia.

3 Mujer, 36 afios, Lic. en comunicacidn, docente con 12 afios de experiencia.

4 Mujer, 36 afios, Lic. en educacién bdsica (normalista), docente con 8 afios de
experiencia.

5 Mujer, 41 afios, Lic. en cs. de la computacion, docente y directivo con 15 afios de
experiencia.

6 Mujer, 31 afios, Lic. en educacion bésica con esp. en espafiol (normalista), docente y

directivo con 10 aios de experiencia.

7 Hombre, 50 afios, Lic. en cs. de la computacién, docente y directivo con 30 afios de
experiencia.

8 Mujer, 30 afios, Lic. en educacion basica (normalista), docente con 6 afios de
experiencia.

9 Mujer, 28 afios, Lic. en educaciéon basica (normalista), docente con 3 afios de
experiencia.

10 Hombre, 55 afos, Lic. en derecho, docente con 30 afios de experiencia.

11 Hombre, 42 afios, Lic. en derecho, docente con 22 afos de experiencia.

12 Hombre, 39 afios, Lic. en sistemas computacionales, docente con 10 afios de
experiencia.

13 Hombre, 37 aiios, Lic. en sistemas computacionales, docente y consultor con 8 aios de

experiencia.
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Anexo 4. Red semantica central para el andlisis de los datos cualitativos.

- Calidad educativa de la
Universidad particular

- Relaciones profesionales en el
posgrado
Od ser docente implica una <>§gn|‘ﬁmdo del estudio de un - . .‘: >
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<_Significado de la toman de

- decisiones. H
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Anexo 5. Red semantica que muestra la relacion entre dimensiones de comprension.
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