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Resumen
La presente investigacion, que se llevé a cabo en la region Noroeste del Estado de Chihuahua, se
realiza debido a que se detectan niveles altos de ansiedad en los estudiantes de secundaria,
relacionados con la asignatura de Quimica, por esta razén, esta tuvo como objetivo disminuir los

niveles de ansiedad de los estudiantes a traves del disefio de una estrategia de ensefianza que considera el

uso de la tecnologia.

El paradigma de esta investigacion fue de corte cualitativo con enfoque fenomenolégico, con la
participacion de docentes y alumnos que imparten y cursan la asignatura de Quimica en secundaria
y que proporcionaron informacion relevante para el estudio, por medio de entrevistas,

observaciones de clase y respondiendo un cuestionario de ansiedad.

El producto principal de esta investigacion fue el disefio de la estrategia de intervencion docente
que considera el uso de tecnologia, que cuenta con diversos temas a trabajar, materiales y
plataformas o recursos digitales sugeridos para abordar los diversos temas, asi como una lista de

sugerencias para detectar y tratar a los estudiantes ansiosos Yy, asi, poder reducir sus niveles.

Después de la aplicacion y evaluacion de la estrategia, los resultados destacan que la propuesta fue
exitosa. El uso de recursos tecnoldgicos incluidos en la estrategia da pie a que la ansiedad baje en
los estudiantes y que el aprendizaje se desarrolle de mejor manera. Esto quedé demostrado con el
comparativo entre los alumnos que recibieron la misma tematica con la estrategia y los que la

recibieron sin estrategia.

Palabras clave: Ansiedad. Estrategias de ensefianza. Quimica. Tecnologia.



Abstract

The present investigation, which was carried out in the Northwestern region of the State of
Chihuahua, is carried out because high levels of anxiety are detected in Secondary students, related
to the subject of Chemistry, for this reason, it aimed to reduce students’ anxiety levels through the

design of a teaching strategy that considers the use of technology.

The paradigm of this research was qualitative with a phenomenological approach, with the
participation of teachers and students who teach/study the Chemistry subject in secondary school
and who provided relevant information for the study, through interviews, class observations and

answering an anxiety questionnaire.

The main product of this research was the design of the strategy that has various topics to
work on, materials and platforms or digital resources suggested to address the various issues, as
well as a list of suggestions to detect and treat anxious students and thus be able to reduce their

levels.

After the application and evaluation of the strategy, it is made clear that the proposal was
successful. The use of technological resources included in the strategy allows anxiety to decrease
in students and learning to develop in a better way, being demonstrated with the comparison
between the students who received the same theme with the strategy and those who received it

with no strategy.

Keywords: Anxiety, teaching strategies, Chemistry, technology.
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1. Introduccion
El bajo rendimiento escolar en México ha sido uno de los problemas con mayor impacto en
el &ambito educativo. Datos que pueden observarse a través de pruebas estandarizadas que se
han aplicado de manera internacional y que dejan a México en los Gltimos lugares, tal es el
caso de la ultima evaluacion del Programa para la Evaluacion Internacional de Alumnos
(PISA), que se llevd a cabo en 2022 y que indicO que nuestro pais se posiciona en el lugar
102 de 137 paises evaluados (INEE, 2022). Por muchos afios, tanto los gobernantes como las
autoridades educativas, han hecho propuestas para cambiar estos resultados,

lamentablemente, no se ha conseguido mejorar al respecto.

Los factores que pueden influir en estos bajos indices de nuestro pais son muy diversos, pero
la falta de atencion al estado emocional de los estudiantes es uno de los que encabezan la
lista, ya que en muchas ocasiones se ha demostrado que los problemas que se detectan en la
escuela tienen un marcado matiz emocional y, sélo armonizando el cociente intelectual con
el cociente emocional se pueden alcanzar buenos resultados (Fernandez y Sanchez, 2013).
En el caso especifico de la materia de Quimica, los alumnos suelen presentar crisis de
ansiedad que terminan perjudicando su desempefio en clases y, por ende, sus logros
académicos.

A partir de la revisién de la literatura para este estudio, se propone que las estrategias de
ensefianza-aprendizaje que incorporan el aspecto tecnolégico y emocional, propicien mejores

resultados en el rendimiento académico de los alumnos que las reciben.
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1.1. Problema de investigacion

En la actualidad, los bajos indices de rendimiento académico en México, han puesto en
marcha numerosos estudios centrados en revisar las estrategias asociadas al éxito o al fracaso

escolar en nuestro pais (MEJOREDU, 2022).

A lo largo de los afios, se han creado diversos instrumentos de evaluacion nacional e
internacional, que se encargan de generar porcentajes e indices que marcan la pauta para
mejorar en aspectos especificos, tales como las asignaturas de Espafiol, Matematicas o
Ciencias, que son evaluadas en algunas pruebas; sin embargo, lo sorprendente es que dichos
resultados nos dejan muy por debajo del resto de los paises evaluados, tal es el caso del
reporte generado por el INEE en 2019, tras la aplicacion de PISA (Programa para la
Evaluacion Internacional de los Estudiantes) en 2018, que refleja que solo el 1% de los
estudiantes obtuvo un desempefio en los niveles de competencia mas altos (nivel 5 0 6). Estos
resultados no tienen mucha variacion entre afio y afio de aplicacion, pues en un comparativo
entre lo que se obtuvo en los resultados de la prueba en 2018 y lo obtenido en 2003, el

desempefio promedio no tuvo mucha variacion (OECD, 2019).

Otro de los instrumentos aplicados en nuestro pais es el EXCALE (Examenes para la calidad
y el logro educativos), que en el 2009 reflejé resultados desalentadores. Caracas y Ornelas
(2019) nos muestran que “casi 33 por ciento de los estudiantes que termina el tercer grado de
secundaria no tiene las habilidades minimas que se establecen en el curriculo nacional y 38
por ciento alcanza apenas el nivel basico” (p. 16). Este dato nos muestra de forma general
gue menos de la mitad de la poblacidn de estudiantes a quienes se les aplicé el examen esta

deficiente en los contenidos minimos de las asignaturas evaluadas en las pruebas.
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En el aspecto especifico de la lectura, “a la mayoria de los estudiantes (70 por ciento) se le
dificulta usar la informacion esencial de una lecturay aplicarla en la solucion de una situacion
novedosa” (Caracas y Ornelas, 2019, p.16). Esta cifra es sorprendente, pues es bien sabido
que la deficiencia en la lectura va a desencadenar en complicaciones para entender los futuros

contenidos.

Analizando los resultados de la prueba PLANEA (Plan nacional para la evaluacion de los
aprendizajes), aplicada en 2017 en México, Caracas y Ornelas (2019) resumen que “tres de
cada diez estudiantes que finalizan la educacion bésica estan en el nivel I (33.8 por ciento) lo
cual indica que no han adquirido un aprendizaje completo de la asignatura de espafol” y que
“la mitad de los estudiantes se ubicé en el nivel II (40 por ciento), ya que manejan un nivel
indispensable de aprendizajes” (Caracas y Ornelas, 2019, p. 18). Cifras alarmantes que dejan
ver que el resto de la poblacién de estudiantes que representan los porcentajes minimos, son

aquellos en nivel 111 'y IV que se clasifican como los mas altos y favorables.

PISA (Programme for international student assessment) es el tercer instrumento que nos da
muestra de los resultados que obtiene México en este tipo de evaluaciones. Esta prueba esta
disefiada para evaluar a los jovenes de 15 afios de edad que estan terminando su nivel
secundaria. Este instrumento evalla tres competencias: la lectura, matematicas y ciencias

(Mérquez, 2017).

Respecto a las ciencias, los estudiantes que muestran poco interés en asignaturas como
Quimica, constituyen un grupo de riesgo de bajo aprovechamiento y reprobacién (Chaparro

et al., 2016). La deteccidn oportuna, asi como el establecimiento de estrategias dirigidas a
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estos grupos puede cambiar de forma significativa las expectativas de éxito de estos

estudiantes en todas las asignaturas en general.

Sobre los resultados PISA del 2015, Molina (2019) dice que “resulta preocupante que la
mayoria de los estudiantes se ubican en los niveles 1ay 1b, ya que son incapaces de realizar
una lectura basica” (p.23), resultado que concuerda con lo antes expuesto por la prueba
EXCALE, sobre la deficiente capacidad de comprension lectora y fluidez al momento de
realizar la misma. Ademas, haciendo hincapié en este aspecto de Espafiol, que s6lo 1% de
los estudiantes mexicanos mostro habilidades avanzadas en lectura (Molina, 2019). Tenemos

practicamente a la totalidad de los estudiantes en un rango de deficiencia en este sentido.

En cuanto a Matematicas, s6lo 1% de los estudiantes obtuvo resultados comparables con los
estudiantes de China y Corea, los mejores evaluados en la prueba y, en general, al observar
los resultados obtenidos por los 36 miembros de la OCDE (Organizacion para la Cooperacion
y el Desarrollo Econémicos), México se ubico en los ultimos tres lugares del ranking de

habilidades (Molina, 2019).

Con los resultados arriba mencionados, se han tomado medidas para mejorar esas cifras, sin
embargo, es evidente que las estrategias utilizadas no han tenido efectos favorables. Lo que
se ha impuesto por el sistema educativo no va acorde a las necesidades reales de estos

estudiantes.

Los factores que pueden estar interviniendo en el bajo rendimiento de los alumnos son muy
diversos, a continuacién, se mencionan algunos, que han sido de mayor impacto en este

rezago educativo.
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La violencia en las instituciones escolares en México es hoy un problema que influye y, en
ocasiones, obstaculiza un normal desarrollo de la ensefianza aprendizaje. EI maltrato entre
compafieros (bullying) impacta las acciones educativas desencadenando ocasionalmente
situaciones como la desercion, la reprobacion o bajo rendimiento, mencionado asi por Prieto
y Carrillo (2009). Este tema bastante abordado en los ultimos afios, ha impactado fuertemente
en las ultimas fechas, si bien, la violencia escolar ha existido desde hace mucho tiempo,
ultimamente ha sido foco de atencion de muchos investigadores que desean disminuir o

erradicar la misma.

El factor alimenticio ha marcado a la educacion en dos extremos. EI primero de ellos resalta
el impacto de la obesidad y el sobrepeso y la contraparte de la falta de alimentos en algunos

hogares. Ambos resaltando la relacion de la mala alimentacidn y el bajo rendimiento escolar.

Hablando de la alimentacion incorrecta que desencadena el aumento de peso, Aguilera y
Quintana (2011) mencionan que el sobrepeso y la obesidad pueden tener una asociacion
negativa con el logro escolar, porque pueden bajar la autoestima y la concentracién, fomentar
la discriminacion, o bien, conducir a enfermedades relacionadas con la obesidad que reducen

el logro cognitivo e incrementan el ausentismo escolar.

Del lado opuesto a la obesidad y el sobrepeso, “la mayoria de los estudiantes que no
desayunan en el hogar son aquellos que se distraen facilmente durante las clases” y que “los
adolescentes gue tienden a presentar un desequilibrio en su nutricion también son aquellos
que tienen un rendimiento académico que no alcanzan los aprendizajes requeridos” (Pozo y
Villon, 2014, p. 55), haciendo énfasis en la falta de alimentacion de dichos alumnos y su

deficiencia nutrimental.

14



Continuando con este analisis, tenemos el aspecto de conductas de riesgo y/o adicciones.
Araya et al. (2006) nos muestra una estrecha correlacion del rendimiento escolar bajo y las
multiples conductas de alto riesgo, entre las que se incluyen: tabaquismo, consumo
inmoderado de alcohol y consumo de drogas ilegales. Se ha documentado que los fumadores
obtienen en promedio calificaciones menores que los no fumadores y, en el caso del consumo
del alcohol, cuando es con frecuencia, se reduce la posibilidad de obtener un grado

universitario (Araya et al., 2006).

Pasando a otro factor, relacionado también con el bajo rendimiento escolar, se puede
mencionar el aspecto econdmico de las familias mexicanas. Méndez (2011) nos dice que “los
nifilos que provienen de hogares en condicion de pobreza y que asisten a escuelas urbano
marginales o escuelas rurales e indigenas se ven en desventaja para aprender lo que el sistema
escolar transmite” (p.61). La falta de recursos y medios para mejorar la calidad de la
educacion de estos estudiantes, es sin duda un aspecto que altera el buen aprendizaje de los

mMismos.

No podemos dejar de lado el aspecto familiar de los estudiantes. Al ser su nucleo de
desarrollo principal, la familia es quien pone el cimiento para que los alumnos tengan
resultados académicos favorables. Aunado a esto, se puede mencionar un estudio de Paz et
al. (2009) el cual indica que “el funcionamiento familiar es mas adecuado en los alumnos

con rendimiento escolar promedio en comparacion con el grupo de bajo rendimiento escolar”

(p. 12).

El daltimo factor que se menciona en este documento y que es de nuestro interés, es el aspecto

emocional. Los alumnos deben lidiar con multiples esferas en su vida como las ya
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mencionadas anteriormente, y, ademas, como lo menciona Hernandez (2017), con la falta de
motivacidn, inasistencias, poco interes al estudio, relaciones interpersonales inadecuadas y
un clima de aprendizaje no favorecedor, por lo cual la pedagogia centrada en emociones

resulta un factor relevante en el proceso de ensefianza- aprendizaje.

En el siglo XXI se ha detectado que la inteligencia académica no es suficiente para alcanzar
el éxito profesional (Ferndndez y Extremera, 2002) y, justamente por eso, se ha

implementado la educacion socioemocional en el nuevo modelo educativo.

Fue hasta 2017, que la Secretaria de Educacion Publica (SEP, 2017) incluyé en los Planes y
Programas de estudio oficiales una propuesta para el desarrollo de competencias
socioemocionales en las escuelas de educacion bésica a lo largo de la Republica Mexicana,
sin embargo, a pesar de los intentos encaminados a que el curriculo se aborde desde un
enfoque transversal, sigue imperando en el sistema educativo nacional una vision

enciclopedista de la escuela y de los aprendizajes (Jasso, 2020).

Y es que, la evidencia demuestra que, en paises en desarrollo, como es el caso de México, el
logro educativo respecto a la incorporacion de la educacion socioemocional se encuentra
lejos de ser alcanzado. Se refleja en los resultados obtenidos en pruebas estandarizadas como
las ya mencionadas anteriormente, pero también de otros factores, como lo son los niveles
de abandono escolar y rezago educativo, el indice elevado de embarazos no deseados en
adolescentes y el acoso escolar, los cuales pueden vincularse a la influencia de emociones

perturbadoras (Jasso, 2020).
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Dentro de estas emociones que arrastran a resultados poco favorables, nos enfocaremos en la

ansiedad, pues se afirma:

El estudiante ansioso se encuentra en una posicion desventajosa cuando requiere
interactuar con situaciones de mayor complejidad, ya sea a nivel de aprendizaje o de
rendimiento y que el estudiante ansioso se encuentra en una posicién desventajosa
cuando interactlia con situaciones que percibe como competitivas, amenazantes y que

lo presionan a actuar con rapidez. (Bertoglia, 2005, p.28)

Se ha detectado también, que las crisis de ansiedad frecuentes como respuesta ante un
estimulo forman un estado carente de metas que termina influyendo en los aspectos

cognitivos y emocionales de la personay, por ende, en los académicos (Romero et al., 2015).

Aunque son diversas las fuentes a las que los alumnos se exponen, que pueden generar
ansiedad, dentro de ellas se encuentran: el aprendizaje de nuevos contenidos,
reorganizaciones curriculares, evaluaciones exigentes y selectivas, violencia en la escuela y
el discurso educativo meramente instructivo y dogmaético, a menudo acompafiado de

sobrecarga de exigencias, criticas y tareas (Gaeta y Martinez, 2014).

En esta parte especifica de la educacion, que corresponde al aspecto emocional, es donde se
encuentra una de las areas de oportunidad mas importantes y se trata de las estrategias
utilizadas por el docente, que influyen tanto en los resultados de los estudiantes, como en las

emociones gque se presentan mayormente en ellos.
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1.2. Pregunta de investigacion

De acuerdo al planteamiento del problema, se origina la siguiente pregunta de investigacion:
¢Qué elementos debe incluir una estrategia apoyada en tecnologia, aplicable a adolescentes

que cursan Quimica a nivel secundaria, para disminuir sus niveles de ansiedad?

1.3. Justificacion

La presente investigacion es de interés general, debido a que aborda la ansiedad en el ambito
educativo y hace una propuesta de mejora a través de una estrategia docente basada en
tecnologia, que abone a la baja de niveles de ansiedad en los alumnos que cursan Quimica en

secundaria.

Aunque estos temas han sido ya abordados en otros estudios, pocos de ellos consideran la
interaccion entre el nivel educativo, la emocidn, las estrategias de ensefianza y tecnologia,

para lograr mejores resultados en los estudiantes.

Ademas, esta investigacion abona directamente a los docentes que estén interesados en
aplicar métodos diferentes de ensefianza que propicien emociones positivas, asi como a los
propios estudiantes para propuestas hacia sus maestros, o bien, a los padres de familia que

desean mantenerse mas informados respecto al tema, para bienestar de sus propios hijos.

La investigacion muestra datos que se obtienen de la aplicacion de diversos instrumentos y
que dan cuenta de la situacion actual de los alumnos de secundaria en la region Noroeste de
Chihuahua, respecto a los niveles de ansiedad que presentan en sus clases de Quimica, asi
como los resultados que se obtienen a partir de la puesta en practica de la estrategia que se

propone como objetivo principal de esta investigacion y la evaluacién de la misma.
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1.4. Objetivo general

La investigacion establece como objetivo general: Disminuir los niveles de ansiedad de los
estudiantes en el area de Quimica en las escuelas secundarias de Nuevo Casas Grandes,
Chihuahua, a través del disefio de una estrategia de ensefianza que considere el uso de la

tecnologia.

1.5. Objetivos especificos

Del objetivo general, se desprenden 3 objetivos especificos:

e Identificar los temas de la asignatura de Quimica en secundaria que generan mayor
ansiedad en los alumnos, mediante entrevistas a docentes y estudiantes, para
incluirlos en la estrategia a proponer.

e Disefiar una estrategia de ensefianza apoyada en tecnologia, para buscar reducir los
niveles de ansiedad en los alumnos, con la participacion de docentes expertos en el
tema.

e Aplicar y evaluar la estrategia de ensefianza que considere el uso de tecnologia, a
través del cuestionario de ansiedad STAI, para conocer los nuevos niveles de ansiedad

presentados.

1.6. Supuesto

Los niveles de ansiedad de los estudiantes en las clases de Quimica a nivel secundaria,
disminuyen a través de la aplicacion de una estrategia docente que considera el uso de la

tecnologia.
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1.7. Delimitacion

La investigacion se lleva a cabo en México, especificamente en la region Noroeste del estado
de Chihuahua, dado que es la ubicacion geografica del investigador, durante los tres afios que
se cursa el doctorado, lo que da la posibilidad de dar continuidad al tema con futuros trabajos

y aportaciones al mismo campo.

Se trabaja el tema de ansiedad como parte del interés que se tiene por el factor emocional en
la escuela. Esta emocion, aunque tiene muchas situaciones, aspectos y circunstancias que
pueden provocarla, serd abordada desde una perspectiva educativa, con el proposito de
mejorar los resultados académicos que en ocasiones se ven afectados por este fenémeno, a
través de una estrategia docente que pueda ser implementada y evaluada en el tiempo del

cual se dispone en el presente proyecto y con los recursos disponibles.

Aunque en muchas ocasiones la ansiedad es un factor constante en la vida de un ser humano
y se puede observar desde la infancia hasta la adultez, en esta ocasion compete a un trabajo
meramente acotado con adolescentes, dado que se va a realizar bajo las condiciones que
presenta la materia de Quimica y el docente a cargo de la asignatura, en particular, se trata

de adolescentes que se encuentran cursando el tercer grado de secundaria.

1.7.1. Supuestos y paradigma de la investigacion

La filosofia que apoya esta investigacion es el interpretativismo, que establece que
“diferentes personas de diferentes antecedentes culturales, bajo diferentes circunstancias y
en diferentes momentos crean diferentes significados, y asi crean y experimentan diferentes

realidades sociales” (Saunders, et al., 2012, p.137).
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El interpretativismo hace una critica al positivismo, pues se apoya en el subjetivismo que

percibe que la realidad se construye a partir de la interpretacion que se le da a la misma.

En esta investigacion se destaca la percepcion de la realidad de los participantes, tomando en
cuenta su propia experiencia y emociones generadas ante un fenémeno especifico y, a partir
de ello, verifica los supuestos de investigacion establecidos a partir de un método inductivo,
que, para Hernandez, et al. (2006, p. 107) “se aplica en los principios descubiertos a casos
particulares, a partir de un enlace de juicios”. En el presente estudio, se analizaran hechos
particulares, para, a partir de ellos, llegar a conclusiones aplicables en entornos similares a

los de esta investigacion.

La investigacion sigue una metodologia cualitativa, que Creswell (1998), define como un
proceso interpretativo de un problema social. Esta investigacion estd centrada en las
experiencias de los participantes y las interpretaciones de las mismas. En este estudio se dejan
de lado los nimeros o la estadistica y se prioriza el analisis de las vivencias y la observacién
del fendbmeno a estudiar, justamente, bajo una estrategia fenomenoldgica, empleando
diversas técnicas de recoleccidn de datos, las cuales son: Cuestionario de ansiedad “STAI”,
observacién de clase, entrevista semiestructurada a docentes y entrevista a profundidad con

alumnos. El anélisis de los datos se hace por medio del software Atlas. Ti.

El presente estudio sigue la metodologia cualitativa y los elementos que empatan con ella.
La investigacion resalta la importancia del aspecto emocional en los alumnos, es por ello,

que se orienta a la filosofia, teorias y técnicas que apoyan el objetivo.
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1.8. Linea de investigacion

Este estudio propuesto, tiene la mision de realizar un diagndéstico, disefio y validacion de una
estrategia de ensefianza que se sustenta en el uso de materiales digitales (plataformas y
recursos interactivos) que ayuden a crear un ambiente mas ameno y con menos ansiedad en
los alumnos cuando estudian Quimica. La investigacion apoya el desarrollo tecnolégico, ya
que sugiere una estrategia apoyada en tecnologia, que propicie la reduccion de las emociones
negativas, en especifico de la ansiedad y que permita que la clase se desarrolle de mejor

manera, a pesar de la dificultad que representa para muchos alumnos.

Esta estrategia, ademas de ser disefiada, tiene el objetivo de ser implementada en grupos de
estudiantes con las caracteristicas propias que requiere la investigacion y, entonces, poder ser
evaluada para su mejora o aprobacion en el uso futuro, incluso, en la adecuacién para otras

asignaturas, esperando la baja de ansiedad en estudiantes.

De acuerdo a esto, la presente investigacion esta dirigida hacia la linea de investigacion del
Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos: desarrollo tecnol6gico e innovacion en
los sistemas y ambientes educativos, bajo el proyecto de desarrollo, implementacién y

evaluacion de materiales y recursos educativos digitales.

1.9. Capitulado de tesis

El presente trabajo esta organizado con los siguientes capitulos:

1. Marco epistémico (ya presentado en las secciones de arriba):
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Introduccion: Consta del planteamiento del problema, la pregunta de investigacion, la
justificacion, los objetivos general y especificos, el supuesto, la delimitacion, el paradigmay
la linea de investigacion.

2. Estado del arte:
En este apartado podemos encontrar una revision de la literatura, analizando a través de
articulos cientificos, los referentes educativos sobre la ansiedad escolar, las estrategias
docentes y la tecnologia educativa.

3. Marco teorico:
En este capitulo se presentan los conceptos y teorias que sustentan la presente investigacion
y que articulan el trabajo realizado.

4. Marco metodoldgico:
Podemos encontrar el enfoque metodoldgico, el disefio de la investigacion, procedimiento,
poblacién y muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, asi como el
procesamiento de los mismos.

5. Resultados y discusion:
Se presentan los principales hallazgos del analisis de los datos y se establece la discusion
considerando las teorias y conceptos.

6. Conclusiones:

Contiene las reflexiones finales, el logro de objetivos, recomendaciones y trabajo a futuro.

2. Estado del arte

Este apartado muestra un panorama de las investigaciones realizadas en torno a las emociones
y su relacién con la educacion, las estrategias de ensefianza en general y de manera mas

especificas las relacionadas con la asignatura de Quimica.
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2.1. Revision de la literatura

Aqui se encuentra un resumen de la revision de la literatura de los temas relacionados a la

presente investigacion y que permiten visualizar qué es lo que se ha hecho y reportado

respecto a estas tematicas, para poder reconocer los huecos y areas de oportunidad que se

tienen en este estudio.

2.1.1. Metodologia de revision

Se siguieron los pasos para la revision de la literatura segun Okoli (2015):

Identificar el propdsito

Planeacion _|

Conocer los estudios e investigaciones ya
realizados sobre el tema aqui referido.

Definir el protocolo

Para definir el protocolo de buisqueda se
establecieron las fechas entre 2015 a
2020, utilizando las palabras clave en
espafiol: emocion (es), aprendizaje,
estrategias, ensefianza de Quimica; y las
palabras clave en inglés: teaching
Chemistry,  Chemistry education,
teaching strategies, emotions.

Aplicar a la practica

Seleccion —

La busqueda serealizé principalmente en
las bases de datos: Annual Reviews,
SciELO, Redalyc, Google Scholar,
Scopusy EBSCO.

Buscar literatura

Se sigue lo establecido en el protocolo.
Se lee principalmente el resumen, los
resultados y las conclusiones, para
posteriormente leer el articulo completo.
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Unicamente la informacion que aporta a
esta investigacion. Después de la lectura
Extraer datos del articulo, en sumayoria, los datos mas
relevantes fueron encontrados en los
apartados deresultados o conclusiones.

Extraccion —

De acuerdo a los datos del articulo, si
estaban completos, si no era asi se
desechaban y referencias que los mismos
articulos utilizaban.

Evaluar la calidad

Después de elegir la informacion
pertinente para esta investigacion, se
sintetizo la informacion de acuerdo a los
datos mas relevantes y reflexionando
sobre lo dicho por los autores.

Sintetizar resultados

Ejecuciéon

Se procede a reportar los resultados,
Escribir resultados redactando las reflexiones hechas a dicha
informacion seleccionada.

Figura 1. Pasos para la revision de la literatura.

Siguiendo el protocolo planteado en esta revision, se obtuvieron 73 resultados, de los cuales
Unicamente se seleccionaron 47 articulos que cumplian con los criterios ya mencionados para
ser Utiles a la investigacion. De esta seleccion, 26 son de idioma inglés y los 21 restantes en
espafiol. La metodologia que predomina es cualitativa con 43 articulos en total, 3 de
cuantitativa y unicamente 1 articulo con metodologia mixta. Los paises son mayormente

latinoamericanos (41 articulos) y europeos (6 articulos).

La clasificacion de estos articulos de acuerdo a la tematica que abordan, es la que se muestra

a continuacion.
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2.1.2. Emociones: clasificacion e impacto en la educacion

Las emociones han sido clasificadas o categorizadas por distintos autores. A continuacion,

se mostraran ejemplos de ello.

Las emociones, de acuerdo con el enfoque, el analisis y el tipo de interpretacion, pueden

dividirse :

En dos teorias segin un estudio hecho por Silenzi (2018): la teoria perceptiva y la
cognitivista. La primera de ellas destaca como elementos activos de las emociones las
sensaciones y fenomenos corporales. En cambio, la cognitivista entiende las emociones
como estados cognitivos (sean creencias, pensamientos, juicios, deseos, etc.). Todas las
respuestas emocionales que damos a estimulos estan precedidas por una interpretacion
cognitiva (Robinson et al., 2013).

Otra clasificacién, es la que hacen Diaz y Flores (2001), que proponen categorias
explicando que cada emocion tiene una contraria (positiva vs. negativa), por ejemplo:
calma-tension, certeza-duda, compasién-ira, etc. y plantean subdivisiones de cada una de
ellas segln el nivel de intensidad en que se presentan.

Otra propuesta consiste en una division de emociones comparandolas con una paleta de
colores, existiendo emociones primarias y, de ahi, desprendiéndose el resto. Se establecen
dentro de las primarias el interés, la sorpresa, alegria, tristeza, ira o enfado, el disgusto,
desprecio, miedo y la verglienza (Bourdin, 2016), estas emociones primarias

desencadenan las secundarias segun la situacion que se vive.
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A pesar de la clasificacion que se le dé, que aun no es Unica o fijamente establecida, hay algo
que es innegable: el aspecto emocional debe considerarse en la educacidn, pues tiene un

impacto en el ambito cognitivo de los estudiantes, sus aprendizajes, desarrollo y formacion.

Las emociones en el campo de la ensefianza, propician un mejor ambiente en el aula que
desemboca en aprendizajes significativos. Segun un estudio hecho por Justis et al. (2017),
docentes y estudiantes deben lograr una relacion vincular permeada de sentimiento y
emociones en la formacion de los conocimientos necesarios para la convivencia en sociedad.
Fijar metas de aprendizaje con los estudiantes que vayan mas alla de lo cognitivo, para formar

personas integrales, no solo repletas de conocimientos, sino de sentido humano.

Hoy en dia, es un hecho que el apropiado manejo de las emociones puede intensificar
enormemente la motivacion en el estudiante y, por ende, su aprendizaje (Elizondo et
al.,2018). De acuerdo con esta idea, Ortiz y Gaeta (2019) han concluido que gracias al manejo
adecuado de las emociones es posible favorecer el desarrollo de acciones encaminadas a la

apropiacién de nuevos contenidos.

La educacion emocional es vital para el desarrollo del aprendizaje, ya que, mediante ella se
construira la personalidad, la auto identificaciéon y todo lo correspondiente al ser emocional

e interno que toda persona elabora (Alcoser et al., 2019).

Es necesario incluir el aspecto emocional en las escuelas de todos los niveles, pero
especificamente en el nivel secundaria, debido a que se trabaja con adolescentes que viven
una mezcla importante de emociones y esto es un factor que puede orientarnos hacia la

adquisicion de aprendizajes de los estudiantes, o no. Davila et al. (2017) concluye que las
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emociones positivas favorecen el aprendizaje, mientras que las emociones negativas limitan
la capacidad de aprender. Si queremos educar para la vida y promover una formacién

permanente, los estudiantes deben sentir emociones positivas (Garcia, 2016).

En un estudio realizado con estudiantes del tercer grado de secundaria, en el aprendizaje de
la Fisica'y la Quimica, en emociones positivas la frecuencia media mas alta arrojo resultados
como: tranquilidad, seguida de confianza y alegria. Sin embargo, en emociones negativas la
frecuencia media mas alta estd en aburrimiento, seguida de preocupacion y nerviosismo
(Davila et al., 2016). Estos resultados deben tomarse en cuenta para la mejora de las

estrategias que estimulan las emociones del Gltimo tipo.

Desde las palabras de los propios alumnos, cuando se incluyen emociones positivas en una
clase, por ejemplo en el estudio realizado por Fernandez (2019) en el que se utilizo la risa'y
el humor, se apunta a que la clase transcurra de una manera amable, positiva, asi como
divertida; los estudiantes se sentian a gusto y alegres, relajados y en paz; hace que estén
atentos y alegres, asi como tranquilos; que sus sensaciones corporales sean relajadas y

placenteras segun su propia expresion.

En oposicion a esto, Davila et al. (2016) observé que, en una de sus investigaciones, los
estudiantes que tuvieron que hacer exposiciones orales, participaron en debates relacionados
con la ciencia o realizaron trabajos practicos sobre la materia, reportaron emociones

clasificadas como negativas.

Las estrategias docentes deben tomar en cuenta la explicacién de Middlecamp (2018), que

aborda en uno de sus estudios, que los estudiantes son mas propensos a invertir tiempo en
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aprender algo cuando les llama la atencion, satisface su curiosidad y / 0 se conecta con algo
que les importa, en el caso contrario, la investigacion de Davila et al. (2016, p. 222) concluye
que “‘un mayor porcentaje de alumnos experimentan aburrimiento cuando tienen que resolver

un problema”.

Cuando el entorno en el que estamos nos resulta desagradable, internamente buscamos
soluciones, como desviar el foco del pensamiento de la tarea que se esta realizando porque,
de alguna manera, llevan al sujeto a pensar en situaciones externas a la que esta viviendo y
que le resultan mas agradables, por lo tanto, enfocarse en el aprendizaje es mas dificil (Dantas

etal., 2019).

En el aspecto especifico de las ciencias, es importante resaltar que, en el nivel secundaria, la
ensefianza de estas asignaturas es crucial, ya que, hay que tener presente que se ensefia
mayormente a individuos que no estudiaran ciencias posteriormente, dato que confirman en
un estudio Petit y Solbes (2015), mencionando que el nimero de alumnos inscritos en
materias de ciencias, disminuye cada vez mas, asi que lo aprendido en este nivel, serd

probablemente el conocimiento de la materia con el que carguen toda la vida (Tacca, 2011).

El fomento de actitudes positivas en los alumnos mediante el desarrollo de sentimientos
agradables, como lo dice en una de sus investigaciones Davila et al. (2015), propiciara una

mayor motivacion en el estudiante y acercamiento hacia las ciencias.

La responsabilidad inicial recae en el docente de escuela, el que desde la primera clase debe
intentar no sélo encantar a la audiencia con la asignatura, sino también crear vinculos

afectivos que logren la apertura y buena disposicion de los/as estudiantes (Busquets et al.,
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2016). Los profesionales de la educacion deben autogenerar emociones positivas hacia la
ensefianza de las ciencias, ya que tienen una enorme responsabilidad en crear habilidades

emocionales en sus alumnos (Davila, et al., 2014).

Crear un ambiente sano y agradable para los estudiantes es de mucha relevancia. Gomez y
Suérez (2020) concluyen que el clima escolar positivo es un factor protector que puede

ayudar a mejorar el aprendizaje de los estudiantes.

2.1.3. Investigaciones en torno a las estrategias de ensefianza

Nisbet y Shucksmith (1986) definen a las Estrategias de Aprendizaje como secuencias
integradas de procedimientos o actividades que elige el docente, con el propdsito de facilitar

la adquisicion y el almacenamiento de conocimientos o informacion.

Después de definir a las Estrategias Aprendizaje, se realiza una seleccion de las més
utilizadas en pedagogia, explicadas por autores como Horton (2000), Ferreiro (2006), Lago
et al. (2008), Diaz y Hernandez (2010), asi como una breve descripcién de cada una de ellas

para su mejor comprension.

1) Exposicion

e Obijetivo: Presentar de manera organizada informacién a un grupo. Por lo general es
el profesor quien expone; sin embargo, en algunos casos también los alumnos
exponen.

e Ventajas: Permite presentar informacion de manera ordenada. No importa el tamafio

del grupo al que se presenta la informacion.
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2)

Aplicaciones y ejemplos: Se puede usar para hacer la introduccion a la revision de
contenidos. Presentar una conferencia de tipo informativo. Exponer resultados o
conclusiones de una actividad.

Estilos de aprendizaje que favorecen: Pragmatico

Lluvia de ideas

Objetivo: Recabar mucha y variada informacion para la basqueda de respuestas a
varios problemas. Resolver problemas.

Ventajas: Favorece la interaccion en el grupo. Promueve la participacion y la
creatividad. Motiva. Facil de aplicar.

Aplicaciones y ejemplos: Util al enfrentar problemas o buscar ideas para tomar
decisiones. Para motivar la participacién de los alumnos en un proceso de trabajo
grupal.

Estilos de aprendizaje que favorecen: Activo

3) Aprendizaje basado en problemas

Obijetivo: Los estudiantes deben trabajar en grupos pequefios, sintetizar y construir el
conocimiento para resolver los problemas, que por lo general han sido tomados de la
realidad.

Ventajas: Favorece el desarrollo de habilidades para el andlisis y sintesis de
informacion.

Permite el desarrollo de actitudes positivas ante problemas. Desarrolla habilidades

cognitivas y de socializacion.
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e Aplicaciones y ejemplos: Es util para que los alumnos identifiquen necesidades de
aprendizaje. Se aplica para abrir la discusion de un tema. Para promover la
participacion de los alumnos en la atencion a problemas relacionados con su area de
especialidad.

e Estilos de aprendizaje que favorecen: Pragmatico

4) Juego de roles

e Objetivo: Ampliar el campo de experiencia de los participantes y su habilidad para
resolver problemas desde diferentes puntos de vista.

e Ventajas: Abre perspectivas de acercamiento a la realidad. Desinhibe. Motiva.
Fomenta la creatividad.

e Aplicaciones y ejemplos: Para discutir un tema desde diferentes tipos de roles. Para
promover la empatia en el grupo de alumnos. Para generar en los alumnos conciencia
sobre la importancia de la interdependencia grupal.

e Estilos de aprendizaje que favorecen: Activo, reflexivo, tedricos y pragmaticos.

5) Foros de Discusion

e Obijetivo: Dar a conocer a un grupo diferentes orientaciones con respecto a un tema.

e Ventajas: Se recibe informacion variada y estimulante. Motivante. Estimula el
pensamiento critico.

e Aplicaciones y ejemplos: Se aplica para contrastar diferentes puntos de vista con
respecto a un tema. Cuando se quiere motivar a los alumnos a investigar sobre

contenidos del curso.
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Estilos de aprendizaje que favorecen: Activo, reflexivo

6) Método de proyectos

Objetivo: Acercar una realidad concreta a un ambiente académico por medio de la
realizacion de un proyecto de trabajo.

Ventajas: Es interesante. Se convierte en incentivo Motiva a aprender. Estimula el
desarrollo de habilidades para resolver situaciones reales.

Aplicaciones y ejemplos: Recomendable en materias terminales de carreras
profesionales y en cursos de posgrado. En cursos donde ya se integran contenidos de
diferentes areas del conocimiento. En cursos donde se puede hacer un trabajo
interdisciplinario.

Estilos de aprendizaje que favorecen: Activo, reflexivo, tedrico y pragmatico

7) Método de casos

Obijetivo: Acercar una realidad concreta a un ambiente académico por medio de un
caso real o disefiado

Ventajas: Se considera una metodologia interesante. Se convierte en incentivo.
Motiva a aprender. Desarrolla la habilidad para analisis y sintesis. Permite que el
contenido sea mas significativo para los alumnos.

Aplicaciones y ejemplos: Util para iniciar la discusion de un tema. Para promover la
investigacion sobre ciertos contenidos. Se puede plantear un caso para verificar los
aprendizajes logrados.

Estilos de aprendizaje que favorecen: Activo, tedrico, reflexivo
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8) Uso de Blog, Wikis y Google Docs

Objetivo: Manejar herramientas para compartir informacion interactiva y que ademas
puedan ser utilizadas de manera colaborativa.

Ventajas: Se considera una metodologia interesante. Se convierte en incentivo.
Motiva a aprender. Desarrolla la habilidad para analisis y sintesis. Permite que el
contenido sea mas significativo para los alumnos.

Aplicaciones y ejemplos: Util para la escritura de temas ya sea de manera individual
0 en equipo de trabajo. Para trabajar documentos, hojas de calculo y presentaciones
con otras personas.

Estilos de aprendizaje que favorecen: Activo, reflexivo, teérico, pragmatico

9) Manejo de paquetes Estadisticos

Obijetivo: Interpretar los diferentes analisis estadisticos de datos de una investigacion.
Ventajas: Motiva a aprender. Desarrolla la habilidad para el anlisis de datos. Permite
que el alumno utilice el método estadistico y lo relacione con el método cientifico.
Aplicaciones y ejemplos: Util para conocer el comportamiento de variables
cuantitativas y cualitativas. Se utiliza para el analisis de datos. Permite aprender la
I6gica del funcionamiento de un software y los resultados que de este se obtienen.

Estilos de aprendizaje que favorecen: Activo, reflexivo, pragmatico

10) Elaboracion de mapas conceptuales

Obijetivo: Visualizar conceptos y proposiciones de un texto de manera grafica, asi

como la relacién que existe entre ellos.
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e Ventajas: Se considera una metodologia interesante. Motiva a aprender los conceptos
de una forma diferente. Permite la retroalimentacion cognitiva. Desarrolla la
habilidad para analisis y sintesis. Permite que el contenido sea mas significativo para
los alumnos.

e Aplicaciones y ejemplos: Util para la escritura de definiciones y documentos. Se
puede plantear para verificar los aprendizajes logrados.

e Estilos de aprendizaje que favorecen: Activo, reflexivo, tedrico, pragmatico.

Reconociendo la gran diversidad existente a la hora de categorizar las estrategias, autores
como (Pintrich, 1989, Pintrich y De Groot, 1990, Weinstein y Mayer, 1986, McKeachie et
al., 1986, Gonzalez y Touron, 1992), establecen tres grandes clases de estrategias: las

estrategias cognitivas, las estrategias metacognitivas, y las estrategias de manejo de recursos.

1.Las estrategias cognitivas: Hacen referencia a la integracion del nuevo material con el
conocimiento previo. En este sentido, serian un conjunto de estrategias que se utilizan para
aprender, codificar, comprender y recordar la informacion al servicio de unas determinadas
metas de aprendizaje (Gonzalez y Tourdn, 1992). Para Kirby (1984), este tipo de estrategias
serian las microestrategias, que son mas especificas para cada tarea, mas relacionadas con
conocimientos y habilidades concretas y mas susceptibles de ser ensefiadas. Dentro de este
grupo, Weinstein y Mayer (1986) distinguen tres clases de estrategias: estrategias de

repeticion, de elaboracion, y de organizacion.

La estrategia de repeticion consiste en pronunciar, nombrar o decir de forma repetida los

estimulos presentados dentro de una tarea de aprendizaje. Se trataria, por tanto, de un
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mecanismo de la memoria que activa los materiales de informacion para mantenerlos en la

memoria a corto plazo y, a la vez, transferirlos a la memoria a largo plazo (Beltran, 1993).

Por otro lado, la estrategia de elaboracién trata de integrar los materiales informativos

relacionando la nueva informacion con la informacion ya almacenada en la memoria.

La estrategia de organizacion intenta combinar los elementos informativos seleccionados en
un todo coherente y significativo (Beltran, 1996). Ademas, dentro de esta categoria de
estrategias cognitivas también estarian las estrategias de seleccién (Beltran, 1993) o
esencializaciéon (Hernandez y Garcia, 1991), cuya funcién principal es la de seleccionar

aquella informacioén més relevante con la finalidad de facilitar su procesamiento.

La mayor parte de las estrategias incluidas dentro de esta categoria, en concreto, las
estrategias de seleccion, organizacion y elaboracion de la informacion, constituyen las

condiciones cognitivas del aprendizaje significativo (Mayer, 1992).

2. Las estrategias metacognitivas: Hacen referencia a la planificacion, control y evaluacion,
por parte de los estudiantes, de su propia cognicion. Son un conjunto de estrategias que
permiten el conocimiento de los procesos mentales, asi como el control y regulacion de los
mismos con el objetivo de lograr determinadas metas de aprendizaje (Gonzéalez y Touron,
1992). Segun Kirby (1984), este tipo de estrategias serian macroestrategias, ya que son
mucho mas generales que las anteriores, presentan un elevado grado de transferencia, son
menos susceptibles de ser ensefiadas y estan estrechamente relacionadas con el conocimiento

metacognitivo.
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El conocimiento metacognitivo requiere consciencia y conocimiento de variables de la
persona, de la tarea y de la estrategia (Flavell, 1987, Justicia, 1996). En relacion con las
variables personales esté la consciencia y conocimiento que tiene el sujeto de si mismo y de
sus capacidades y limitaciones cognitivas; aspecto que se va formando a partir de las
percepciones y comprensiones que desarrollamos nosotros mismos en tanto sujetos que
aprenden y piensan (Justicia, 1996). Las variables de la tarea se refieren a la reflexion sobre
el tipo de problema que se va a tratar de resolver. Significa, por tanto, averiguar el objetivo

de la tarea, si es familiar o novedosa, cual es su nivel de dificultad, etc.

Por consiguiente, una buena base de conocimientos de las caracteristicas y demandas de la
tarea, de las capacidades, intereses y actitudes personales y de las estrategias necesarias para
completar la tarea, son requisitos basicos de la consciencia y conocimientos metacognitivo;
a lo que debemos de afiadir la regulacion y control que el propio sujeto debe ejercer sobre
todo lo anterior. Para Kurtz (1990), la metacognicion regula de dos formas el uso eficaz de
estrategias: En primer lugar, para que un individuo pueda poner en practica una estrategia,
antes debe tener conocimiento de estrategias especificas y saber como, cuando y porqué debe
usarlas. Asi, por ejemplo, debe conocer las técnicas de repaso, subrayado, resumen, etc. y
saber cuando conviene utilizarlas. En segundo lugar, mediante su funcién autorreguladora,
la metacognicion hace posible observar la eficacia de las estrategias elegidas y cambiarlas

segun las demandas de la tarea.

3. Las estrategias de manejo de recursos: Son una serie de estrategias de apoyo que
incluyen diferentes tipos de recursos que contribuyen a que la resolucion de la tarea se lleve

a buen téermino (Gonzalez y Touron, 1992). Tienen como finalidad sensibilizar al estudiante
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con lo que va a aprender y esta sensibilizacion hacia el aprendizaje integra tres &mbitos: la
motivacion, las actitudes y el afecto (Beltran, 1996, Justicia, 1996). Este tipo de estrategias
coinciden con lo que Weinstein y Mayer (1986) Ilaman estrategias afectivas y otros autores
(Beltréan, 1996, Dansereau, 1985, Justicia, 1996) denominan estrategias de apoyo, e incluyen
aspectos claves que condicionan el aprendizaje como son, el control del tiempo, la
organizacion del ambiente de estudio, el manejo y control del esfuerzo, etc. Este tipo de
estrategias, en lugar de enfocarse directamente sobre el aprendizaje tendrian como finalidad
mejorar las condiciones materiales y psicologicas en que se produce ese aprendizaje (Pozo,
1990). Gran parte de las estrategias incluidas dentro de esta categoria tiene que ver con la

disposicion afectiva y motivacional del sujeto hacia el aprendizaje.

Los motivos, intenciones y metas de los estudiantes determinan en gran medida las
estrategias especificas que utilizan en tareas de aprendizaje particulares. Por eso, entienden
gue la motivacion es un componente necesario de la conducta estratégica y un requisito

previo para utilizar estrategias.

Una ultima clasificacion, es la propuesta por Roméan y Gallego (2001):

e De adquisicion: Atencionales (exploracion, fragmentacion) y de repeticién (repaso).

e De codificacion: Mnemotecnia (palabra clave, acronimos, rimas, loci) y elaboracién
(simple —asociacion intramaterial- y compleja —integracién de la informacion que se
va a aprender con los conocimientos previos-—).

e De organizacion (agrupamientos): Resimenes, esquemas, mapas y diagramas de flujo

(diagramas ‘uve’).
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e De recuperacion: De basqueda de informacion y recuperacion de respuestas
(planificacion de respuesta, redactar).
e De apoyo: Metacognitivas (autoconocimiento y automanejo) y socioafectivas

(afectivas, sociales y motivacionales).

2.1.4. Investigaciones en torno a las estrategias de ensefianza especificas de la

asignatura de Quimica

De acuerdo a las investigaciones que indagan sobre las apreciaciones de los estudiantes, se
encontré que en el contexto de la educacion secundaria predominan una instruccion
tradicional, enmarcada en el uso y la ensefianza de elementos cuantitativos, donde esta
ausente o se utilizan muy poco las practicas experimentales o la contextualizacion de los

problemas (Torres et al., 2018).

e Un ejemplo es que los conceptos fundamentales de la Quimica, simplemente se
expongan a los estudiantes a actividades de indagacion, usar modelos, enfatizar el
trabajo de los cientificos y la naturaleza de la ciencia (Mamlok y Taitelbaum, 2019).

e O que esta ensefianza de Quimica solo se dé a través de cuestionarios y charlas breves
(De Sousa et al., 2020).

e Coincidiendo con las mencionadas por Tabinas (2019), sobre responder hojas de
actividades, contestar los ejercicios del libro de texto, o dejandoles hacer actividades
en grupo.

e Otra de las opciones, es la aplicacidon de preguntas para generar focalizadores que
conecten conocimientos previos con los que se van a abordar y luego una explicacion

magistral que en su mayoria es de tipo conductual (Bianco y Andonova, 2020).
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e Segln una investigacion de Dias (2020), se resalta que el uso de la tabla periddica y

su revision de cada elemento sigue siendo una estrategia utilizada hasta la fecha.

En estrategias mas enfocadas en el alumno y que dejan de lado la educacién tradicionalista,

e incorporan el aspecto tecnologico, se mencionan:

Una estrategia donde puedan conectar activamente la instruccion de Quimica con
conceptos y materiales cientificos y quimicos previamente aprendidos, a través del
constructivismo (basado en la investigacion y basado en problemas) y métodos de
aprendizaje colaborativo (Sugano y Nabua, 2020).

e Crear un portal de internet o un panel de discusion (Bernholt et al., 2019).

e El uso de bases de datos en Quimica, lecciones, ejercicios y problemas que los
profesores desarrollan para sus estudiantes (Tuvi y Blonder, 2019).

e Como parte de laera moderna, en un estudio realizado por Abualrob y Nazzal (2020),
con alumnos de Biologia y Quimica se destaca el efectivo uso de WhatsApp como
estrategia de ensefianza. Se facilito la participacion en las discusiones y se hizo méas
sencilla la retroalimentacion de compafieros y del profesor.

e Ademas, el uso de herramientas que suelen ser inimaginables en las clases cotidianas,

como la insercion de extractos de ficcidn, propuesta por Yerrick y Simons (2017) en

uno de sus estudios, que aumenté el interés de estudiantes que normalmente han

tenido un rendimiento bajo en ciencias.

Los resultados de la investigacion hecha por Soler et al. (2018) apuntan a que, si los
profesores de ciencias orientan su proceso de ensefianza centrada en los estudiantes, éstos

tienden a manifestar percepciones positivas sobre el contexto en que se realiza el proceso.
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Como parte de esta idea, tomar en cuenta al alumno involucra no solo su aspecto cognitivo,
sino el emocional, pues como lo mencionan Macedo et al. (2019), se debe vincular el
desarrollo afectivo en el proceso formativo, es decir, se debe tener en cuenta no solo lo que

los estudiantes piensan y saben, sino también lo que sienten.

2.2. Comentarios finales

La clasificacion de las emociones es amplia y varia de acuerdo a cada autor, sin embargo, se
puede rescatar que en cualquiera de los casos es posible notar que existen emociones
negativas y positivas, consecuencia de un estimulo y de la interpretacion que le demos al

mismo.

En lo que respecta a las estrategias, de forma general son muy variadas. Cada docente elige
la que mejor se acomoda a su estilo de ensefianza, sin embargo, las que predominan son de
estilo tradicionalista y, aunque podemos rescatar las cosas buenas que ha aportado a la
educacién, hoy en dia, esa forma de ensefianza es obsoleta, pues no responde a las

necesidades de los estudiantes.

Al ensefiar Quimica, las opciones de ensefiar se acortan aun mas para la mayoria de los
docentes, ya que se casan con una estrategia, ya sea de corte tradicional constructivista, en
ocasiones afiadiendo tecnologia a las mismas, pero que a fin de cuentas para los alumnos no

resulta del todo atractiva.

Basicamente, ninguna de dichas estrategias atiende el aspecto emocional de los alumnos
estudiantes de quimica en secundaria, pues se centran en el aspecto cognitivo, dejando de

lado lo emocional.
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3. Marco Tedrico - Conceptual

El presente marco tedrico, presenta los principales conceptos que rigen esta investigacion y

que deben ser conocidos para una mejor comprension del presente estudio.

3.1 Articulacion del marco tedrico

El trabajo de investigacion comenzo a partir de la inquietud sobre los resultados
constantemente bajos de nuestro pais en pruebas estandarizadas nacionales, que miden areas
de conocimiento como espariol, matematicas y ciencias y la relacion que pueden tener estos
resultados con el aspecto emocional de los estudiantes, especificamente con la ansiedad

escolar.

El disefio metodologico permite dar solucion al problema de la investigacion. Este disefio
involucra varios conceptos que han sido fundamentales, tales como el investigador y el rol
que desempefia en este estudio, la participacion de docentes y estudiantes relacionados con
la asignatura de Quimica en secundaria, asi como la ansiedad, que es la emocion central del

presente estudio.

Es importante resaltar que la investigacion se sustenta en tres principales teorias que dirigen
el rumbo de la misma: el constructivismo social, la educacion emocional y la teoria
tecnoldgica con enfoque cognitivo. Todo lo anterior estd representado en la Figura 2 y da

origen a una estrategia de intervencién docente apoyada en tecnologia.
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Figura 2. Articulacion del marco tedrico.

A continuacion, se presentan las teorias que dan sustento a esta investigacion:

3.1.1 Educacién emocional

La propuesta de esta investigacion es que la estrategia docente ponga especial atencion en la
parte emocional de los alumnos. A lo largo de los afios han surgido propuestas de esto, donde

se aborda la importancia de incluir este aspecto en la educacion.

Tal es el caso del “modelo de inteligencia emocional”, propuesto por Schachter y Singer
(1962), que propone un enfoque cognitivo para explicar las emociones, que afirmaba que lo
que distingue a las distintas experiencias emocionales concretas se debe a entidades
abstractas, a ideas y pensamientos y al resultado de los procesos cognitivos que evaltan el

significado del estimulo.

Esta aportacidn se debio a un experimento que realizaron a un grupo de individuos, en el cual

les administraban epinefrina, una hormona que genera la activacion automatica: aumenta el
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ritmo cardiaco y la tension arterial. A la mitad del grupo se le informo de esta aplicacion y
las consecuencias que tendria y al resto se les dejo en desconocimiento de esto. Luego se les

colocé en situaciones que los pusieran tristes o contentos.

Los individuos que habian sido informados de los posibles efectos de la inyeccion no
indicaron estar particularmente contentos o enfadados y se comportaron en consecuencia.
Por lo visto, atribuian su activacion fisiologica a los efectos de la sustancia, mientras que los
individuos que no sabian nada sobre los efectos de ésta, notaron su activacion, intentaron
encontrar alguna explicacion y concluyeron que deberia ser causada por una emocion. Al
buscar una emocion "disponible™, ajustaron su emocién a la situacion en cuestion (Cardenas,

1993).

Lo que se percibié como nueva aportacion de este enfoque fue la afirmacion de que no es el
estimulo fisico en si mismo lo que ocasiona la emocion, sino la representacion cognitiva y la
evaluacion del estimulo en su contexto fisico y social, lo que la provoca (Schachter y Singer,

1962).

Un estado emocional puede ser considerado una funcién de un estado de activacion
fisioldgica y de una apropiada cognicion a este estado de activacion. La cognicion, de alguna
manera ejerce una funcion de guia en este proceso. En pocas palabras, la cognicién emergente
de una situacion inmediata e interpretada por experiencias pasadas suministra la estructura

con la cual uno comprende y etiqueta sus sentimientos (Papanicolaou 2004).

Después de este modelo, surgieron varias teorias mas, como la “teoria de dos factores de la

emocion”, realizada por Mayer y Salovey (1990) que explicaron a mayor detalle afios mas
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tarde. Estos autores conciben la inteligencia emocional como una inteligencia genuina basada
en el uso adaptativo de las emociones y su aplicacion a nuestro pensamiento. Para ellos, las
emociones ayudan a resolver problemas y facilitan la adaptacién al medio (Mayer et al.,

1999).

Salovey resalta que en el contexto escolar los alumnos se enfrentan diariamente a situaciones
en las que tienen que recurrir al uso de las habilidades emocionales para adaptarse de forma

adecuada a la escuela (Mayer et al. 1997).

Una teoria mas moderna, que engloba muchos de los aspectos propuestos por los autores
antes mencionados, es la educacion emocional, que para autores como Steiner y Perry (1997,
p.27) la educacion emocional debe dirigirse al desarrollo de tres capacidades basicas: “la
capacidad para comprender las emociones, la capacidad para expresarlas de una manera
productiva y la capacidad para escuchar a los demas y sentir empatia respecto de sus

emociones”

En tal sentido, la educacion debe incluir en sus programas lo que respecta a la atencion
emocional de los alumnos, asi como el desarrollo de competencias socioemocionales que
fortalezcan este aspecto de los estudiantes para si mismos y para los demas, asi como
habilidades béasicas de empatia, escucha hacia el otro, atencion y comprension hacia los

demas, etc.

Una definicién mas amplia de la educacion emocional, se puede describir como:

Un proceso educativo, continuo y permanente, que pretende potenciar el desarrollo

emocional como complemento indispensable del desarrollo cognitivo, constituyendo
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ambos los elementos esenciales del desarrollo de la personalidad integral. Para ello
se propone el desarrollo de conocimientos y habilidades sobre las emociones con el
objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor los retos que se plantean en la
vida cotidiana. Todo ello tiene como finalidad aumentar el bienestar personal y social.

Bisquerra (2000, p. 243)

Bisquerra (2001) advierte sobre la necesidad de diferenciar lo que podria llamarse educacion
afectiva y educacion del afecto. Al respecto afirma: La educacion emocional supone pasar
de la educacion afectiva a la educacion del afecto. Hasta ahora la dimension afectiva en
educacién o educacion afectiva se ha entendido como educar poniendo afecto en el proceso
educativo. Ahora se trata de educar el afecto, es decir, de impartir conocimientos tedricos y

practicos sobre las emociones.

Habiendo entendido esto, es importante saber que los objetivos de la educacion emocional

son:

a. Adquirir un mejor conocimiento de las propias emociones.

b. Identificar las emociones de los demas.

c. Desarrollar la habilidad de regular las propias emociones.

d. Prevenir los efectos perjudiciales de las emociones negativas intensas.

e. Desarrollar la habilidad para generar emociones positivas.

f. Desarrollar la habilidad de relacionarse emocionalmente de manera positiva con los

demas. Vivas (2003, p. 8-9)
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Este tipo de educacion debe ser un proceso continuo en la labor diaria, por ello, Extremera y
Fernandez-Berrocal (2001) plantean que los programas no deben implementarse sélo en
ocasiones o cuando se presentan dificultades en los estudiantes, sino que recomiendan

implementar programas integrales y permanentes en el curriculo.

Aunque las recomendaciones y propuestas de este tipo de educacion son varias, algunas de

ellas, propuestas por Vivas (2003), abarcan diversos contextos:

1. Aplicacion de la educacion emocional en la familia
2. En el contexto comunitario

3. En el contexto curricular

. En los disefios curriculares
. El rol del maestro en la educacion emocional de los alumnos
e  Los compromisos emocionales de la profesion docente

e El papel de las instituciones educativas en la educacién emocional

3.1.2. Constructivismo social

Abarcando el aspecto emocional en el ambito educativo, se busca una educacion mas integral,
esto con el fin de obtener aprendizajes significativos, propuestos por Ausubel (1963), que en
Gonzélez (2012), explica su teoria basada en que el nuevo conocimiento se debe asociar o
relacionar con los conocimientos previos, mediante una imagen mental, un simbolo o

concepto relevante.
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En la medida que sea relevante, va a ser significativo para el educando. Para ello se debe
relacionar con su vida, con su ambiente o su cultura. Todo aprendizaje que se relacione con

su entorno serd significativo (Gonzélez, 2012).

El interés que pueda despertar el nuevo conocimiento en el educando va a determinar que
pueda relacionar la informacién adquirida con sus estructuras mentales previas. Si no existe
esa disposicion de aprender, el educando solamente la memorizard arbitrariamente sin que se

conecte con algun conocimiento previo.

Es por ello que Ausubel (1963) resalta que el interés es la clave para que el aprendizaje

significativo se logre y, asi, obtener de los estudiantes un mejor rendimiento académico.

La propuesta de tomar al alumno como centro del aprendizaje, cambia la concepcion de que
el alumno es simple receptor de conocimientos que plantea el docente, pues en este modelo,
el alumno juega un papel activo dentro de su mismo aprendizaje, apoyandose por ende en el

constructivismo.

Toda posicion constructivista rescata al sujeto cognitivo como constructor de sus
conocimientos mediante sus estructuras de aprendizaje y no como mero sujeto pasivo ante el

estimulo (Duran, 2014).

De esta teoria cognitiva, se desprende el constructivismo social, apoyado principalmente por
Lev Vygotsky (1978), que en Gonzélez (2012) plantea que la persona no copia los
significados del medio, como sostienen los conductistas, ni los construye individualmente
como decia Piaget, sino que los reconstruye a partir de la interiorizacion de lo que el medio

le ofrece. Este mismo autor, también sostiene que la persona puede sentir, imaginar, recordar
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0 construir un nuevo conocimiento si tiene un precedente cognitivo donde se enganche. Por
ello, el conocimiento previo es determinante para adquirir cualquier aprendizaje. El docente

desarrolla el papel de mediador en esta teoria cognitiva.

Su tarea principal seré la de desarrollar conocimientos, habilidades y actitudes a partir de las
que cada educando tiene guardadas y ayudarlo para que logre conectarlos con los nuevos
aprendizajes. El docente facilita la construccion colaborativa de conocimientos y valores
socialmente respaldados. La construccion de aprendizajes se producird como el resultado del
intercambio de significados. Entonces, podemos afirmar que el aprendizaje es activo,
significativo, con pertinencia cultural y se adecua al nivel de desarrollo de los educandos

(Gonzalez, 2012).

El docente debe poner todo su empefio en hacer pensar a los estudiantes. Dejar de lado el
protagonismo en el aula, entendido como la unica fuente del saber. Esto no quiere decir que
el docente deje de prepararse, al contrario, le exige una mejor formacion para orientar y

facilitar el aprendizaje.

El constructivismo social se sustenta en que el aprendizaje se da en la interaccion de la
persona con su ambiente. El contexto es el entorno donde suceden estas interacciones. Por
eso, al referirnos a la interaccion social nos referiremos al contexto, que engloba también la
relacién con el entorno en general. El contexto influye en las personas, en el conocimiento
que tienen sobre el mundo, sobre las relaciones entre las personas, sobre la naturaleza, en fin,
sobre todo. Una persona, dependiendo de su contexto, tendra una serie de habilidades y

conocimientos desarrollados, éstos estan estrechamente vinculados con sus intereses, lo que
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nos obliga a tenerlos en cuenta a la hora de iniciar cualquier proceso de aprendizaje

(Gonzalez, 2012).

Itzigsohn (1995) rescata las ideas de Vygotsky apoyando el constructivismo social, que
sostiene que inteligencia y emocion estan estrechamente vinculadas, y afirma que esta
relacion se da mediante un sistema dindmico de unidades de significado interrelacionadas y
asociadas a la intencionalidad del sujeto: la cognicion humana esté constituida por un sistema
dindmico de significados en el cual se encuentra la unidad afectiva e intelectual, sin dejar de

lado ninguna.

La idea de conocer como un proceso creativo, en el que los significados son construidos,
implica una concepcidn de las personas como agentes activos, frente a receptores pasivos de
“inputs” de informacion. El individuo no es un agente receptor sino una entidad que media
en la seleccion, la evaluacién y la interpretacion de la informacidn, dotando de significado a

su experiencia (Cubero, 2005).

El constructivismo social insiste en que la creacion del conocimiento es méas bien una
experiencia compartida que individual. La interaccion entre organismo y ambiente posibilita
gue surjan nuevos caracteres y rasgos, lo que implica una relacion compleja entre el individuo

y el contexto (Araya et al., 2007).

3.1.3 Teoria tecnoldgica con enfoque cognitivo

En el &mbito tecnoldgico, existen tres enfoques que dividen el campo de estudio de la

tecnologia segun Osorio (2002). El primero de ellos es el instrumental, apoyado por varios
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autores, entre ellos Ellul ( 1960), asi como el sistémico, apoyado por Quintanilla (1988) y

“por ultimo” el enfoque cognitivo apoyado por Bunge (1972).

El primer enfoque, segin Ellul (1960) en Osorio (2002), se trata de una manera de ver al
hombre y la maquina, en donde el hombre es influido por esta misma, en su vida profesional,

en su vida privada y hasta en su psiquismo.

El segundo, basado en Quintanilla (1988) en Osorio (2002), entiende a la tecnologia no
dependiente de la ciencia sino méas bien, como producto de una unidad compleja, en donde
forman parte tanto los materiales, los artefactos y la energia, asi como los agentes que la

logran transformar.

La teoria tecnoldgica “en la cual se basa este estudio” es el enfogue cognitivo. Bunge (1972)
en Osorio (2002) menciona que esta teoria busca la innovacion en el campo educativo y el
desarrollo del aspecto tecnoldgico en la educacion. Ademas, Osorio (2002) afirma que el

factor fundamental del desarrollo tecnologico es la invencidn, la investigacion y el desarrollo.

La tecnologia en la parte educativa y en el proceso de cognicidn desata maltiples beneficios,
entre ellos la provision de estimulos sensoriales y la mediacion cognitiva (Herrera, 2004).
Esta teoria especificamente propone utilizar recursos tecnolégicos porque potencian el
pensamiento critico, hacen mas complejo el funcionamiento cognitivo y permiten que el

conocimiento sea aplicable en varias areas de la vida (Jonassen, 2000).

Respecto a la provision de estimulos sensoriales, se puede aplicar mediante el uso de

imagenes, textos, sonidos y otros elementos de la interfaz, con el objetivo de que estos sean
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correctamente recibidos por los estudiantes, ademas funcionara como un incentivo en si

mismo para la mayoria de los estudiantes.

3.2 Comentarios finales

Esta investigacion ha integrado teorias que le permiten tener un fundamento y que dan un

camino a seguir, segun las bases que presentan dichas teorias.

La teoria sobre educacion emocional, es de suma relevancia en este estudio debido a que da
un panorama amplio de la importancia que deben tener las emociones en el aspecto educativo
y la afectacién o beneficio que tienen en el desarrollo de los estudiantes y de las personas en
general. Esta teoria propone que el curriculo incluya este aspecto en las sesiones de clases y
en la rutina diaria escolar, para darle relevancia al reconocimiento de las emociones, al

manejo y control de las mismas.

Dada la importancia de las emociones dentro y fuera del aula, el constructivismo social llega
a apoyar dicha idea, pues su principal sustento es la interaccion del alumno con el medio y la
construcciédn de los aprendizajes a través de ello. Dicha interaccion no puede llevarse a cabo
si se crean alumnos “robot”, limitados a expresar sus opiniones, a participar en la
construccidn de su aprendizaje y en relacionarse con otros, por ello, es de suma importancia
reconocer a los estudiantes como seres sociales y capaces de formar sus propios
conocimientos con base en sus experiencias e interacciones con los demas, todo ello, con el

propio manejo de sus emociones.
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Respecto a la teoria tecnologica con enfoque cognitivo, debe su aparicion en este estudio, por
el apoyo que brinda a la innovacion educativa y al uso de estimulos sensoriales en los

estudiantes para motivar e incentivar al aprendizaje de manera mas significativa.

Estas tres teorias se conjugan para dar soporte a la investigacion realizada y poder dar un

mejor entendimiento del camino que se ha seguido para llevar a cabo.

4. Marco metodoldgico

4.1. Articulacion del marco metodoldgico

Este marco metodoldgico estd organizado bajo el enfoque de investigacion cualitativa, con
un disefio fenomenoldgico y siguiendo los pasos adecuados para, a través del trabajo de
campo Y la recoleccion de datos, poder obtener los hallazgos de la investigaciéon. Todo este

proceso (Figura 3), se explica a detalle a continuacion en este capitulo.

Investigacion cualitativa

(" N\
[ Fenomenologia ] \ Observacion no participante |
(" N\
l v Entrevista semiestructurada
\§ J
[ Trabajo de campo ] [ Recoleccidn de datos p N
| | “STAI, Cuestionario de
Ansiedad Estado-Rasa0”
\ Y,
p
Entrevista a profundidad ]

Vs

[ Rigor cientifico ] [ Consideraciones éticas }

Figura 3. Articulacion del marco metodologico.
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4.2. Disefio de investigacion

El disefio que dirige esta investigacion cualitativa es fenomenoldgico. En la fenomenologia
“el investigador identifica la esencia de las experiencias humanas en torno a un fenémeno de
acuerdo a como lo describen los participantes del estudio” (Creswell, 2003, p. 15). Asi, la
variedad de fendmenos por estudiar no tiene limites, por lo que puede estudiarse todo tipo de
emociones, experiencias, razonamientos o percepciones, es decir, puede centrarse tanto en el
estudio de aspectos de la vida ordinaria como también en fendmenos

excepcionales (Hernandez et al., 2014).

En la presente investigacion lo que interesa es conocer la experiencia de alumnos y docentes
de secundaria involucrados con la asignatura de Quimica, respecto a la ansiedad en los
estudiantes y la relacion que tiene con las estrategias de ensefianza- aprendizaje que utiliza
el docente para recabar informacion que permita describir y estudiar este fendbmeno, a través
de los datos especificos que pueden aportar dichos sujetos en la investigacion, pues como
menciona Fraenkel et al. (2012, p. 432) “los fenomenologos generalmente asumen que hay
algo en comdn con la forma en que los seres humanos perciben e interpretan experiencias

similares”.

El disefio elegido tiene como principal objetivo conocer los niveles de ansiedad que presentan
los alumnos en tercero de secundaria mientras cursan la asignatura de Quimicay la influencia
que tiene la estrategia utilizada por el docente en sus clases, dado que el propdsito es hacer
la propuesta y aplicacion de una nueva estrategia basada en una ya existente, que se
enriquezca con tecnologia y que propicie la disminucién de los niveles de ansiedad y el

aumento de emociones positivas en los estudiantes.
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4.2.1. Escenario

El escenario de esta investigacion esta constituido por docentes y alumnos, estos ultimos con
“alto” nivel de ansiedad, seglin los resultados del cuestionario STAIL que imparten/reciben
clases de la asignatura de Quimica, en tercer grado de las escuelas secundarias publicas y

privadas de Nuevo Casas Grandes (Region Noroeste de Chihuahua, Méx.).

4.2.2. Muestreo

Segun Arias et al. (2016), los criterios de seleccion de la poblacion pueden ser:

Criterios de inclusion: caracteristicas particulares que debe tener un sujeto u objeto de estudio

para que sea parte de la investigacion.

e Enelcaso de los docentes: Impartir la asignatura de Quimica en una escuela de Nuevo
Casas Grandes, Chih., voluntariedad para participar en el estudio.

e En el caso de los alumnos: Estar cursando la asignatura de Quimica en tercer grado
de secundaria en una escuela de Nuevo Casas Grandes, Chih., tener nivel “alto” de
ansiedad estado y ansiedad rasgo, segun los resultados que arroje el cuestionario
STAI, contar con el consentimiento de los padres o tutores y tener voluntariedad para

participar en el estudio.

Criterios de exclusion: las condiciones o caracteristicas que presentan los participantes y que
pueden alterar o modificar los resultados, que en consecuencia los hacen no elegibles para el

estudio.
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e Tratarse de docentes o alumnos de primer, segundo grado de secundaria o cualquier
grado de preparatoria, no impartir/recibir la asignatura de Quimica, no ser de la region
seleccionada.

e En el caso especifico de los alumnos, no tener resultado “alto” en ambos tipos de

ansiedad del cuestionario aplicado denominado STAI.

Criterios de eliminacion: caracteristicas que se pueden presentar en el desarrollo de la
investigacion. Es decir, seradn circunstancias que pueden ocurrir después de iniciar la

investigacion y de haber seleccionado a los participantes.

e Dejar de acudir a la escuela en el transcurso de la investigacién, dejar el centro de
trabajo o cambiar a un centro de trabajo de otra regién, no completar las entrevistas

y cuestionarios que se llevaran a cabo.

Por ende, la muestra de esta investigacion es:

e 7 docentes elegidos por un método no probabilistico por conveniencia, en el que el
investigador selecciono directamente a aquellos que participaron en el estudio, de las
escuelas secundarias publicas y privadas de Nuevo Casas Grandes, Chih, Méx.

e 27 alumnos que cursan el tercer grado de secundaria en escuelas secundarias publicas
y privadas de Nuevo Casas Grandes, Chih. y que, después de la aplicacion del
cuestionario denominado STAI, obtuvieron resultados “altos” de ansiedad estado y

ansiedad rasgo.

La muestra de los alumnos se eligio a través de un muestreo estratificado multietapas, en el

cual en cada etapa se fueron aplicando descriptores que sirvieron como filtros de

56



estratificacion, que permitieron la seleccion de la muestra final de estudiantes, proceso que

se puede visibilizar en la Figura 4.

La muestra del estudio se
elige después de la revision
de los cuestionarios, de
estos, 111 alumnos cumplen
con los criterios de inclusion.

32 descartados, segun los
371 alumnos que contestaron criterios de eliminacién. Por
el cuestionario STAI. ende, siguen 339
estudiantes.

Figura 4. Seleccion de la muestra por cuestionario STAI.

Con la muestra inicial de 111 estudiantes, se aplico el primer filtro de estratificacion:
Escuelas. Se recab6 informacion de 5 escuelas diferentes y tal como se muestra en la Figura
5, en cada una de ellas la participacion de los estudiantes fue muy variada, es por eso, que se
hizo el proceso de separarse por institucion, para asi, en los proximos filtros, dejar una

muestra equitativa de cada institucion.

28 8
+Escuela +Escuela +Escuela
1 «Escuela 3 *Escuela 5
2 4
46 12 17

Figura 5. Seleccién de la muestra por escuelas.

Se aplico entonces el segundo filtro: Sexo de los estudiantes, de acuerdo a una investigacion
previa de la tendencia de porcentajes de hombres y mujeres en tercer grado de cada escuela.
Las primeras tres escuelas marcaron un 45% hombres, 55% mujeres, mientras que las dos
escuelas restantes, establecieron un 42% hombres, 58% mujeres. Aplicandose asi el

porcentaje en cada caso. Esto con el fin de tener participantes equitativamente segln su sexo
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y que esto no influya en los resultados finales. Como resultado de esta estratificacion, la
muestra inicial que era de 111 estudiantes se redujo a una muestra final de 70 alumnos, tal

como puede verse en la Figura 6.

Escuela 1 Inicialmente (46): Seleccionados (26):
12H 34 M 12H 14 M
Escuela 2 Inici:lnljzn;enfsy Selecg?:d;s(*] 7):
Escuela 3 Inicia;n;'e;t;(‘l 2): Selecg?:d;sﬁ 1):
Escuela 4 '”i':i?:"";":: (8): Seleczcignza;iﬂos (4):
Escuela5 Inid:ml:jn:enf 7): Selec;icl:_r"l;d;s(‘l 2):

Figura 6. Seleccion de la muestra por sexo de los estudiantes.

El tercer filtro es el de promedio en la materia de Quimica. Este se obtuvo revisando el
promedio de cada estudiante, segun lo obtenido de Agosto 2021 a Abril 2022, de acuerdo a
estos datos, se clasificaron en alto-medio-bajo, haciendo una reparticion equitativa de los tres
grupos. Dado esto, de 70 alumnos, la muestra se redujo a 27, pues como se muestra en la
Tabla 1, se hizo la seleccion de la misma cantidad de estudiantes de cada promedio para hacer
equitativa la muestra.

Tabla 1. Seleccidn de la muestra por promedio

Escuela | Promedio | Promedio | Promedio Total Seleccion
alto medio bajo
1 9 14 3 26 9
2 9 6 2 17 6
3 6 4 1 11 3
4 2 1 1 4 3
5 5 5 2 12 6
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4.3. Enfoque de Investigacion

El enfoque metodoldgico del presente estudio es cualitativo, ya que como menciona Alvarez-
Gayou (2003), en la investigacion cualitativa no interesan las cantidades a quienes se aplique
la investigacion, sino lo que representan esos grupos o ese caso en particular. Por ello, no se
trata del nimero de personas que estan siendo estudiadas, sino del tratamiento que se le da a
los datos y las cualidades que se resaltan en ellos, para de esta manera recoger mas
caracteristicas y elementos inmersos en el fenomeno estudiado, como “parte de la nocion de

la construccion social de las realidades sometidas a estudio” (Flick, 2015, p.20).

Ademads, como expresa Katayama (2014, p.43) “la investigacion cualitativa estudia
diferentes objetos para comprender la vida social del sujeto a través de los significados
desarrollados por este”. Debido a esto, se pretende conocer las estrategias de ensefanza
empleadas por los docentes que imparten Quimica en el nivel secundaria, cudles son
funcionales y cuéles no, asi como el nulo/ poco/ mucho involucramiento de las emociones en

las mismas y la respuesta de los alumnos ante esto.

También en la investigacion cualitativa “el eje fundamental es el profundo discernimiento
del proceder humano y los motivos que lo rigen” y “ se vale de dos términos interrogativos

basicos que son el porqué y el como de un hecho social” (Bautista, 2011, p.7).

4.4. Recoleccion de informacion

Este estudio seguird las etapas establecidas para una investigacion fenomenolodgica:
descriptiva, estructural y de discusion (Martinez, 2004), mismas que se describen a

continuacion:
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Etapa descriptiva: tiene el objetivo de lograr una descripcion del fenémeno lo méas completa

posible, reflejando la realidad de los sujetos (Trejo, 2012), se hace posible a través de tres

pasos, segun Martinez, (2004):

Elegir la técnica para lograr la descripcion, que puede ser: la observacion directa o
participativa, la entrevista coloquial o dialdgica, la encuesta o el cuestionario y el

autorreportaje.

En este caso, se utilizo el cuestionario “STAI”, posteriormente descrito, aplicado a
los alumnos para conocer su nivel de ansiedad respecto a las clases de Quimica que
esta cursando en tercero de secundaria, para a continuacion tratar intencionalmente
los casos del nivel més alto y realizar con ellos una entrevista a profundidad. Se llevo
a cabo la observacion de clases de dicha asignatura, ya que un elemento central de
esta investigacion es el contexto en el que se desenvuelven los individuos (alumnos
y docentes). También, se aplicaron entrevistas con los docentes para conocer su
experiencia en esta materia, las estrategias que implementa con mas recurrencia y la

percepcion que tienen de sus alumnos y sus emociones respecto a estas clases.

Aplicar las técnicas seleccionadas.

En esta investigacion se llevd a cabo la aplicacion de observacion participante,
entrevista semiestructurada, entrevista a profundidad y aplicacion del cuestionario
STAI, con el procedimiento apropiado en cada una de ellas. Antes de la realizacion
completa de este paso, se hizo una prueba piloto con algunos casos con la finalidad

de perfeccionar los instrumentos, técnicas o procedimientos que se utilizaran.
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e Elaborar la descripcion protocolar. La informacion recabada previamente, puede estar

concentrada en relatos escritos o grabaciones de audio y video.

Una vez teniendo dicha informacion obtenida de las técnicas aplicadas, se llevo a

cabo la descripcion basada en lo observado y registrado.

Etapa estructural: en esta etapa, de acuerdo con Martinez (2004, p.145) “el trabajo central
es el estudio de las descripciones contenidas en los protocolos”. Es recomendable seguir la

secuencia de los siguientes pasos, para tener un mejor analisis de los fendmenos estudiados:

Primer paso: Lectura general de la descripcién de cada protocolo.

e Segundo paso: Delimitacién de las unidades tematicas naturales.

e Tercer paso: Determinacion del tema central que domina cada unidad tematica.

e Cuarto paso: Expresion del tema central en lenguaje cientifico.

e Quinto paso: Integracion de todos los temas centrales en una unidad descriptiva.

e Sexto paso: Integracidn de todas las estructuras particulares en una estructura general.

e Séptimo paso: Entrevista final con los sujetos de estudio.

Es en esta etapa cuando después de la debida aplicacion de los instrumentos y, teniendo como
base la informacion que se ha recabado de ellos, se hizo el redisefio de una estrategia docente
basada en tecnologia que favorezca la reduccidn de la ansiedad en los alumnos y que sera

presentada mas adelante.

Posterior al redisefio de la estrategia, se procedié a implementarla con los docentes

participantes del estudio con el fin de poder evaluarla después de su aplicacion.
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La evaluacion de la estrategia se llevo a cabo a través de la aplicacion de la misma a
determinada cantidad de grupos, con un tema especifico y utilizando la estrategia con el
material propuesto. Otros grupos, en cambio, tendran la sesion con el mismo tema, pero la
estrategia libre seleccionada por el docente a cargo. Subsiguientemente a recibir cada clase,
segun correspondio a los alumnos, se les aplico el cuestionario de ansiedad STAI. Después
de revisar los resultados, se triangulo la informacidn para obtener resultados de niveles de
ansiedad en alumnos que recibieron su clase con la estrategia y los que no y realizar el

comparativo de los mismos.

Etapa de discusion de resultados: “en esta ctapa se intenta relacionar los resultados
obtenidos de la investigacion con las conclusiones o hallazgos de otros investigadores para
compararlos, contraponerlos o complementarlos, y entender mejor las posibles diferencias o

similitudes” (Martinez, 2004, p. 153).

4.4.1. Técnicas e instrumentos

En las Tabla 2 y Tabla 3 se muestran los instrumentos empleados en el pilotaje y en
la aplicacion formal que se llevaron a cabo. En dichas tablas se indica la técnica, instrumento,

sujeto informante, el momento de aplicacion y medios con los que se recolectaron los datos.

Tabla 2. Técnicas de recoleccion de datos aplicadas en el pilotaje.

Técnica Instrumento Sujeto Tiempo Medio
Observacion no Bitacora Investigador  Durante tres Notas de campo
participante sesiones de clases

(50 min. cada

una)
Entrevista Cuestionario Docentes Sesion de Grabacion de voz
semiestructurada entrevista a cada

docente (Aprox. 1
h. cada docente)

Cuestionario de ansiedad Cuestionario Alumnos De 10-15 min. Cuestionario impreso
STAI
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Tabla 3. Técnicas de recoleccion de informacion en la aplicacion formal.

Técnica Instrumento Sujeto Tiempo Medio
Observacion no Diario de campo  Investigador Tres sesiones  Notas de campo
participante de clases (50

min. cada

una)
Entrevista Guia de Docentes Aprox. 40 Grabacion de audio
semiestructurada preguntas min.- 1 h.

cada docente.
Cuestionario de ansiedad  Cuestionario Alumnos De 10-15 min.  Cuestionario impreso
STAI
Entrevista en profundidad Guia de Alumnos con Aprox. 1 h.- Grabacién de audio

preguntas alto nivel de 1:30 h. cada
ansiedad alumno.

Los instrumentos que se utilizaron, tanto en el pilotaje como en la aplicacién formal, son tres:
observacién no participante, entrevista semiestructurada y cuestionario de ansiedad STAI y
son descritos a detalle a continuacion. En la etapa de aplicacion formal, se agrega un
instrumento mas: la entrevista a profundidad aplicada a alumnos que obtuvieron niveles altos

de ansiedad en los resultados del cuestionario.

4.4.1.1. Observacion no participante

Segun Campos y Lule (2012), tiene la caracteristica de realizarse por agentes externos que
no tienen intervencién en los hechos, por ende, no existe relacion con los sujetos o escenarios
que se observan. El observador es solo un espectador que se limita a tomar nota de lo que va

ocurriendo.

En esta investigacion se realizaron observaciones de la clase de Quimica especificamente,
poniendo especial énfasis en la deteccion de estrategias utilizadas por el docente para impartir
las clases, el involucramiento de las emociones en las mismas y la reaccién de los alumnos

ante esto.
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El registro de datos obtenidos mediante la observacion, tuvo como apoyo una lista de cotejo
(véase Anexo 1) con elementos generales que sirvieron de base para lo que se pretendia

observar, ademas de la realizacion de las notas en un diario de campo.

4.4.1.2. Entrevista semiestructurada

Segun Troncoso y Amaya (2017), permite la obtencidn de datos o informacion del sujeto de
estudio mediante la interaccion oral con el investigador. “Tiene por objeto obtener, recuperar
y registrar las experiencias de vida guardadas en la memoria de la gente” (Dalle et al., 2005,

p.48).

Una entrevista es una conversacion que tiene una estructura y un proposito. En la
investigacion cualitativa, la entrevista busca entender el mundo desde la perspectiva del
entrevistado y desmenuzar los significados de sus experiencias (Alvarez-Gayou, 2003). Por
ende, las entrevistas en este estudio son semiestructuradas (véase Anexo 2) y se llevaron a
cabo con los docentes elegidos segln la muestra, para conocer de forma individual y directa,
la estrategia que implementan en su ensefianza de la Quimica y la importancia que dan a las

emociones en los aprendizajes de sus alumnos para mejorar su rendimiento académico.

El presente instrumento fue validado por 3 expertos:

e Un master en Filosofia y Letras, mismo que reviso la redaccion de las preguntas y
validara el adecuado uso del instrumento de acuerdo a su escritura.
e Un Doctor en Psicologia, mismo que se encargé de la revision en el sentido de la

interpretacion que puede surgir de las preguntas y el adecuado manejo de las mismas.
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e Una Master en Docencia (con licenciatura en Quimico bromat6logo), misma que al
ser especialista tanto en el &rea de Quimica como en docencia, con experiencia en el
ramo, pudo corroborar que las preguntas estan adecuadas para cumplir con el

propdsito que tiene dicha entrevista.

4.4.1.3. “STAI, Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo”

e Autores: C.D, Spielberger, R. L. Gorsuch y R. E. Lushene.

e Adaptacion Espafiola: 2011 Aplicacion: Individual o colectiva.

e Tiempo de aplicacion: 15 minutos aproximadamente.

e Ambito de aplicacion: Adolescentes y adultos, con un nivel cultural minimo para

comprender las instrucciones y enunciados del cuestionario.

El objetivo del cuestionario STAI es evaluar dos conceptos independientes de la ansiedad,

cada una de ellas con 20 items (véase Anexo 3):

Ansiedad como estado (A/E): Evalta un estado emocional transitorio, caracterizado por
sentimientos subjetivos, conscientemente percibidos, de atencion y aprension y por

hiperactividad del sistema nervioso auténomo.

Ansiedad como rasgo (A/R): Sefiala una propension ansiosa, relativamente estable, que

caracteriza a los individuos con tendencia a percibir las situaciones como amenazadoras.

Cada subescala se conforma por un total de 20 items en un sistema de respuesta Likert de 4

puntos segun la intensidad (0= casi nunca/nada; 1= algo/a veces; 2= bastante/a menudo; 3=
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mucho/casi siempre). La puntuacion total en cada una de las subescalas oscila entre 0 y 60

puntos, arrojando 5 posibles niveles de ansiedad en el individuo.

Este instrumento se aplicé a alumnos de tercero de secundaria, con el fin de conocer sus
niveles de ansiedad en clase de Quimica. Su aplicacion fue en un primer momento en forma
de diagnostico y, por segunda ocasion, después del disefio y puesta en marcha de la estrategia

propuesta en este estudio.

Su implementacion se realizd agregando al inicio, un parrafo que contextualizara el
instrumento en la materia de Quimica para que las respuestas estuvieran basadas en esta

asignatura.

Dicho instrumento fue validado por los mismos autores, ya que se utilizé tal cual como es

propuesto por los mismos.

La utilidad que tuvo este cuestionario fue la de evaluar el nivel de ansiedad de cada
estudiante, para posteriormente identificar a aquellos que se encontraban en el nivel mas alto.

Ellos serian los participantes directos de la investigacion.

4.4.1.4. Entrevista a profundidad

Con los alumnos detectados en el nivel més alto de ansiedad se llevé a cabo una entrevista a
profundidad (véase Anexo 4), esto con el fin de conocer de manera mas cercana los factores
dentro de la clase de la materia descrita, que estaban detonando la ansiedad en ellos, con el
objetivo de utilizar las respuestas de dicha entrevista como guia para la elaboracion de la

estrategia que se propuso y evalud en la presente investigacion.
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Dicha entrevista fue validada por un experto en psicologia clinica, con especialidad en las

areas de ansiedad, depresion y estrés.

4.5. Analisis de los datos

Para llevar a cabo la tarea de analizar los datos, se utilizaron instrumentos distintos para cada

una de las técnicas de recoleccion de datos.

Para la primera técnica de recoleccion, que es la observacion de clase, se realizé un analisis
de los datos obtenidos a través de la lista de cotejo que se llevé como guia y de las notas que

se tomaron en el diario de campo.

Una vez realizado este analisis, se buscaron posibles codigos que permitiesen crear categorias
y subcategorias (véase Anexo 6), para posteriormente analizarse a través del software Atlas

Ti, asi como se muestra en la Figura 7.

Observacion de clase

1. Analisis de los datfos de [a lista de cofejo
y el diario de campo

2. Identificar posibles categorias
3. Analisis en Atlas Ti

4. Obtencion de resultados

Figura 7. Procesamiento de la informacion obtenida de la observacion de clase.
En el caso de las entrevistas a docentes, como puede verse en la Figura 8, se procedié a hacer
una transcripcion de las mismas, esto con el fin de analizar con profundidad y mayor

detenimiento, las experiencias y percepciones compartidas por los participantes, asi mismo,
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poder detectar la informacion mas valiosa que tiene aportacion a los objetivos de esta

investigacion.

Una vez transcritas, se reflexiono la informacién para poder desarticularla y, asi, identificar
y sefialar posibles codigos que permitiesen el agrupamiento en categorias conceptuales
predefinidas y las categorias emergentes que pudieran surgir en el transcurso del andlisis, asi

como el agrupamiento de subcategorias.

Una vez realizado el ejercicio de reflexion a profundidad, que se derivo de la identificacion
de relaciones entre los cadigos, se realizo el andlisis en el software Atlas Ti, donde se
recuperaron las categorias y las subcategorias de dichos datos (véase Anexo 7), para obtener

los resultados del estudio.

Entrevista a docentes
1. Transcripcion
2. Identificar posibles categorias
3. Analisis en Atlas Ti

4. Obtencion de resultados

Figura 8. Procesamiento de la informacion obtenida de la entrevista a docentes.

Para el cuestionario de ansiedad, denominado “STAI”, se definieron las categorias y
subcategorias con los niveles de ansiedad correspondientes (véase Anexo 8), se hizo la
revision de los cuestionarios y se procedié a hacer un analisis de los mismos, para la

obtencion de los resultados , tal como se muestra en la Figura 9.
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Cuestionario "STAI"
1. Definir niveles de ansiedad
2. Revisar los cuestionarios

3. Obtencion de resultados

Figura 9. Procesamiento de la informacion obtenida del cuestionario “STAI".
En el caso de las entrevistas a profundidad con los alumnos detectados en el nivel mas alto
de ansiedad, se procedio a hacer una transcripcion de las mismas, esto con el fin de hacer un
analisis de la informacion obtenida, las experiencias y percepciones compartidas por los
estudiantes, asi mismo, poder detectar la informacion mas valiosa que tiene aportacion a los

objetivos de esta investigacion.

Una vez transcritas, se reflexiond la informacion para poder desarticularla y, asi, identificar
y sefialar posibles codigos que permitieron el agrupamiento en categorias conceptuales
predefinidas y las categorias emergentes que puedan surgir en el transcurso del analisis, asi

como el agrupamiento de subcategorias.

Realizada la reflexion de la informacion, que se derivo de la identificacion de relaciones entre
los codigos, se realizé el andlisis en el software Atlas Ti, donde se recuperaron las categorias
y las subcategorias de dichos datos para obtener los resultados del estudio (véase Anexo 9).

Este proceso, puede visibilizarse en la Figura 10.
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Entrevista a alumnos
1. Transcripcion
2. Identificar posibles categorias
3. Analisis en Atlas Ti

4. Obtencion de resultados

Figura 10. Procesamiento de la informacion obtenida de la entrevista a alumnos.

4.6. Propuesta de estrategia

La estrategia que se propone en el presente estudio, consté de 3 fases que permitieron su
elaboracion, mismas que se dividieron en diversos momentos y que se presentan a

continuacion.

4.6.1 Fase de diagndstico

En esta primera fase, se tuvo como objetivo obtener informacion para el disefio de la
estrategia. Esta informacidn se obtuvo en dos acercamientos al campo, el primero de ellos un
pilotaje con el fin de corroborar que los instrumentos y el plan trazado para obtener la
informacién eran efectivos y cumplian el propdsito y, en segunda ocasion, el trabajo de
campo, que tuvo como finalidad poder recabar todos los datos necesarios que hicieran posible

el disefio de la estrategia.

4.6.1.1 Pilotaje

La prueba piloto se realizo en tres escuelas secundarias generales y partié de un proceso de

identificacion de adolescentes que cursan tercer grado de secundaria 'y que, por ende, reciben
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la asignatura de Quimica, para posteriormente realizar una seleccion de la muestra por
conveniencia de los mismos estudiantes para que participaran en la investigacion, lo cual
implico que todos los estudiantes formaran parte, excepto aquellos que por voluntad propia
decidieran no hacerlo, o bien, que por factores de exclusion, por ejemplo no asistir, no
entregar la carta de consentimiento informado o no estar enterados de la investigacion,

quedaran fuera de la misma.

El criterio de inclusion partié Unicamente de estar cursando el grado ya especificado con
anterioridad, tener la voluntad de participacion y entregar firmada la hoja de consentimiento

informado tanto de sus padres como de él mismo.

La muestra quedo constituida por 49 adolescentes, las edades del grupo fluctuaron entre 14
y 15 afios, a los cuales se les aplico el cuestionario de ansiedad, denominado “STAI”, de los

autores C.D, Spielberger, R. L. Gorsuch y R. E. Lushene.

A cada estudiante se le pidi6 contestar el cuestionario de manera individual, basandose
unicamente en lo concerniente a su clase de Quimicay todo lo relacionado con ella, es decir,
desde los minutos de sesion presencial como tal, las estrategias utilizadas por el docente, las
actividades a realizar, la evaluacion de la misma, asi como las tareas de la asignatura que se

realizan en casa u otros ejercicios que se relacionan con la asignatura.

Los alumnos no presentaron dificultades durante la aplicacién del cuestionario y resultd
sencillo y rapido comprender los enunciados que ahi se plantean, asi como dar respuesta al

mismao.
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Se llevo a cabo un pilotaje sobre las observaciones de clase en las mismas tres escuelas
mencionadas anteriormente, consiguiendo asi, tres clases observadas (una por escuela),
debido a que, en todos los casos, solo existe un docente por cada institucion. La observacion
no participante se llevd a cabo en sesiones presenciales de 50 minutos, en las cuales el
investigador no formaba parte de la clase, simplemente estaba presente en el aula, tomando

nota de los datos relevantes en el transcurso de la misma.

Se utilizd también en esta prueba piloto la entrevista semiestructurada aplicada a los docentes
de dichas instituciones, por lo cual fueron 3 los participantes en este instrumento, con los
cuales se concretd previamente una cita. Las entrevistas fueron grabadas en audio, posterior
a la firma del docente de la carta de consentimiento informado, en donde accede a ser parte

del presente estudio.

Dichas entrevistas oscilaron entre los 10 y los 30 minutos, en donde los docentes fueron
respondiendo una a una las preguntas preestablecidas, asi como los temas o interrogantes que
iban surgiendo de la misma charla. Los docentes se mostraron cémodos y dispuestos a
responder lo que en la entrevista se les iba planteando y manifestaron no haber presentado

dudas sobre lo planteado en el transcurso de la misma.

Los datos obtenidos en el pilotaje, se muestran y explican a mayor detalle en el apartado de

“resultados”.

4.6.1.2 Trabajo de campo

En esta segunda etapa de acercamiento al campo, se comenzo la recoleccion de datos,

teniendo como base la informacion obtenida en el pilotaje.
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La muestra, como se ha mencionado con anterioridad, quedé constituida por 7 docentes, de
7 escuelas diferentes, los cuales colaboraron en esta etapa contestando una entrevista
semiestructurada, ademas de permitir la observacion de sus clases y 27 estudiantes que, como
se explicé en el apartado de “muestreo”, fueron elegidos por tener resultados de ansiedad alta
en los dos tipos de ansiedad que mide el cuestionario y por haber pasado los filtros del
muestreo estratificado multietapas. Estos 27 estudiantes participaron contestando una

entrevista a profundidad.

Las categorias y subcategorias encontradas, se muestran en el apartado de “resultados”. La
informacion que se recab6 ayuda al disefio de la estrategia que se muestra mas adelante en

la fase dos.

4.6.2 Fase de disefno

En esta fase se utilizan como base principal los datos obtenidos en el trabajo de campo, tanto
de docentes, alumnos y observaciones de clase, para realizar el disefio de una estrategia que

abone a las necesidades de los participantes del estudio.

El disefio de la estrategia se puede encontrar en el apartado de “resultados”, en donde se

muestra la estructura y contenidos de la misma.

Ademas, se incluye una tabla con los tematicas, clasificadas segun la informacion obtenida,
como de mayor dificultad o que puedan generar mayor ansiedad en los alumnos, ademas de
las estrategias que se pueden utilizar en cada tema y los materiales digitales y tecnoldgicos

que pueden utilizarse en cada caso.
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Posterior a esto, se procede a crear los materiales del primer tema a trabajar: “Configuracion
electronica”. Este tema se eligio por pertenecer a la clasificacion de tematicas dificiles o que
provocan mas ansiedad y por ser el tema que se adaptaba mas al tiempo en que se llevaria a

cabo la implementacion de la estrategia.

Para la creacion de estos materiales, se pidio la participacion de los mismos 7 docentes
participantes, esto con el fin de que ellos realizaran (apoyados por el investigador) los
materiales que ellos mismos utilizarian. La participacion era totalmente voluntaria y con
consentimiento de los docentes, sin embargo, de 7 docentes, solo 3 accedieron a la creacion

de dichos materiales.

Se les apoyd para realizar un material en Padlet y uno mas en Educaplay.

En el caso del Padlet, se les sugirio y auxilié para agregar diversos elementos, por ejemplo,
la participacién de los alumnos investigando sobre el tema en cuestion y agregando sus
reflexiones, se agregan por parte de los docentes elementos como: imagenes, informacion,
videos, links de paginas que complementan la informacion, preguntas, ejercicios sencillos,
etc. Ademas (en algunos casos), se agrega aqui mismo el enlace para acceder al ejercicio de

Educaplay.

En esta plataforma de Educaplay, se crearon algunas actividades dinamicas e interactivas,
como crucigramas, preguntas con tiempo limite para dar respuesta, avanzar de nivel con cada
pregunta bien respondida y una presentacion con mas elementos de los que se encontraban

en el Padlet.
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4.6.3 Fase de validacion

En esta dltima fase se tienen dos objetivos: implementar la estrategia y evaluarla y se

muestran a mayor detalle a continuacion.

4.6.3.1. Implementacion

Después del disefio de la estrategia, el siguiente paso era la implementacion v,
posteriormente, la evaluacion de la misma. La implementacion se llevo a cabo en los grupos
a cargo de los docentes que participaron en la elaboracion de la propuesta, que fueron 3, al
frente de esos grupos en 3 escuelas diferentes. En el caso contrario, los docentes de las 4
escuelas restantes, participaron en el estudio, llevando a cabo su clase con una estrategia que

ellos decidieron y que regularmente utilizan en sus clases.

La temaética a trabajar es la misma para los 7 docentes en sus diversos grupos, se eligié por
dos factores: el primero es que este tema es uno de los 6 que se clasifican como mas dificiles
o0 con posible afectacidn en la ansiedad de los estudiantes, segun los resultados obtenidos en
la investigacidn; en segundo lugar, porgue coincidia en tiempo, con los temas que se tendrian

que trabajar segun el plan de estudios y las fechas en que se llevd a cabo esta investigacion.

La dinamica de la implementacion fue la siguiente:

1. Se reviso a profundidad el material a trabajar con los docentes que llevaron a cabo la
implementacién, a pesar de que ellos mismos colaboraron con la elaboracion del
mismo (un Padlet y un recurso de la plataforma Educaplay), era importante corroborar

que no existian dudas o cuestionamientos sobre la implementacion del mismo.
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2. Se les hizo entrega de un documento que contiene:

e Ladefinicion de la estrategia, sugerencias generales para el manejo de la ansiedad

en sus estudiantes.

e Un cuadro que describe los sintomas fisicos, psicoldgicos y autodescripciones de

la ansiedad.

e Un listado del resto de temas considerados dificiles o causantes de ansiedad, las

estrategias y materiales sugeridos para trabajarlos.

Posterior a la entrega, se conversaron estas sugerencias y se resolvieron dudas

(cuando aplicd).

3. Se asistio a los grupos correspondientes y se les hizo entrega de un consentimiento
informado dirigido a sus padres (véase Anexo 10), con el fin de que estuvieran

enterados y autorizaran la participacion de sus hijos en el presente estudio.

4. Se asisti6 a las escuelas nuevamente, con el propésito de recibir dichos
consentimientos previamente entregados. A quienes lo llevaron autorizado, se les
hizo entrega de un consentimiento informado para ser firmado por ellos (véase Anexo

11).

5. Habiendo autorizacion por padres de familia y ellos mismos, se procede a que el

docente realice la clase de manera habitual (con la estrategia propuesta).
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6. Posterior al término de la clase, se les pide a los alumnos responder el cuestionario
de ansiedad STAI, para medir sus niveles. Dicho cuestionario tenia la aclaracion de

que sus respuestas debian estar centradas en la clase recibida.

7. Se reciben los cuestionarios contestados.

Todo este proceso sucedio de igual manera con los docentes y alumnos que participaron sin
aplicar la estrategia propuesta, exceptuando los puntos en los cuales se revisa y se implementa
en clase, es decir, se habl6é con los docentes para que planearan su clase con la temética
correspondiente, pero con una estrategia libre, se entregaron consentimientos informados a
docentes, padres de familia y alumnos y se les aplico, a estos Gltimos, el cuestionario de

ansiedad STAI.

Se explica a detalle el proceso que se siguid con los grupos que no recibieron la estrategia
propuesta en este estudio y que, por ende, tomaron su clase con una estrategia elegida por su

docente a cargo.

Grupos que no recibieron la estrategia

A continuacion, se muestra la cantidad de estudiantes que recibieron la clase sin la estrategia
propuesta, asi como los alumnos que contestaron el cuestionario, la cantidad cambia debido
a que algunos de los alumnos no llevaron la carta de consentimiento informado por parte de
sus padres, por ende, no se les aplico el cuestionario. Posteriormente se muestra la cifra final
de estudiantes participantes en esta primera etapa, pues a pesar de que se les pidio contestar
en su totalidad los cuestionarios, algunos de ellos omitieron alguna respuesta, razon por la

cual se invalido dicho cuestionario. Este proceso se muestra en la Figura 11.
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423 alumnos recibieron
clase sin la estrategia
propuesta

387 alumnos recibieron el 356 completaron el
cuestionario "STAI" cuestionario

Figura 11. Seleccion de estudiantes.

Después de tener a los estudiantes que completaron el cuestionario y pudieron ser parte de
los resultados, con el objetivo de que la muestra fuera lo més igualitaria posible, se sigui6 un
proceso de muestreo estratificado multietapas, aplicandose filtros en cada etapa que
permitieron la seleccion de la muestra. EI primer filtro es la escuela, esto con el fin de tener
en claro la cantidad de estudiantes que participaron en cada una, datos que se pueden observar

en la Figura 12.

Escuela 1: 67 alumnos |

Escuela 2: 99 alumnos |

Escuela 3: 82 alumnos |

T[T T]]

Escuela 4: 108 alumnos |

Figura 12. Filtro de estratificacién por escuela.
El siguiente filtro aplicado es el sexo. En cada escuela se establecio (segun su propio criterio),
un porcentaje sobre la cantidad de alumnos inscritos que fueran hombres y cantidad de
mujeres. Se sigue este porcentaje para poder hacer una seleccion por escuela, de manera mas
equitativa de acuerdo al dato de sexo de los estudiantes, al tener la cantidad de estudiantes a

elegir, esta seleccidn se lleva a cabo de manera aleatoria (Figura 13).
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Porcentaje: Inicialmente (67): Seleccién (50):

Escuela 1
42% H, 58% M 21H,46 M 21H,29M
Porcentaje: Inicialmente (99): Seleccién (95):
Escuela 2
45% H, 55% M 43 H,56 M 43 H,52 M
Porcentaje: Inicialmente (82): Seleccién (80):
Escuela 3
45% H, 55% M 38 H,44 M 36 H, 44 M
Porcentaje: Inicialmente (108): Seleccidn (95):
Escuela 4
40% H, 60% M 51 H,57M 38 H,57M

Figura 13. Filtro de estratificacion por sexo.
El dltimo filtro que se aplico fue el de promedio. Se hizo una investigacion con los docentes
para clasificar a los estudiantes en algin promedio segun sus antecedentes, evaluaciones
anteriores y/o desempefio actual de clase. Podian colocarse como desempefio “alto”, “medio”

0 “bajo”. Una vez establecido esto, se elige de manera aleatoria la misma cantidad de

estudiantes de cada nivel de promedio (Tabla 4).

Tabla 4. Filtro de estratificacién por promedio.

Escuela Promedio | Promedio | Promedio Total Seleccién
alto medio bajo
1 22 11 17 50 33
2 43 28 24 95 72
3 29 34 17 80 51
4 47 25 23 95 69

Habiendo aplicado el dltimo filtro, se tiene una muestra final de estudiantes de 225. Los
cuestionarios correspondientes a estos alumnos fueron revisados y clasificados segln los 5
niveles que marca el mismo cuestionario STAI. Los datos obtenidos de esta revision, se

muestran mas adelante en el apartado de “resultados”.
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Grupos que recibieron la estrategia

Al igual que en el caso anterior, la estrategia se implement6 en grupos con cierta cantidad de

estudiantes, pero solo algunos de ellos contestaron el cuestionario STAI, pues era necesario

contar con la carta de consentimiento informado de sus padres y el propio para poder

responderlo. Posterior a esto, se descartan los cuestionarios que no fueron respondidos en su

totalidad (figura 14).

222 alumnos recibieron
clase con estrategia

propuesta

211 alumnos recibieron el 203 completaron el
cuestionario "STAI" cuestionario

Figura 14. Seleccion de estudiantes.

El proceso de seleccion de la muestra, se repite como en el caso anterior, con un muestreo

estratificado multietapas. El primer filtro aplicado es la escuela (Figura 15).

Escuela 1: 88 alumnos

Escuela 2: 56 alumnos

Escuela 3: 59 alumnos

Figura 15. Filtro de estratificacion aplicado por escuela.

Después de hacer la division de alumnos por escuela, se procede a la aplicacion del segundo

filtro que es el sexo de los estudiantes, al igual que en el caso de los alumnos que no recibieron

la estrategia, se hizo una investigacion por escuela, de los porcentajes de algunos hombres y

mujeres y se utiliz6 como base para la seleccion de los mismos (Figura 16).
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Escuela Porcentaje:
45% H, 55% M
Porcentaje:
Escuela 2
45% H, 55% M
Porcentaje:
Escuela 3 J

48% H, 52% M

Figura 16. Filtro de estratificacion aplicado por sexo.

Inicialmente (88):
48 H,40 M

Inicialmente (56):
21H,35M

Inicialmente (59):
18H,41M

Seleccién (62):
32H,40M

Seleccién (46):
21H,25M

Seleccién (37):
18H,19M

Por ultimo, se aplica el filtro de promedio, habiendo hecho una investigacion con los

docentes a cargo, para la division en categorias de los estudiantes seglin su promedio “alto”,

“medio” o “bajo” y seleccionando la misma cantidad de estudiantes de cada categoria (Tabla

5).

Tabla 5. Filtro de estratificacién por promedio.

Escuela Promedio | Promedio | Promedio Total Seleccién
alto medio bajo
1 24 28 10 62 30
2 18 17 11 46 33
3 16 9 12 37 27

Los alumnos seleccionados en estas tres escuelas que recibieron la estrategia, después de

pasar por los tres filtros de estratificacion antes mencionados, forman un total de 90

estudiantes, mismos que contestaron el cuestionario de ansiedad STAI, mostrandose mas

adelante los datos obtenidos en el apartado de “resultados”.
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4.6.3.2. Validacion

Es la parte final de la estrategia. Para esto, el procedimiento consistié en aplicar los
cuestionarios de ansiedad STAI a los alumnos participantes en este estudio después de recibir
su clase, ya sea en el caso de quienes recibieron la tematica con la estrategia decidida por el
docente o en el caso de los grupos de estudiantes que recibieron el tema con la estrategia

propuesta en el estudio.

Después de la aplicacion de estos cuestionarios (habiendo entregado un consentimiento
informado para padres y alumnos previamente), se hizo la revisién de los mismos para
obtener la comparacion de estos grupos. Lo obtenido en esta fase, se presentara a detalle en

el apartado de resultados.

4.7. Rigor cientifico

En Gonzalez (2002, p.98), se precisa que una investigacion valiosa “debe plantear un
propdsito claro de generar conocimiento con credibilidad; un método de investigacion
coherente con el problema y la necesidad social, con la seleccién de los sujetos, los
instrumentos y las relaciones que establece el investigador con las personas”. En esta
investigacion se atiende el criterio de rigor cientifico ya que se ha tenido coherencia entre el
problema planteado, los objetivos a cumplir, la metodologia empleada y los participantes de

la misma.

Hay tambien otros puntos que permiten el rigor cientifico en esta investigacion cualitativa,
Sandelowski y Barroso (2002) proponen algunos puntos que hay que verificar a manera de

lista para corroborar que se tiene este rigor en la investigacion, algunos de ellos son:
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e El problema: ¢Es discernible, esta relacionado con el objetivo?

e El proposito: ¢Es discernible, esté relacionado con las preguntas?

e La revision de literatura: ¢Es relevante, hay actitud critica 0 es una suma

indiscriminada de estudios?

e El fendmeno: ¢ Tiene marco de referencia?

e EI método: (Esta relacionado con el objetivo (propdsito), las técnicas estan

explicitas?

e Las estrategias de muestreo: ¢Estan de acuerdo con el método, la muestra es

suficiente?

e Larecoleccion de los datos: ¢ Las técnicas son adecuadas, se usaron correctamente y

las alteraciones en las técnicas estuvieron de acuerdo con las necesidades del estudio?

e Validez: ¢Incluye limitaciones y procedimientos de validacion?

e FEtica: ¢Presenta discusion sobre riesgos Yy beneficios, consentimiento,

consideraciones con los participantes?

4.8. Consideraciones éticas

En el proceso de esta investigacion se cuidd en todo momento actuar de forma ética,
ya que como menciona Belmonte (2010, p.9): " la ética es un elemento central a la integridad

cientifica. Lo que se pide al investigador es una actitud mental con una consideracion
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completa de las implicaciones de su investigacion y la intencién franca de evitar perjudicar
a los elementos objeto de investigacion, asi como al resto de la sociedad”. Este mismo autor

propone algunos aspectos que fueron tomados en cuenta en la presente investigacion.

El primero de ellos es el consentimiento informado, mismo que como menciona
Belmonte (2009), todos los sujetos deben otorgar su libre consentimiento para participar en
el estudio. En la investigacién que aqui compete, se entreg6é una carta de consentimiento
informado a padres de familia para que pudieran autorizar la participacion de sus hijos, que,
al ser estudiantes de secundaria, son sujetos menores de edad. Una vez obtenido dicho
consentimiento, se entregaba una carta de consentimiento informado a los propios alumnos.

Mismo caso para los docentes que participaron en la investigacion.

Belmonte (2010), hace mencion también del aspecto de privacidad de datos y sugiere
hacerlo mediante codificacion de datos o anonimizacion completa. En el caso del presente
estudio, se ha decidido no usar los nombres ni de las instituciones que colaboraron con
nosotros, ni de estudiantes, padres de familia o docentes participantes. Todo esto con el fin

de proteger su privacidad e integridad y como respeto y consideracién ética a sus datos.

4.9. Resumen del capitulo

En este capitulo se observa todo el proceso que se siguio para la recopilacién de informacion
y los momentos en que se ingresd al campo, siguiendo lo que indica una investigacion
cualitativa. En esta investigacion se hizo uso de diversas técnicas e instrumentos ya
explicados en los apartados anteriores, mismos que permitieron recabar la informacién

necesaria para llevar a cabo el disefio de la estrategia que es el fin principal de este estudio.
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Este disefio que se menciona, constd de varias etapas para lograrse, todas con un objetivo
claro, mismas que permitieron que la estrategia se completara, se pudiera implementar y
evaluar. Dicha estrategia ha generado resultados respecto a los niveles de ansiedad que se
presentan en los alumnos con los cuales se implementd y aquellos con los que no. Estos

resultados se presentan en el préximo capitulo.

5. Resultados y discusion

Como se ha explicado en el capitulo anterior, el trabajo se dividio en varias etapas, por ende,

los resultados se muestran de acuerdo a los diferentes momentos de la investigacion.

Los resultados reflejan los datos obtenidos en el pilotaje (primera inmersion al campo) y en
el segundo acercamiento, que fue el trabajo de campo como tal, asi como el producto final

de esta investigacion que es la estrategia propuesta.

5.1 Resultados en la fase de diagnostico

5.1.1 Resultados del pilotaje

En el caso de la observacion no participante se obtuvieron respuestas que dan la posibilidad
de notar los momentos especificos de la clase donde se presentan mayormente las sefiales de
ansiedad, como la inquietud en el alumno, movimientos corporales innecesarios, distraccion,

entre otros, mismos que se muestran en la Tabla 6:
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Tabla 6. Resultados del pilotaje de la observacion no participante.

Categorias/ Subcategorias Respuestas
Ansiedad en alumnos Grupo | Grupo | Grupo
1 2 3
Al inicio de clase Si No No
Durante la explicacion No No Si
Con la estrategia docente Si Si Si
Mientras se explica la actividad No No Si
Mientras realizan la actividad Si Si Si
Cuando terminan la actividad No No No
Cuando el docente revisa la actividad No Si No
Conversan constantemente Si Si Si
Tienen movimientos corporales constantes Si Si Si
Desean participar constantemente No No Si
Cuando termina la clase No No No
Estrategias docentes
Aplica una estrategia para la explicacién del tema No Si Si
Pide la realizacién de un ejercicio elaborado por los alumnos Si Si Si
Atiende inquietudes y/o preguntas No No Si
Manejo de emociones/ ansiedad
El docente se acerca a alumnos inquietos No No No
El docente pregunta por el estado de &nimo de los alumnos No No No
Se realiza una actividad extra a forma de relajacion No No No
El docente se muestra atento al comportamiento de los No No No
estudiantes

A continuacion, se muestran los resultados obtenidos en las entrevistas semiestructuradas a
los docentes. Los resultados que aqui se presentan, dan cuenta de las principales estrategias
utilizadas por estos tres docentes que imparten Quimica, ademas de la relevancia que dan al

aspecto emocional.

Lo que presenta la Tabla 7, permite analizar también, las estrategias que ellos consideran mas
favorables para bajar los niveles de ansiedad, asi como propuestas personales de estrategias

gue consideran pueden favorecer a sus alumnos.
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Tabla 7. Resultados del pilotaje de la entrevista a docentes.

Categorias/ Respuestas

Subcategorias

Contenidos Docente 1 Docente 2 Docente 3

Con mayor dificultad Geometria, formulacion | Molécula, geometria | Configuracion
de compuestos | molecular electronica, reacciones
organicos- inorganicos, quimicas.
nomenclatura de
Quimica

Resultados académicos | Si Si Si

mas bajos en relacién

con los contenidos de

mayor dificultad

Emociones

Repercusion  en el | Si Si Si (calificaciones muy

aprendizaje

bajas)

Positivas mas frecuentes

Que es algo nuevo para
ellos.

Que es algo nuevo para
ellos.

Negativas mas | No participar Prejuicio sobre lamateria | Actitud de enojo vy
frecuentes tristeza

Influencia en el | Si/ Mucho Si (de forma negativa)
desempefio académico

Relacién con los | Si Si Si

contenidos de mayor

dificultad

Ansiedad

Se percibe en alumnos/ | No Si Si, en por lo menos 3 de

Frecuencia

cada 20 alumnos

Contenidos que generan
ansiedad

Nomenclatura, formular
los compuestos

Los de fin de ciclo

Reacciones y ecuaciones
quimicas

Estrategias docentes

Nivel de utilidad

Medio

Segun la madurez de los
alumnos

Mucho, es la clave de
aprender quimica

Aplicadas en clase

Comunicacion oral,
experimentos, trabajos

Autoaprendizaje, dar
antecedentes, libros de
texto, internet,

cuestionarios, esquemas

“Pensadores” (fichas
bibliograficas con el
nombre de los elementos
de un lado y el simbolo),
clases practicas

Criterios para su | Tiempo de la clase, | Siempre proyecto | El tema, la economia de
seleccion cantidad de alumnos presentaciones y | los alumnos

comento los

antecedentes del tema
Utilizadas para | Dindmicas (juegos) Contar anécdotas, hacer | Investigacion
contenidos de mayor un analisis histérico
dificultad
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Las mas funcionales

Experimentos

Andlisis historico, para
ver el tema de moléculas
usar bolitas de unicel

La préactica

Las que propician | Ninguna Cuando se entrega algin | Trabajo colaborativo
ansiedad producto de una préactica
0 experimento
Las que bajan los niveles | Juegos, experimentos Trabajo colaborativo El debate
de ansiedad
Propuestas Diferente acomodos de | Tener relacion con los | Elaborar una tabla

los alumnos, trabajar en
laboratorio, juegos

alumnos fuera del salén
de clase

periédica gigante con
materiales libres

Para culminar con los resultados de este primer acercamiento al campo, con la prueba piloto

se logré el proposito de evaluar si los instrumentos a utilizar en la investigacion eran

adecuados y se obtenia la informacion necesaria para los fines del estudio. En lo que respecta

al cuestionario “STAI” aplicado, se puede observar que la ansiedad esta presente en los

alumnos, a continuacion, en la Tabla 8, se presenta la cantidad de estudiantes por nivel de

ansiedad que mide el cuestionario en la A/E (Ansiedad Estado) o la A/R (Ansiedad Rasgo),

itio i ifi i i ansiedad “alto” en ambas
lo que permitié identificar a los estudiantes con niveles de dad “alt b

categorias medidas por el cuestionario y entonces poder realizar entrevistas a profundidad

con los mismos.

Tabla 8. Resultados generales del pilotaje del cuestionario “STAI”.

Hombres | Mujeres |
Niveles de ansiedad | AAE AR | AlIE AR
Bajo 7 5 8 7
Tendencia al promedio | 0 5 3 5
Promedio 1 0 1 2
Arriba del promedio 4 3 9 4
Alto 7 6 9 12

Al culminar con la etapa de pilotaje, se presentan entonces los resultados obtenidos en el

trabajo de campo y las categorias y subcategorias encontradas.
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5.1.2 Resultados del trabajo de campo

5.1.2.1 Categorias y subcategorias de la informacion obtenida

La informacion obtenida a través de las entrevistas a alumnos, docentes y las observaciones

de clase, se clasifico en diversas categorias y subcategorias.

Sobre las categorias encontradas en la observacion de clase (Figura 17), la ansiedad se hace

mayormente presente mientras se aplica la estrategia docente y durante la explicacion,

momentos que generalmente van de la mano. Respecto a las estrategias, la informacion

concuerda con las respuestas de las entrevistas a docentes, siendo las mas comunes el uso de

pizarron, el uso de libro o copias (material impreso) y en ocasiones el dictado. Sobre las

emociones, el acercamiento o atencidn con los alumnos que presentaban ansiedad o alguna

emocidn negativa evidente o alguna actividad que atendiera el aspecto emocional, fue nulo

en todos los casos de clases observadas.

Al inicio de la clase

Mientras se aplica la

estrategia docente
! I

Durante la explicacion

Ansiedad en los alumnos i

Durante la actividad

Tipo de estrategia

utilizada
1

Durante la revision de la

actividad

Aplicaciéon de un ejercicio
]

Estrategia docente

Se atienden las

inquictudes o preguntas
|

Se tiene un acercamiento con
quienes se muestran inquietos
|

Se atiende el comportamiento

de los alumnos
I

Emociones

T
Se atiende el estado
emocional de los alumnos

T
Se realiza alguna actividad
extraclase

Figura 17. Categorias y subcategorias de la observacién de clase.
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Respecto a la Tabla 9 podemos observar las categorias y subcategorias obtenidas en la
entrevista a docentes. Es importante resaltar que el 100% de los docentes coinciden al menos
con un tema que consideraron mas dificil, que también ocasiona ansiedad y otras emociones
negativas a sus estudiantes y que esto mismo estaba relacionado en su totalidad con el bajo
rendimiento académico. Ademas, algunos de ellos aceptaron que la ansiedad estaba presente
en sus clases, pero en muy bajo porcentaje de alumnos, mientras que el resto lo niega de

manera rotunda o lo asocian a aspectos externos a la escuela o asignatura.

Sobre las estrategias de ensefianza, los docentes consideran que es de suma importancia la
buena seleccién de las mismas para el proceso de ensefianza y consideran que las mas
funcionales, también consideradas las menos propensas a generar ansiedad, son aquellas
relacionadas con la tecnologia, el uso de plataformas o recursos digitales, asi como las
dindmicas y los experimentos o practicas de laboratorio, aceptando también que, a pesar de
reconocer su funcionalidad, son de las estrategias menos empleadas por ellos, siendo las mas
utilizadas el uso de pizarron, los ejercicios en el cuaderno o impresos y el uso del libro

(cuando aplica).

Tabla 9. Categorias y subcategorias de la entrevista semiestructurada a docentes.

Categorias/ Docente Respuestas
Subcategorias
Contenidos
Contenidos de mayor 1 Cambios quimicos y fisicos, nomenclatura de quimica, enlaces
dificultad guimicos, reacciones quimicas, el a&tomo, tipos de sustancias.
2 Formulacién de compuestos organicos- inorganicos, configuracion
electronica, geometria, molécula, reacciones quimicas.
3 Configuracion electrénica, geometria, reacciones quimicas.
4 Compuestos organicos- inorganicos, configuracion electrdnica,
nomenclatura de quimica, molécula.
5 Tabla periddica, configuracién electrénica, estados de la materia,
geometria.
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Geometria, el &tomo, reacciones quimicas, descomposicién de
sustancias quimicas, nomenclatura de quimica, molécula.

Formulacion de compuestos organicos- inorganicos, nomenclatura de
guimica, molécula, ecuacién quimica.

Contenidos que generan
ansiedad

Varios, pero puedo decir que nomenclatura de quimica y reacciones
quimicas

Diria que los que ya mencioné que son dificiles

Molécula, reacciones quimicas y tal vez geometria

El que mas, es el de configuracidn electronica

Configuracién electrénica y geometria, sin duda

Nomenclatura de quimica

~N[([o|gbhlwN

Configuracion electronica y formulacién de compuestos organicos-
inorganicos

Contenidos que generan
emociones negativas

Los mismos que respondi que generan ansiedad

Es diverso, creo que los mismos que he mencionado antes

Reacciones quimicas

BlW|IN| P

Son muchos, los chavos estan “traumados” con la materia, serian los
que ya he dicho

El de configuracion y geometria, como ya habia dicho en ansiedad.

o | o1

El que ya dije de nomenclatura de quimica

Cada grupo es diferente, pero casi siempre el de configuracion
electronica

Emociones generales

Positivas mas frecuentes

No me he fijado, no sabria cudl decir

Que son temas de cosas que conocen, como la comida

La novedad, que son temas que no habian visto mucho

La curiosidad

Puede ser el entusiasmo, sobre todo cuando hay practicas

El asombro cuando hacen un experimento o aprenden algo

¢ Positivas? No sé

Negativas mas
frecuentes

Los nervios cuando no pueden hacer algo que se les indica

Yo creo que casi siempre el miedo porque piensan que es dificil

Pues ansiedad, porque estan con miedo y a la expectativa de todo

De negativas pueden ser muchas, casi siempre el enojo o frustracion

Los nervios o el enojo porque a veces no pueden con los ejercicios

El nerviosismo o miedo, ellos creen que no pueden y que es dificil

N[OOI WINFPINO|IOBARWIN| -

La ansiedad o el estrés, porque hasta tensos se ponen con las
actividades

Influencia con el
desempefio académico

Muy relacionado, definitivamente

Si, pues claro que influyen las emociones en el rendimiento

Siempre tienen algo que ver una cosa con la otra

Claro que hay una influencia, eso siempre

Sin duda digo que si

Hay que tener cuidado con eso porque si influye

N[O h~lWIN| -

Hay muchos factores que pueden influir, pero si, este puede ser uno

Ansiedad

Presente / No presente

Si hay ansiedad, yo pienso que, en muy poquitos, pero si
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No, no he visto a nadie que tenga sefiales de ansiedad

Creo que siempre habra, por muchas razones, pero si

No sé, pues tal vez solo en 1 0 2 alumnos

Puede haber, no creo que muchos, pero debe haber alguno

No hay, nunca he detectado a ningin alumno

~N[(o|g bl

Si esté presente, pero por razones casi siempre familiares

Estrategias de
ensefianza

Importancia en el
proceso de ensefianza

Mucho, de eso depende si el aprendizaje se da o no

La estrategia utilizada decide si la clase funciona o no

Claro que es importante

Una estrategia bien seleccionada, hace una clase exitosa

AW |IN| -

Las estrategias deben ser las mejores para cada grupo, segin su
necesidad

Siempre tiene importancia, nosotros tenemos esa responsabilidad

Debe elegirse bien para que la clase esté interesante

Las mas funcionales

Cuando se usa algo diferente, como algin aparato tecnoldgico

Los alumnos se entusiasman cuando hay alguna dinamica o practica

Cuando ellos buscan por ellos mismos algo o descubren por si solos

AlWINPFP| N O

Sin duda cuando hay dindmicas o ejercicios diferentes a lo
convencional

[¢,]

La investigacion por ellos mismos y asistir al laboratorio

[op]

Cuando hacemos un “jueguito” o hacemos experimentos y practicas

Cuando se usan ejercicios no impreso, algo del celular o la
computadora

Las mas aplicadas

Es dificil, casi siempre debemos seguir el libro o anotar en el
cuaderno

Pues siempre explico en el pizarron y luego les doy hojas con
ejercicios

Tenemos que contestar en el libro, casi siempre después de que
expliqué

Les pongo informacion en el pizarron, la copian y comentamos

Copian cosas del pizarron, les explico y luego resuelven algo en el
libro

Pues la verdad es que casi no vamos al laboratorio, solo en el salon

Casi siempre trato de ponerles juegos, pero no siempre se puede. Mas
bien contestan ejercicios en su cuaderno o pasan al pizarron a
contestar.

Las que propician
ansiedad

Las que involucran estar siempre sentados

Cuando solo habla el profesor y ellos no participan casi

Cuando son muchos ejercicios y piensan que no van a alcanzar a
terminar

Estar resolviendo ejercicios que les parecen dificiles

Cuando el profesor explica y no le entienden, tal vez porque no es
claro

Contestar del libro nada mas, a veces no han entendido bien el tema
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Se frustran mucho cuando el profesor les explica y ellos no
comprenden

Las que

ansiedad

reducen

Casi siempre cuando hay juegos o los dejamos usar el celular para
investigar

Cuando usamos el cafién o el centro de cdmputo para investigar

Cuando ponemos dindmicas que casi nunca se hacen

Sin duda ir al laboratorio o hacer experimentos en el salén

Cuando les pongo juegos de quimica en la plataforma

Podria decir que los experimentos, eso les gusta mucho hacer

Los alumnos se ven contentos cuando usan la computadora o tablet

Criterios
seleccién

para

Ssu

Las caracteristicas de los alumnos

Siempre se debe conocer al grupo al que se le va a ensefiar

WIN(FRP|NO|OBlWIN

Es importante saber la importancia del tema o lo complejo que puede
ser

Casi siempre pienso en el tiempo que dispongo, después en la
dificultad

Se debe tomar en cuenta lo que les interesa a ellos

El tema, primero que nada, luego el tiempo y los alumnos

Siempre pienso primero en que les gustaria a ellos para que se
emocionen

En la Tabla 10 se describen aquellas categorias y subcategorias que se realizaron basadas en

la entrevista a profundidad con los alumnos. En la primera categoria, los resultados arrojan

que las emociones mas representativas de la materia son: desesperacién, ansiedad, miedo,

apatia y que la ansiedad se hace mas presente en algunos temas especificos de la asignatura

gue en otros.

Respecto a la categoria de estrategias docentes y emociones provocadas, o mas relevante es

que, aunque la ansiedad puede aparecer en muchos momentos de la clase, se manifiesta

mucho mas cuando el profesor explica y cuando se realizan ejercicios sobre el tema visto en

clase.
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Tabla 10. Categorias y subcategorias de la entrevista a profundidad con alumnos.

Categorias/ A Respuestas
Subcategorias I
u
m
n
0
Aspectos generales
de la materia
Emociones que 1 | Miedo, porque siento que voy a reprobar
representan a la 2 | Me siento muy desesperada cuando me explican y no entiendo casi nada
materia 3 | Puedo decir que me da igual, se me hace dificil pero no importa tanto
4 | Me siento casi siempre nervioso, sobre todo cuando no se cémo responder los
ejercicios o actividades
5 | Desesperada y estresada, no me gusta cuando se llega esa clase
6 | No sé como, yo creo que nervioso, porque siento que es dificil casi siempre
7 | Pues ni bien ni mal, simplemente se me hace algo asi como importante pero dificil
8 | Casi siempre siento miedo, porque creo que me ird mal en la calificacién
9 | Me siento desesperado o tenso, porque en ocasiones no sé como hacer las cosas
10 | Yo creo que la mayoria de las veces me pongo nerviosa, como preocupada méas bien
Emociones que | 1 | Puesigual que en la anterior, asi como con miedo
provocan lostemasde | 2 | Me siento con preocupacién y ansiedad porque son dificiles
la asignatura 3 | Pues como nervios, porque batallo
4 | Como le dije ahorita, nervioso porque esta dificil responder los ejercicios
5 | Con estrés
6 | Preocupado o, asi como con nervios porque son complicados
7 | Son muy dificiles, asi que asustado podria decir
8 | Pues igual que la materia general, me da como miedo de reprobar
9 | Tenso como ya le dije, aunque no con todos los temas
10 | Algo asi como desesperacion, pero asi de adentro, en el pecho
Estrategias docentes
utilizadas y
emociones
provocadas
Pasar al pizarron 1 | Me siento casi siempre con nervios de equivocarme, es que todos te estan viendo
2 | No me gusta, me siento como preocupada porque el profe puede ver mas rapido si
me equivoco
3 | Casi siempre me siento poco tenso cuando me dicen, pero ya cuando paso se me quita
4 | Se siente raro, pero estando alli a veces entre todos te dicen la respuesta
5 | Pues me siento normal, es que es ahi la profe te ayuda
6 | A veces no se siente bien, pero no es tan grave
7 | Ansioso, de hecho, cuando el profe me pide pasar, hasta me sudan las manos
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8 | Un poco como con nervios de no saber responder
9 | Casi nunca me pasan, no es una actividad frecuente en el salon
10 | Me da igual, aunque no me gusta, Si me pasan pues paso
Explicacion del | 1 | Me pongo tenso porque intento poner mucha, mucha atencién, para entender
profesor 2 | Siento que quiero absorber todo con mi cabeza, pero es imposible
3 | Me gustaria entender, pero termino mas confundido conforme va avanzando la
explicacion
4 | Siento ansiedad, asi como desesperado porque el profesor se explique mejor
5 | A veces me siento frustrado, la profe va stper rapido cuando explica
6 | Me choca que casi siempre me quedo igual que al inicio
7 | Podria decir que tranquilo, siento que aprenderé algo nuevo, aunque dificil
8 | Siento como angustia o desesperacion, es que todo avanza como de manera
inexplicable, cuando menos piensas ya se avanzé mucho y tu estas igual
9 | No sé como decirlo, algo asi como ¢susto?, no sé, creo que tristeza de pensar que es
mucho para mi
10 | Casi siempre puedo entender, pero cuando no pasa, siento rabia y mucha ansiedad en
mi pecho
Realizar ejercicios 1 | Uff, siento que me quiere explotar la cabeza porque no tengo la menor idea de como
responder
2 | Me siento como ansiosa, quisiera terminar rapido, pero me es imposible
3 | No me gusta, parecen mas faciles como se explican para todos, ya cuando los haces
resulta que no sabes cdmo
4 | Pues en muchas ocasiones he podido hacerlos, pero cuando no entendi, me da mucho
coraje no poder avanzar
5 | Muy preocupada, casi siempre los ejercicios tienen valor, asi que me pongo
preocupada si no los puedo hacer
6 | Casi siempre son cosas dificiles, menos las practicas, en los otros me da
desesperacion
7 | Me gusta el reto de responder lo que parece dificil pero si me desespero
8 | No me gusta cuando nos ponen ejercicios, la clase estaria mejor sin esa parte
9 | Me siento segura cuando respondemos entre todos, pero cuando hay que hacerlos
solo yo, me preocupa no poder
10 | Yo si termino los ejercicios, pero me apuro tanto que a veces me duele un poco la
cabeza
Hacer tarea 1 | No me gusta, pero hago la tarea més facil porque en ocasiones pido ayuda a mi papa
2 | Me siento enojada de que no entendi y no puedo responder en mi casa, de hecho, casi
siempre la hago mal
3 | Pues la hago como haya entendido vy listo, después veo qué tal me salié
4 | Me siento desesperado, quiero terminar rapido, pero es dificil avanzar ejercicios
complicados
5 | La hago como yo puedo, total que la profe no me esta viendo
6 | Preferiria no hacer tarea, pero como tengo que hacerla, la hago como sea para poder
relajarme
7 | Me desespera, siento como que al dia siguiente recibiré un regafio si la hago mal
8 | Pues lahagoy ya, que sea lo que tenga que ser
9 | Me da ansiedad porque no tengo a quien preguntarle si tengo dudas, aunque en el

salén también me da pena preguntar
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10 | Puedo decir que me siento relajada de poder contestar en casa y no con la presion del
tiempo de la clase
Hacer investigacion 1 | En general me gusta, es interesante cuando encuentras cosas que no sabias
2 | Me parece una forma moderna de aprender algo, casi siempre encuentras datos chidos
3 | Pues casi no me gusta, a veces no encuentro lo que busco, pero si me piden una pues
la hago
4 | Esta padre que buscas algo y luego encuentras otras cosas y asi aprendes mas de lo
que buscabas y de otras cosas
5 | A veces esta bien que la profe no nos dé toda la informacion, pero corres el riesgo de
encontrar cosas que no son ciertas
6 | Me siento muy a gusto, me agrada buscar cosas que nos piden
7 | Me da temor no encontrar lo que se pensaba que debia encontrar y entonces tener
informacion equivocada
8 | Me siento bien, casi siempre que investigamos encontramos fécil lo que nos piden
9 | Me desespera porque no sé bien qué cosas exactamente son las que esperan que yo
encuentre
10 | Me hace sentir muy bien que yo pueda leer y conocer cosas por mi misma
Exponer 1 | Me siento nervioso, casi no puedo hablar bien, de hecho, me trabo mucho
2 | Soy buena para hablar, me da miedo, pero se me pasa rapido
3 | No me gusta, me siento nervioso, pero puedo controlarme rapido
4 | Casi siempre estudio mucho cuando voy a exponer, eso me da seguridad
5 | Me siento con temor, casi siempre pienso que voy a equivocarme en lo que esté
diciendo
6 | Estadificil estar frente a todos, pero como casi siempre es en equipos, sientes que un
compafiero puede salvarte si te equivocas
7 | Me siento nervioso para hablar frente a todos
8 | Casi siempre expongo bien, asi que no me da miedo ni nada de eso
9 | Me gusta cuando nos ponen a exponer, ti puedes ser como el profe explicando
10 | Esta raro porque todos te ven, incluso hay comparieros que te hacen reir o cosas asi
Realizar 1 | Es mi cosa favorita de la materia, es stper entretenido
experimentos 2 | Me encanta cuando hacemos, casi siempre descubres cosas que sorprenden mucho
3 | Es complicado a veces porque son materiales que deben tratarse con cuidado, me da
miedo que me pase algo
4 | Me encanta poder ir al laboratorio, mis clases favoritas de esta materia son alli
5 | Nunca antes habia hecho hasta que entré a secundaria, asi que siento emocion cada
que hacemos uno
6 | Me gusta mucho hacer experimentos, incluso a veces busco y hago en mi casa, claro,
mas faciles
7 | No me gusta mucho, lo que pasa es que no me entretiene esa actividad
8 | Me causa mucha emocion, quisiera que toda la materia fuera asi, pero dicen que
primero se debe aprender la teoria
9 | Me siento emocionado y alegre, es muy entretenido hacerlos
10 | Pienso que la clase estara divertida si los hacemos, me entusiasma cuando eso pasa
Contestar preguntas 1 | Me pongo nervioso, aunque te sepas la respuesta te bloqueas
2 | Me siento tensa o nerviosa, casi siempre es dificil saber la respuesta
3 | Me causa desesperacion que el profe me pregunta, me desagrada
4 | Pues si me sé la pregunta la respondo, si no es asi, lo digo
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5 | Es como cuando pasas al pizarrén, no pasa nada grave

6 | No me gusta, pero siempre intento responder, recuerdo o invento algo

7 | Ha habido ocasiones en que la pregunta es facil asi que solo respondes y ya

8 | No es agradable, siento como desesperacion porque no sé qué responder

9 | Esraro, el miedo hace que se me olvide lo que deberia responder

10 | Se siente feo que te pregunten, pero respondes lo que sabes y ya

Realizar preguntas 1 | Me da vergiienza, siento que se reiran de mi

2 | Sitengo dudas levanto, la mano y lo digo

3 | Sipregunto, siempre es mejor que quedarse con la duda

4 | Me da ansiedad porque creo que pensaran que soy “‘burro” pero es mejor que
quedarme sin entender

5 | Pregunto, pero a veces me quedo igual que al inicio y prefiero no haber preguntado

6 | No me gusta preguntar, prefiero investigar més tarde

7 | Me gusta mas preguntarle a mis papas o alguien fuera de la escuela, aunque a veces
ya no me acuerdo después de la salida

8 | Me siento como con nervios cuando quiero preguntar, a veces me animo o de plano
me quedo con la duda

9 | Siento ganas de preguntar en ocasiones, pero casi siempre mejor espero a que algin
compafiero pregunte

10 | No me da problema preguntar si tengo duda

Hacer dinamicas 1 | Me gusta mucho cuando nos ponen cosas que casi hunca hacemos

2 | Es muy entretenido porque salimos de la rutina

3 | Creo que se aprende mucho mas cuando hay ejercicios o actividades diferentes

4 | Esdivertido y se aprende mejor

5 | Yo siempre recuerdo mucho mas lo que vemos en clases asi, que en las otras de
siempre

6 | Me encanta, pero casi nunca tenemos clases asi

7 | Me da emocidn cuando aprendemos de esta manera, es mucho mas entretenido

8 | Creo que siempre se nos queda mas grabado lo que vemos en esa clase, es mas facil
recordarlo después

9 | Esta muy emocionante, nos divertimos todos

10 | Casi nunca hay clases asi, pero cuando si, todos nos emocionamos

5.2 Resultados en la fase de disefio

Basado en la informacion de los datos que se obtuvieron en las inmersiones al campo y de la

revision de la literatura, en la Figura 18 se presenta el disefio de la estrategia.
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Estrategia de  ensefianza que
considera el uso de tecnologia para
conocer su efecto en los niveles de
ansiedad de los estudiantes en el drea

Estrategia docente

Sugerencias generales

de Quimica en las escuelas
secundarias de Nuevo Casas Grandes,
Chihuahua.

Y

Segiin Morin (2014) y Bertoglia (2005):

*Permitir al estudiante que se siente donde esté mas
cémodo.

*Autorice breves descansos o salir del saléon si es
necesario.

*Confirme a menudo el estado emocional del alumno.
*Notifique sobre examenes o futuras actividades.

*Incentivar al alumno a aceptar su ansiedad para poder
controlarla.

Figura 18. Definicion y sugerencias generales de la estrategia.

Se agrega también un cuadro con sintomas fisicos, psicoldgicos y autodescripciones, que

deben tomarse en cuenta en las sesiones de clases, segun lo investigado con diversos autores

(Tabla 11).

Segin Amodeo y Perales (2013), Jadue (2001), Lopez y Valdés (2003), Newcomer (1993) y

Salanic (2014), las caracteristicas de un alumno ansioso se pueden agrupar de la siguiente

manera:

Tabla 11. Caracteristicas del estudiante ansioso.

Sintomas fisicos

Sintomas psicoldgicos

Autodescripcion

Muestra dolor de estdmago
frecuentemente.

Disminucion de la atencion, | e
concentracion y retencion.

e  Molestias abdominales. e Menos eficacia en el |e Los pequefios disgustos me
o Dificultad en la respiracion. rendimiento académico. ponen nervioso y me irritan.
e Mareo e  Se distraen facilmente. e Con frecuencia siento miedo
e  Sudoracion e Muestra excesiva repentino sin ninguna razon

e Temblor inseguridad 'y  temores,

e Hormigueos

Regularmente me inquietan
los latidos de mi corazon.
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e Intensos escalofrios

e Se muestran nerviosos e
irritables

e Se fatigan con facilidad.

e Tienen dolores de cabeza
frecuentes

e  Sensacién de desmayo

e Palpitaciones cardiacas
descontroladas

e Sequedad en la boca

sensibilidad,
timidez.
Sensacion de que los demas
se rien de ellos.

Se muestra aprensivos en

verglenza vy

actividades que
generalmente provocan
entusiasmo.

Sentimiento de

incertidumbre y desamparo
Tendencia a evitar, huir o

escapar.

forma
siento

Me preocupo en
continua 'y me
deprimido

Todo el tiempo me siento
nervioso y tenso.

En varias condiciones siento
que no podré sobreponerme a
mis problemas

Me siento bajo
constantemente.

tension

Se ha organizado el temario con los temas elegidos segun la informacién recabada en

entrevistas y observaciones de clase, que son considerados con mayor dificultad para los

estudiantes y, por ende, que generan mayor ansiedad en ellos, las estrategias que se proponen

para trabajarlos y los materiales sugeridos, mismos que involucran plataformas o recursos

digitales para llevarse a cabo. La siguiente Tabla 12 muestra dicha organizacién, debido a

que, de acuerdo a la informacion obtenida en las entrevistas y observaciones de clase, es la

manera mas exitosa de abordar dichos temas.

Tabla 12. Organizacion de sesiones de clase.

Temario
(Contenidos de mayor dificultad)

Estrategias docentes a utilizar

Sugerencia de materiales

Configuracion electrénica

Dinamica/ Investigacion

Padlet/Educaplay

Molécula

Dinamica/lnvestigacion

Pixton/Padlet

organicos- inorganicos

Reacciones quimicas Experimentos Khan  Academy/ App de
experimentos

Geometria Dindmica Educaplay/ Padlet

Nomenclatura de Quimica Dindmica Educaplay/ Pixton

Formulacién de compuestos | Investigacion Khan Academy/Educaplay

Posterior a esta informacion, se muestran ejemplos de materiales realizados por los docentes

colaboradores y que son utilizados en la estrategia propuesta.
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En el material de Docente 1 (Figura 19) se muestra la realizacion del Padlet a manera de
pizarra, es decir, utilizandose todo el espacio para distribuir los recursos. En él se pueden
visualizar de diferentes maneras la informacion o actividades a realizar, tales como recuadros
para lectura de conceptos o datos relevantes, imagenes alusivas al tema, ejemplos, enlace
para un video que amplia la explicacion y las indicaciones para actividades a realizar, entre
ellas, dos ejercicios que se resuelven en la plataforma educativa Educaplay. Estos ejercicios
se contestan de manera interactiva, en el primero de ellos, se deben colocar las respuestas a
ciertas preguntas en un crucigrama que debe ser llenado poco a poco. En el segundo ejercicio,
se trabaja bajo la presion del tiempo y se debe clickear la respuesta correcta de entre las
opciones que se ofrecen. En ambas actividades, se permiten varios intentos hasta lograr el

acierto.
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Quimica

Objetivo de aprendizaje * Modelo Atémico - odelo - Modelos Atémicos : Teoria atémica de Neils *
s (sesién 1) ) ohr 16n 1)

Modelos além[co'

NUMEROS CUANTICOS *
(sesién 2)
= SUBNIVELES DE
: ENERGIA (Tarea sesion
2)

Guia a

B La [P gayil o Dy[il
o

ordenamiento de
todos los electrones
de un atomo en los
niveles y subniveles de
energia

edUCQplay £} Paes de l célua Q Tuiislasaﬁ:ivih&‘:] Inicia sesién

Configuracidn electrénica 16.665

e configuracin electronica de Mg:

Zsltsaps)z 2]

Figura 19. Materiales creados por Docente 1.

En el caso del Docente 2 (Figura 20), la realizacion del Padlet fue de manera lineal, es decir,
se va presentando poco a poco recorriendo la barra de desplazamiento hacia la derecha. Los
recursos que se pueden encontrar son definiciones, imagenes que complementan el
contenido, explicaciones breves y ejemplificaciones. Aunque no esta incluido en el Padlet,

también se elabord un ejercicio en Educaplay, mismo que consiste en un personaje que va
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avanzando el camino conforme se van respondiendo las preguntas correctamente bajo la

presion del tiempo.

Configuracion electronica NG00

;, Como se constituye el diagrama de orbitales?

| S

Figura 20. Materiales creados por Docente 2.

El Docente 3 realizd los mismos materiales que los dos anteriores docentes (Figura 21). Para
el Padlet, utilizado como pizarra, se aborda el tema en cuestién con texto explicativo,
conceptos y ejemplos. Se complementa con iméagenes con movimiento, el enlace para la
consulta de un video que amplia la informacién y una lectura que debe realizarse como parte
de una actividad que deben cumplir los alumnos. Ademas de este material, se elabord una
presentacion en Educaplay, misma que contiene informacion extra de la abordada en el Padlet
y la explicacion de algunos ejercicios que debe elaborar el estudiante en su cuaderno. A

manera de conclusion, se agrega un video que da una reflexion final de la tematica trabajada.
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La quimica en contexto

La quimica tiene que ver con la
composicion, estructura,
propiedades de la materia, y las
formas en que se pueden
convertir varias formas de
materia. Ocupa un lugar central
en el estudio, |a practica de la
ciencia y la tecnologia.
Quimicos utilizan el método

(Quéesla
Configuracion
Electrénica?

La Configuracion Electrénica
de los elementos es la
disposicion de todos los
electrones de un elemento en
los niveles y subniveles
energéticos (orbitales). El
llenado de estos orbitales se
produce en orden creciente de
energia, es decir, desde los

Configuracion Electrénica

L‘s quua‘“LlF p
5s ¥ Sé$

La estructura
electrénica de atomos
(configuraciones
electrénicas)

Habilidades para desarrollar

« Derivar las configuraciones
electrénicas predichas en el
estado fundamental de los
atomos.

« Identificar y explicar las
excepciones a las
configuraciones
electrénicas predichas para
atomos e iones.

» Relacionar configuraciones
electronicas con
clasificaciones de
elementos en la tabla
periddica.

2 (4 10/
‘“Bs e T E[;CTRO/NICA
8

Actividad 1:

esta actividad tiene como
proposito el reafirmar los
conceptos basicos de la
estructura atémica y la
mecanica cuantica, y asi poder
usar nuestra comprension de
los nimeros cuénticos y
determinar cémo se relacionan
entre si los orbitales atdmicos y
poder desarrollar con mayor
facilidad y comprension la

~anfinirariAn da moalaciar

Figura 21. Materiales creados por Docente 3.

5.3 Resultados en la fase de validacion

Después de la implementacion y evaluacion de la estrategia, que se explico en la seccion

anterior, se obtuvieron los siguientes resultados del cuestionario STAI aplicado a los

alumnos:

103



80 72
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0
Alto Sobre el promedio Promedio Tendencia al Bajo
promedio
Niveles de ansiedad segun el cuestionario STAI
m Alumnos
Figura 22. Nivel de ansiedad en alumnos que no recibieron la estrategia.
50 39
40
g 30
3 20 16 15
oom 1
, B O
Alto Sobre el promedio Promedio Tendencia al Bajo

promedio

Niveles de ansiedad segun el cuestionario STAI

® Alumnos

Figura 23. Nivel de ansiedad en alumnos que recibieron la estrategia.

Haciendo una comparacion en los niveles de ansiedad presentados en los alumnos que
recibieron su clase con la estrategia propuesta y aquellos que recibieron su clase con la

estrategia regular propuesta por el docente, se puede notar lo siguiente (Figura 24):
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Alto Sobre el promedio Promedio Tendencia al Bajo

promedio

Niveles de ansiedad segun el cuestionario STAI
m Alumnos que no recibieron la estrategia m Alumnos que recibieron la estrategia

Figura 24. Comparativo de niveles de ansiedad en los alumnos que recibieron su clase con y sin estrategia
propuesta.

5.4 Discusioén de resultados

5.4.1 Sobre el pilotaje

Se han mostrado los resultados obtenidos en la investigacion, mismos que permitieron la
creacion de la estrategia que en este estudio se propone y que da respuesta a la pregunta

general de la investigacidn, asi como al supuesto planteado inicialmente.

En el pilotaje la mision principal era corroborar que los instrumentos seleccionados cumplian
con la funcion que tenian asignada y, sobre todo, que permitian recabar la informacién
necesaria para el resto del proceso de investigacion. En esta etapa, se pudo constatar que los
instrumentos eran claros y funcionales, pues se recabd informacion de mucha utilidad para

el disefio de la estrategia propuesta. El pilotaje permitio hacer un primer anélisis de datos que
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dieron la pauta, entre otras cosas, a crear un “perfil” de estudiante con ansiedad y conocer las
caracteristicas generales que pueden presentarse en estos, con ello, poder tener la base para
un segundo acercamiento. Estos datos permitieron también que se considerara la integracion

de una entrevista a alumnos, que en principio no estaba contemplada.

En el caso de la observacion de clase, se pudo constatar en qué momentos especificos de la
clase se presenta mayormente la ansiedad, siendo el resultado el momento de la explicacion
del tema o la implementacién de la estrategia aplicada por el docente, asi como la realizacion

de una actividad o ejercicios relacionados con el tema.

En la parte de la observacion sobre la atencion del docente al aspecto emocional de los
alumnos, los resultados de las tres observaciones son negativos. La observacion también
permitio realizar un comparativo entre los datos obtenidos en la entrevista a docentes y lo

que se mostraba en la realidad de una clase regular de la asignatura.

En las entrevistas a docentes, se pudo rescatar que la mayoria de ellos no presta atencion a la
parte emocional de sus alumnos y mucho menos priorizan el tratamiento de la misma en sus
sesiones de clases, que, si bien coinciden en que repercute en el desempefio de los estudiantes,
se contradice con los resultados que arroja la observacién de clase, respecto a la atencion del

docente a este aspecto.

Ademas, proporcionaron informacién sobre los temas que son considerados mas dificiles,
situacion importante a resaltar es que todos los docentes concuerdan gque estos mismos temas

con mayor dificultad son aquellos también considerados causantes de ansiedad en los
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estudiantes, ademas de permitirnos conocer las estrategias mas empleadas en sus clases y

cuales consideran mas funcionales.

Respecto al cuestionario, los resultados dan muestra de que la ansiedad en los estudiantes
que cursan Quimica en secundaria esta presente y que méas de la mitad de la muestra se
encuentra en un nivel “arriba del promedio” o “alto”, lo que permitid corroborar la
importancia del presente estudio. Es importante resaltar que no hay diferenciacion sobre el
impacto en el nivel socioeconémico de los alumnos de cada escuela participante en relacion

con la A/E (Ansiedad Estado) o la A/R (Ansiedad Rasgo).

5.4.2 Sobre el trabajo de campo

En esta etapa, pudieron recabarse los datos mas ampliamente, mismos que dieron pie a la

creacion de la estrategia propuesta al integrarse con los datos recogidos anteriormente.

En la observacion de clase, fue interesante reconocer los aspectos que ya habian sido
previamente tratados con los docentes en las entrevistas y la concordancia con los mismos,
asi como aquellos que no tenian coincidencia. Respecto a las coincidencias, las estrategias
gue mencionan en las entrevistas como las mas utilizadas son justamente las aplicadas en
clase. Caso contrario con el aspecto emocional, ya que los docentes reconocen la importancia
de esto en el rendimiento estudiantil y, a pesar de ello, el actuar en clase se muestra

indiferente hacia ese aspecto mencionado.

La entrevista a los docentes permitio establecer los temas con mayor dificultad, siendo estos
los mas repetitivos en las respuestas de los propios docentes, que, junto con la informacion

recabada en el pilotaje, permitieron el cumplimiento del objetivo especifico #1, ademaés de

107



conocer (como en el primer acercamiento al campo) las estrategias mas empleadas por ellos,
como las eligen y la influencia que tienen en los estudiantes, siendo interesante descubrir
que, a pesar de externar que saben cudles estrategias son las mas funcionales y que, por ende,
segun sus propias respuestas, reducen la ansiedad, son las estrategias menos empleadas por
ellos en sus clases diarias, y que, tal como se habia revisado en la literatura, las estrategias
mas usadas son las tradicionales como lo habia mencionado Torres et al. (2018), tales como

el uso del pizarrén, o contestar cuestionarios como lo dicho por De Sousa et al., 2020).

Haciendo el analisis de las entrevistas a docentes y los resultados del cuestionario de ansiedad
“STAI”, se encuentra una diferencia significativa, pues mientras los docentes responden no
tener alumnos ansiosos en su asignatura o consideran que hay muy pocos, los cuestionarios
indican que mas de la mitad de estos estdn por encima del promedio en sus niveles de

ansiedad.

En el caso de las entrevistas a los alumnos, permitieron conocer la perspectiva que los
estudiantes tienen sobre el manejo de la clase, su lado emocional, la relacion que tiene este

con el docente, la mirada con la cual perciben ellos la materia y los temas relacionados.

De los aspectos que vale la pena resaltar, esta el hecho de que existe mucha coincidencia en
las respuestas de los alumnos sobre considerar la materia “dificil”, es una palabra que se
repite con mucha continuidad y, a pesar de que se les pidié hablar sobre las emociones que
la asignatura les generaba, las respuestas siempre iban enfocadas a la complejidad que

percibian en la materia.
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5.4.3 Sobre la propuesta de estrategia

La creacion de esta propuesta constd de tres momentos que ya se han mencionado con
anterioridad, mismos que dieron pie no solo al disefio, sino a la aplicacion y, asi mismo, la
evaluacion de la misma, cumpliéndose asi los objetivos especificos #2 y #3 de esta
investigacion. La estrategia tiene varios componentes, el primero de ellos es el tema a
trabajar, la estrategia que se propone para trabajarlo y los materiales que pueden ser
utilizados, principalmente con el uso de plataformas digitales que permiten la creacién de
presentaciones o recursos con los cuales explicar la temética o la realizacion de juegos o
ejercicios que refuerzan el tema, asi como lo propone Bernholt et al. (2019) con un portal de
internet o panel de discusion o el uso de bases de datos en Quimica, lecciones, ejercicios y

problemas que los profesores desarrollan para sus estudiantes (Tuvi y Blonder, 2019).

Toda esta informacion responde a lo que refleja como necesidad el andlisis de los datos

obtenidos en el campo.

La estrategia fue incorporada en dos tipos de grupos, lo que permitio realizar un analisis con
los datos obtenidos en cada caso y, entonces, poder llegar a los resultados finales que
permiten evaluar el funcionamiento de la estrategia o no. En el caso de la grafica comparativa
(que se muestra en el apartado de resultados), refleja que los resultados en cuanto a ansiedad
en los alumnos que recibieron la estrategia estdn mas en los niveles del promedio, tendencia
al promedio o bajo. Caso contrario en los alumnos que no recibieron la estrategia y que tienen
resultados de ansiedad en un nivel alto o sobre el promedio. Algunos autores revisados en la
literatura, como Ortiz y Gaeta (2019), Davila et al. (2017) y Davila et al. (2015) han

mencionado que cuando se trabaja en un ambiente que propicia emociones favorables para
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los alumnos, la apropiacion de contenidos resulta mas comoda y agil, que incluso, los motiva
y acerca a las ciencias, ya que las emociones negativas limitan a los alumnos para aprender

de manera adecuada.

6. Conclusiones

La presente investigacion consistio en la propuesta de un disefio de estrategia docente
apoyada en tecnologia para que los niveles de ansiedad de los estudiantes de la asignatura de
Quimica en secundaria bajaran, todo esto con el fin de mejorar el rendimiento académico de
los alumnos y, como consecuencia, mejorar los resultados de nuestro pais en las pruebas

estandarizadas, sobre todo en el area de Ciencias.

La pregunta de investigacion fue: ¢(Qué elementos debe incluir una estrategia apoyada en
tecnologia, aplicable a adolescentes que cursan Quimica a nivel secundaria, para disminuir
sus niveles de ansiedad? y el objetivo general: Disefiar una estrategia de ensefianza, que
considere el uso de tecnologia, para promover la reduccion en los niveles de ansiedad de los
estudiantes en el area de Quimica en las escuelas secundarias de Nuevo Casas Grandes,

Chihuahua.

Dicha pregunta y resultado del objetivo, se responden con el apartado 5.2 donde se muestran
los resultados de la fase de disefio, debido a que se explica con claridad cada uno de los
elementos que contiene esta estrategia. Como resultado de la revision de la literatura, se
proponen desde sugerencias generales para el docente y el manejo de la ansiedad de sus

estudiantes, asi como los sintomas fisicos y psicolégicos que pueden servir como guia para
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su deteccion, ademas se realiza un cuadro concentrando la informacion de los temas a tratar,

la estrategia que se propone para cada uno y los materiales sugeridos.

Toda la propuesta que en esta investigacion se presenta, se logrd gracias al seguimiento de

los tres objetivos especificos, los cuales fueron:

+ Identificar los temas de la asignatura de Quimica en secundaria que generan mayor
ansiedad en los alumnos, mediante entrevistas a docentes y estudiantes, para

incluirlos en la estrategia a proponer.

El proceso para lograrlo fue a través de la seleccion y creacion (en algunos casos) de
instrumentos que permitieran recabar esta informacién. Los temas se seleccionaron de
acuerdo a lo obtenido en entrevistas realizadas a docentes y alumnos, que permitieron dar
cuenta de los contenidos que representaban mayor dificultad pero que también, a su vez, eran
los considerados detonantes de ansiedad en la asignatura. Lo que se buscaba esclarecer con
este objetivo, eran estos temas mencionados, para a partir de ellos, poder realizar el resto de
acciones, ya que seria practicamente imposible realizar la propuesta para todos y cada uno

de los temas abordados en esta materia.

» Disefiar una estrategia de ensefianza, para buscar reducir los niveles de ansiedad en

los alumnos, con la participacion de docentes expertos en el tema.

Este segundo objetivo se realizo con la ayuda de 3 docentes que desearon participar en la
investigacion en la creacion de materiales para trabajar un tema en especifico de los
seleccionados con anterioridad. La invitacion se extendio a los 7 docentes que colaboraban

de otras maneras con el estudio, pero como la participacion era voluntaria, solo se tuvo
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respuesta de 3. El objetivo buscaba que el disefio estuviera realizado no solo bajo la
perspectiva del propio investigador, sino de los docentes que son los expertos en el tema y,
que, ademas, son los que aplicarian dicha estrategia en sus clases, debido a esto es de suma
importancia que el material realizado esté elaborado a su gusto, con las caracteristicas que
ellos decidian darle y con la guia del investigador para seguir el proceso establecido por la

propia investigacion.

« Aplicar y evaluar la estrategia de ensefianza que considere el uso de tecnologia, a
través del cuestionario de ansiedad STAI, para conocer los nuevos niveles de ansiedad

presentados.

El tercer y ultimo objetivo ayudé a obtener la comprobacion para conocer si la estrategia era
funcional o no. Se llevo a cabo a través de la implementacién de la estrategia como ya se ha
explicado anteriormente, en 3 grupos y la realizacion de una clase regular con la estrategia
elegida libremente por el docente en 4 grupos. Este objetivo se cumplié cuando después de
dicha aplicacion, los alumnos responden el cuestionario de ansiedad STAI y entonces se
obtienen resultados que permiten conocer los niveles de ansiedad de los estudiantes en el
caso de aquellos que recibieron la estrategia y los que no y poder dar cuenta de cémo influye

la estrategia en esos niveles.

A partir de los hallazgos de esta investigacién, se puede concluir que la estrategia aqui
propuesta, apoyada en tecnologia, permite bajar los niveles de ansiedad en los alumnos, tal
como se habia establecido en el supuesto, esto a raiz de que los estudiantes encuentran mas
motivante una clase con estos materiales, estan en un ambiente mas relajado y ameno para

ellos y resulta beneficioso para sus niveles de ansiedad en clase. Tal como se ha demostrado
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en la literatura, los resultados académicos y la ansiedad tienen una fuerte relacién, por lo que
también se concluye que los resultados escolares en general, posiblemente podrian mejorar,
aunque esto compete a la investigacion y podria incluirse en trabajos futuros. A traves de
esto, se infiere que la estrategia ha sido Util y ha aportado a los docentes que la utilizaron y

la pueden utilizar en el futuro.

En lo que respecta al aporte a la literatura, se habia encontrado un hueco respecto a la
combinacidn de los factores que aqui se utilizan: la ansiedad, la Quimica y las estrategias
docentes, ya que se ha hablado de ansiedad escolar, sin embargo, generalmente se aborda en
asignaturas como matematicas o incluso inglés, y se enfoca mucho més en la ansiedad
generada por aspectos como la evaluacion o cuestiones de conducta como bullying o

problemas familiares.

Esta investigacion entonces, realiza la unién de estos elementos que muy poco se han
combinado y que dan cuenta de la importancia del impacto que tiene la estrategia
seleccionada por parte del docente para impartir sus clases, en el aspecto emocional de los
estudiantes y, por ende, el buen o mal recibimiento de la informacién que se le esta

proporcionando.

Atender el aspecto emocional de los estudiantes es fundamental, cada vez se destaca mas su
relevancia y la relacion estrecha que guarda con la parte cognitiva de todos los seres
humanos, pero, aunque se resalte su importancia, ain queda mucho por trabajar. Los docentes
en ocasiones olvidan que el trato que estan teniendo es con seres humanos y que cualquier
persona que estad en malas condiciones emocionales tendra nula capacidad para aprender o

mucha mayor dificultad para ello, que aquellos que tienen un buen respaldo de la misma.
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No es obligacion del docente ni del plantel atender por completo el aspecto emocional, ya
que en muchas ocasiones los causante de estos padecimientos, como la ansiedad, son factores
externos (familia, economia, situacion social, etc.) y es importante que, si se realiza una
deteccion, se canalice siempre con especialistas en el area, sin embargo, una parte de estas
situaciones son ocasionadas por el ambiente escolar o del aula especificamente y en eso el

docente si tiene total injerencia.

Es facil comprender que todos los seres humanos aprendemos mejor cuando nos encontramos
en ambientes de confianza, relajados, motivados y que esto mismo permite la concentracion
y atencion de mejor manera, ademas de promover las relaciones personales mas sanas y
empaticas y en la mayoria de las ocasiones, tomar un tiempo extra para seleccionar una
estrategia que promueva la baja de ansiedad en los estudiantes, sera siempre una excelente

inversion de tiempo.

6.1 Limitaciones del estudio

Durante la realizacion de la presente investigacion, se presentaron algunos retos importantes.

1) La aceptacion en las escuelas. En algunos casos, los directivos de las mismas se
mostraban renuentes a aceptar que sus alumnos y docentes participaran en la
investigacion, justificaban su postura diciendo que los tiempos son limitados y no
habia oportunidad de hacer actividades “extra” de lo establecido en el curriculo.
Después de explicar las ventajas de esta participacion y de insistir para poder ingresar

y trabajar en las instituciones, se pudo tener acceso.
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2)

3)

Que los alumnos contestaran el cuestionario. Esta fue una de las limitaciones mas
grandes y que redujo notablemente la muestra, a pesar de contar con mas alumnos en
las instituciones, solo algunos contestaron el cuestionario STAI. Los estudiantes
mostraban disposicion para participar en el estudio, sin embargo, la carta de
consentimiento informado firmada por sus padres representd la mayor dificultad. En
todos los casos, los directivos pidieron que la carta se enviara a casa para ser firmada
y entonces recibirla después, sin embargo, esta dinamica no fue funcional pues la
mayoria de los estudiantes la perdia u olvidaba entregarla a sus padres y regresarla

firmada.

Para esta situacion, se tuvo que acudir en varias ocasiones a las instituciones, entregar
nuevamente las cartas, ser insistente en la importancia de la firmay, al final, trabajar
solo con los estudiantes que la entregaron, a pesar de que habia muchos més en cada

escuela.

Los docentes que no realizaron material. Como se explico en apartados anteriores, se
pidio a los docentes que realizaran por ellos mismos y con apoyo de la investigadora,
los materiales a utilizar en sus clases, sin embargo, la participacién fue muy poca, ya
que solo 3 de 7 docentes participantes colaboraron con esta actividad. La justificacion
era la falta de tiempo, la saturacion de trabajo, situaciones personales o la visible falta

de interés en participar de esta manera con el estudio.
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6.2 Recomendaciones para futuros estudios

En el presente estudio se detectan algunos temas que pueden ser trabajados a detalle en
futuros estudios. EI primero de ellos es la relacion ansiedad- sexo, este tema causa especial
interés debido a que parece haber una tendencia de ansiedad elevada en mujeres, sin embargo,
este estudio no tiene enfoque en este tema y tuvo el sesgo de que el cuestionario mayormente
fue respondido por mujeres, sobre todo en la segunda inmersion al campo, situacion que
puede influir en esa percepcion, por lo cual, hacer un estudio especializado en esta relacion

mencionada, podria arrojar datos importantes respecto a esta relacion de ansiedad y sexo.

La ansiedad escolar dependiendo la asignatura, debido a que existe una teoria de que se hace
mas presente en algunas materias, dejandose de lado en algunas otras, sin embargo, es
interesante conocer si esto es real y siendo asi, qué es lo que influye en esto o si la parte

psicoldgica (predisposicion de los estudiantes a algunas asignaturas) tiene algo que ver.

Realizar la implementacion de la estrategia aqui propuesta en otras asignaturas, incluso en

otros niveles educativos y evaluar si los resultados varian o se mantienen como en este caso.

Disefiar un taller que motive a los docentes a participar en la creacion de materiales
propuestos en esta investigacién, no solo para los temas que aqui se han externado, sino en
cualquier tematica que consideren pertinente, y que, de esta manera, se propicie el uso en sus

clases.

Corroborar que los resultados académicos de los estudiantes mejoran directamente cuando la

ansiedad en ellos baja, ya que este estudio por cuestiones de tiempo, no pudo llevar este
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proceso de evaluacion a cabo, ademas de que es necesario un monitoreo de los grupos con

un tiempo mas extenso para poder realizar dicha afirmacion.
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Apéndice

Anexo 1: Lista de cotejo para observacion no participante

Observacion no participante de la clase de Quimica

Tema de |a sesidn: Modalidad:

Duracién de la sesion:

Total de alumnos en la sesion:

Aspecto Si

Observaciones

Los alumnos estan bien ubicados en
sus lugares dentro del salén

Los alumnos desean participar
constantemente

Los alumnos s muestran ansiosos,
nerviosos ¢ inguietos al inicie de la
clase

Los alumnos se muestran ansicsos,
nenviosos o inguietes durante la
explicacion de la clase

Los alumnos se muestran mas
tranguilos al terminar la actividad

Los alumnos se muestran relajados
cuando termina la clase

El docente aplica una estrategia de
ensefianza para la explicacién del
tema

Los alumnos se muestran ansicsos,
nerviesos o inguictos con la
estrateqia utilizada por el docente

Los alumnos conversan enire ellos
constantemente

Los alumnos fienen movimientos
corporales consianies

Los alumnos se Nenvioso
mientras s& explica la actividad

El docente pide Ia realizacian de un
ejercicio elaborado por ellos mismos

El docente atiende las inquistudes o
prequntas de los estudiantes

El docente tiene acercamiento con
los alumnos gue se muestran
ansiosos, Nenviesos o inguiefos

El docente pregunta sobre el estado
de animo o emocicnal a sus

Los alumnos estan ansioscs,
nerviosos o inquietos mientras
realizan €l gjercicio
Los alumnos se muestran ansicsos,
nerviosos o inquietos cuando el
docente revisa su trabajo

estudiantes

El docente hace alguna actividad o
ejercicio exira, para Igner minutos de

relajacion

Anexo 2: Entrevista semiestructurada a docentes

Entrevista semiestructurada a docentes

La siguiente entrevista tiene la finalidad de conocer informacién importante respecto al uso de

las estrategias de ensefianza aprendizaje en sus clases de Quimica y la relacién que tienen con

las emociones en los alumnos. La informacién que nos proporcione serd estrictamente

confidencial y tiene una finalidad académica. Gracias por su participacion.

Siéntase cémodo de responder lo que mds se acerque a la realidad que vive con sus estudiantes.

4 Cules contenidos de su asi ha observado que r mayor dificultad para

sus alumnos? (Le lleva méas tiempo explicarlos, los alumnos externan dicha dificultad,
etc.)

¢ Coinciden los contenidos i i ite con los idos que generan

resultades académicos mas bajos en sus alumnos? ;Por qué cree que es asi?

Si la respuesta ha sido no, ;cudles contenidos refiejan los resultados més bajos en los

alumnos? ;Por qué cree que se obtienen estos resultados?

4. ¢Considera usted que las emociones repercuten en el aprendizaje de sus alumnos? ;De
qué manera?

5. ;Cudles emociones, positivas o negativas, son las que mas observa usted en sus
alumnos en la clase de Quimica?

6. ¢Considera que las emociones antes i influyen en el desempeii
de sus alumnos? ;De qué manera?

7. ¢Considera que existe una relacién entre los contenidos que mencioné en la pregunta 1,
con las emociones negativas mencionadas en la pregunta 5?,;De qué manera?

8. ¢Ha percibido ansiedad en alguno de sus alumnes en algin momento de sus clases?

4En qué porcentaje de alumnos? ;,Qué tan frecuente?

5

=

IS

o

4

I}

o

5

El docente se muestra atento al
comportamiento de sus estudiantes

¢Cuales contenidos en especifico de los que menciona gue tienen mayor dificultad en los

alumnos, generan més ansiedad en ellos? 4 Por qué considera que sucede esto?

ZEn qué nivel considera que las estrategias de ensefianza son Utiles para conducir el
proceso de aprendizaje de sus alumnos?

4 Cuiles son las estrategias de ensefianza que aplica en sus clases?

¢Cudles criterios utiliza para escoger una estrategia de ensefianza para su clase de
Quimica?

¢Cuales estrategias de ensefianza utiliza en los contenides con mayor dificultad de su
clase?

¢Cudles de estas estrategias son las mas funcionales? (Los alumnos entienden con mas
rapidez el contenido, se obtienen mejores resultados, no externan dudas del contenido

en cuestion, etc )

¢Alguna estrategia ulilizada en su clase ha propiciado ansiedad en los alumnos? ;Cudl

y por qué considera que fue asi?

¢Considera que alguna estrategia que ha utilizado para impartir sus clases ha ayudado a
reducir la ansiedad en los alumnos? ;Cudl fue y cémo funciond?

Describa una (uso de una ia en )

ambiente, etc.) para favorecer la presencia de emociones positivas en sus clases.
(Considere que puede proponer una estrategia ya ufilizada por usted o alguna gue cree
que puede funcionar, ain cuande no la haya utilizado).
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Anexo 3: “STAI, Cuestionario de Ansiedad Estado-Rasgo”

A-R | A continuacien, encontrara unas frases que se ufilizan "
constantemente a uno mismo. Lea cada frase y redee la puntuacien | 3 | , | 8 | &
Edad: (0-3) que indique mejor como se siente en la mayoria de las | 3 | § | 2 | §
S A I Sexor ocasiones. No hay respuestas buenas ni malas. No emplee | = | 2 | & | 2
I demasiado tiempo en cada frase y conteste sefialando la respuesta | O < | &
Fecha: que mejor describe c6mo se siente
21 Me siente bien o 1 2 3
22 | Mecansor o123
Este instrumento contiene 40 items, disefiados para evaluar sintomas de ansiedad. Debe contestar lo més 23 Siento ganas de llorar o123
honestamente posible, tomando en cuenta que sus respuestas deben estar basadas Gnicamente en su 24| Me gustaria ser tan feliz como otros o123
clase de Quimica y los contenidos (trabajos, tareas, actividades, etc.) de la misma materia, recientemente 25 Pierdo oportunidades por no decidirme pronto ol 123
0 en cualquier momento del ciclo escolar. 26 | Mesiento 0111213
27 | Soy una persona tranquila, serena y sosegada o|1]2]3
28 Veo que las dificultades se y no puedo con ellas o 1 2 3
S— _ - 25 | Me preocupo iado por cosas sin importancia o[ 1213
A-E | A continuacion, encontrara unas frases que se utilizan e Soy feliz T T T
constantemente para describirse a uno mismo. Lea cada frase y
rodee la puntuacién (0-3) que justifiqué mejor como se siente. No o 31 | Suelo tomar las cosas dem: U
hay respuestas buenas ni malas. No emplee demasiado tiempo en | _ £le 32| Me fafta confianza en mi mismo o112
cada frase y conteste sefialando la respuesta que mejor describesu | € | & | & | 2 33 | Me siento seguro _ o112 3
situacion. 5|2 | 8|8 34 Evito enfrentarme a la crisis o dificultades 0| 1] 23
1 Me siento calmado o123 35 | Mesiento triste o1 t1219
B Me siento segura 0 1 3 3 36 Estoy satisfecho — _ o 1 2 3
5 Estoy tenso R 37 | Me rondan y molestan sin importancia o[ 1213
" Estoy contrariado o T 213 38 | Me afactan tanta los que no pueds olvidarlos o|1]2]3
5 Me siento comodo (estoy agusto) o[ 1] 23 j: i‘j" “;‘a persona e;lable . i g i ; :
T Mo donte chorade T t:nasl\?:gligsduom e asuntos y preocupaciones actuales, me pongo
7 Estoy por posibles futuras 0| 1] 23
8 Me siento o 1 2 3
2 Me siento o1t 249 Compruebe si ha contestado a todas las frases con una sola respuesta.
10 Me siento confortable 0 1 2 3
11 Tengo confianza en mi mismo [\ 1 2 3
12 Me siento nervioso o 1 2 3
13 [ Estoy o[ 123
14| Me siento muy atado [como oprimido) 0| 1] 2|3
15 | Estoy relajado 0| 1] 2]3
16 Me siento satisfecho o 1 2 3
17 [ Estoy o[ 123
18 Me siento aturdido y sobreexcitado 0 1 2 3
19 Me siento alegre o 1 2 3
20 En este momento me siento bien o 1 2 3

Anexo 4: “Guion” para entrevista a profundidad

Guia para entrevista a profundidad con alumnos

Preguntal/ Instruccién

Qué se busca

¢,Como te sientes en tu clase de Quimica?

Entender como describe el alumno de manera
general, esta clase.

¢ Te gustan estas clases? 4 Por que?

Identificar los argumentos que el alumno
describe del porqué le gusta o no, la clase.

¢Quée emociones te generan los temas de
Quimica que has revisado?

Identificar el tipo de emociones que describe
€n su respuesta.

Describe que sientes cuando pasas al
pizarron

Identificar el tipo de emociones que estan mas
presentes en esta estrategia docente.

i/Que te pasa por la cabeza (qué
pensamientos tienes) cuando el profesor(a)
esta explicando?

Identificar el tipo de emociones en este
momento de la sesion.

;Como describes lo que sientes al resolver
ejercicios de esta materia?

Identificar las sensaciones que el alumno
describe respecto a esta estrategia docente.

;Que emociones puedes mencionar que | Identificar las emociones qué mas se
estan presentes cuando realizas un examen | mencionen respecto a esta estrategia
de esta materia? docente.

¢, Como te sientes cuando el profesor revisa
los ejercicios o actividades que hiciste en
clase?

Identificar el tipo de emociones en este
momento de la sesion.

¢Te gusta exponer en esta materia? ;Por
que?

Identificar, a través del argumento del alumno,
las emociones generadas con esta estrategia
docente.

Describe cémo te sientes cuando haces
tareas de esta asignatura

Identificar las sensaciones que el alumno
describe respecto a esta estrategia docente.

¢;Qué pensamientos tienes en tu cabeza
cuando has realizado experimentos o
practicas?

Identificar las sensaciones que el alumno
describe respecto a esta estrategia docente.

¢ Qué emociones puedes mencionar que se
generan en ti, cuando el docente te hace una
pregunta directa en clase?

Identificar las sensaciones que el alumno
describe respecto a esta estrategia docente.
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Anexo 5: Cartas de validacion de los instrumentos

Ciudad Judrez, Chih., a 5 de octubre de 2021

A Quien Corresponda,

Presente.-

Por medio de la presente doy CONSTANCIA de que la Entrevista Semiestructurada a Docentes,
elaborada por la M.P.C. Blanca Olivia Cervantes Arreola ha sido revisada y esté en posibilidad de
aplicarse.

Atentamente,

/Scar tcza.
Dr. Oscar Armando Esparza Del Villar
Doctor en Psicologia Experimental
Profesor-Investigador de Tiempo Completo de la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez

11 de octubre de 2021
A quien corresponda. —

Por medio de la presente, el que suscribe da constancia de haber revisado el documento
"Entrevista semiestructurada a docentes” elaborado por la Maestra Blanca Olivia
Cervantes, con el fin de evaluar la relacién entre las estrategias de ensefianza-aprendizaje
y la dimensién emocional de los alumnos en el drea de Quimica. En esta revision se observd
que la redaccién que manejo en las preguntas y su ordenamiento son las idéneas para todo
aquel al que se le dirija, por lo que se recomienda llevarla a cabo para los fines ya descritos.

Sin mas por el momento, quedo a su disposicién para cualquier duda o comentario.

Atentamente

M.D. Medina Palma Carolina Esmeralda
Docente en el drea de Ciencias

Carolinal116@hotmail.com

04 de octubre de 2021
A quien corresponda. =

Por medio de la presente, el que suscribe da constancia de haber revisado el
documento “Entrevista semiestructurada a docentes”, elaborado por la maestra
Blanca Qlivia Cervantes, con el fin de evaluar la relacion entre las estrategias de
ensefianza-aprendizaje y la dimension emocional de los alumnos en el area de
Quimica. En la revisién se corroboré que la redaccién de las preguntas, asf como
su ordenamiento, son los adecuados para el ptblico al que van dirigidas, por lo que

se recomienda permitir su aplicacion para los fines descritos.
Sin otro particular, quedo a su disposicion para cualquier duda o comentario.

Atentamente,

Alejandro Martinez Berroteran
Maestro en Filosofia
alexmberroteran@gmail.com

Ciudad Juérez, Chih., a 14 de marzo de 2022

A Quien Corresponda,

Presente.-

Por medio de |a presente doy CONSTANCIA de que la Entrevista a Profundidad para Alumnos, elaborada
por la M.P.C. Blanca Olivia Cervantes Arreola ha sido revisada y est4 en posibilidad de aplicarse.

Atentamente,

/scar T hspacza-

Dr. Oscar Armando Esparza Del Villar
Doctor en Psicologia Experimental
Profesor-Investigador de Tiempo Completo de la Universidad Auténoma de Ciudad Judrez
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Anexo 6: Categorias, subcategorias y codigos de la observacion de clase

Categorias

Subcategorias

Ansiedad en los alumnos

Al inicio de la clase

Mientras se aplica la estrategia docente
Durante la explicacion

Durante una actividad

Durante la revision de la actividad

Estrategia docente

Tipo de estrategia utilizada
Aplicacion de un ejercicio

Emociones

Se atienden las inquietudes o preguntas

Se atiende el estado emocional de los alumnos

Se tiene un acercamiento con quienes se muestran inquietos
Se realiza una actividad extra clase

Se atiende el comportamiento de los alumnos

Anexo 7: Categorias, subcategorias y codigos de la entrevista a docentes

Categorias

Subcategorias

Contenidos de mayor dificultad

Contenidos que generan bajo rendimiento
e Contenidos que generan emociones negativas
e Contenidos que generan ansiedad

Emociones generales

e Positivas
e Negativas
Influencia con el desempefio académico bajo

Ansiedad

Esta presente en sus estudiantes
La identifica

Cémo la atiende

Sabe como reducirla

Estrategias de ensefianza

Importancia en el proceso de ensefianza
Las mas aplicadas

Criterios para su eleccion

Las mas funcionales

Las que propician ansiedad

Las que reducen la ansiedad
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Anexo 8: Categorias y subcategorias del cuestionario “STAI”

Categorias Subcategorias Rangos
Hombre/Mujer
Ansiedad Alto 29-60/ 32-60
estado Sobre el promedio 20-28/23-31
Promedio 19/ 20-22
Tendencia al promedio 14-18/15-19
Bajo 0-13/0-14
Ansiedad Alto 26-60/33-60
rasgo Sobre el promedio 20-25/26-32
Promedio 19/ 24-25
Tendencia al promedio 14-18/17-23
Bajo 0-13/0-16

Anexo 9: Categorias, subcategorias y cddigos de la entrevista a profundidad con

alumnos

Categorias

Subcategorias

Aspecto generales de la materia

Emociones que representan a la materia
Emociones que provocan los temas de la asignatura

Estrategias

docentes  utilizadas y

emociones provocadas

Pasar al pizarrén
Explicacion del profesor
Realizar ejercicios
Contestar un examen
Revisar los ejercicios
Exponer

Hacer tarea

Realizar preguntas
Contestar preguntas
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Anexo 10: Carta de consentimiento informado para padres de familia

Conszentimiento Informado

Consentimiento mformado para los padres’ futores del menor

Un menor de edzd a su cargo ha sido imvitado(s) = participar en un estadio para 1z investigacion doctaral
denominada “Estrategia de intervencin docente apoyada en ternologia, para disminuir los niveles de
ansiadad en el aprendizaje de la Qmmica en Secundariz”. El objetivo de dicha tesiz doctoral es el da:
Evaluar el uso de una estrategia docente basada en un sistema te_n:ual:ig;i-:a, que propicie las emociones
positivas para lograr un aprendizaje significativo en el area de Croumica. El proposito dal presents estudio
es canocer los niveles de ansiedad que sa presantan en los ghunnos que cursan esta materia. Los participantas
de interés son adolescentes aptre 14 v 15 afios que se encaentren cursando el tercer grado de secundariz e
inscTite: en institocionss plll_:l]i:a!. o privedas de la region Morpeste de Chibeatms v los docentes que
impartan la asignanmoa de Jmmics en dichas asonslas. El menor @ su cargoe ha sido saleaccionadada) porgoe
a5 un adolescente que cuseta con les caractenizticas antes mencionadas.

La imvestizadora responsable de este estudio s 12 Mira. Blanca Olivia Cervantes Amepla, sstudiante dal
Dioctorado en Sistemszs v Ambientes Educativos en 1z Facultsd de Ciencizz de la Electromica de la
Eenamerita Tniversidad Avtonoma de Pushla.

Para decidir participar en estz investizacion, es importants gue conzidere la siguiente infommacion. Sientase
libra de preguntar cualgquisr asunio gos nag e guade claro:

Participacidn: La participacion dsl menor d= edad 2 su cargo consiztirz en responder el “Cusstionario de
Amnsziedad Estado- Bazgo (E2TAD (C D, Spielterger, B L. Gorsuch v EL. E. Lua.heuel 2011}, con el propasite
de conocer los niveles de ansiedad que ze pressntan durante lzz zasiones de la azignstora de Qummica El
1:|E|npn:| de aplicacion para responder 2 dicko mstuments &2 de alrededor de 15 mirutes. Se presentan 40
1ems relacionados con el proposito de estz imvestizacion. Posteriorments, si su hijo es seleccionada, =e
tendra una entrevista com &l, po mavor = 30 minutos, donde el tema central son las emociones gue mas
predomingn e sz classs de Quimica.

Fiesgos: La pressnte imvestizacion mo generara rissgo alguno para el menor a zu cargo. Se tendra total
cuidado de no stertar en moments zlzuno cantra au integridad fizica v moaral.

Eensficios: El mencr de edad a su cargo podra beneficizrse directamente con 1z astrategia de intervencion
docents que 8 propondra mas sdslante para dizmimiir los niveles de ansiadad e incrementar las emocionss
positivas en el aprendizaje de 1z Quimica. Al mizmo tiempo s participacion penmitira generar mformacion
para mejorar las clases de dicha azignatara y obiener mejores resnliados an alla.

Voluntariedzd: Su participacion v'o la autorizacion parz que particips un menor de edad a su cargo son
ahsolutamente veluntarias. Usted v'o el menor de edad a =a cargo tendran 1z libertad de participar en la
presents investigacion, asi como tambisn de detsner zu participacion en cualguisr mormento que lo desse.
Eszto no implicara ninsin perjuicio para wsted. Tratandoss de investizacionses en menores de edad, Ud. podra
astar prezente al momento de zu realizacin =i asi lo dasea.

Confidencialidad: Todss sus opinionss szarze confidenciales v mantenidzz en estrictz reserva En las
presentaciones v publicaciones ds estz imvestizacion. su nombre v/o el del menor de edad 2 su cargo zo
apareceran zzociados a ningunz opinicn particplar. Lo anterior conforme al AVISO DE PRIVACIDAD:
Loz datos persomales v sensibles que sean recsbados zersm resguardades, tratados v protegidos, por lo que
za garantiza la privacidad v el derecho de acceso, ractificacion, cancelacion ¥ oposicicn al tratamients de
datos. Art. 3, Fraccion I35 Art. 28, 27 v 22 de la Ley Genersl da Protaccion de Diatos Personales en Posesion
de Bujetos Obligados. DOF. del 26 enero de 2017,
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Conocimients de los resultados: Usted tiens derecho 3 conocer los resultados de estz imvestigacicn. Lo
anterior 2 traves de la responzable, 1z Bitra. Elanca Olivia Cervantes Arrsola

Diatos de contacto: 51 requiers mas informacion, o comunicarss por cuzlgquier motive relacionado con esta
investizzcion, puede contactar a la mvestizadora responsable del Estudia.

MP.C. Blanca Olivia Cervante: Amreala

Carres Electronico: blancaolivia cervantesarraplai@vier. com mx

FORMRMULAFIO DE COMSENTIMIEMNTO INFORLLADO

Yo, acepio volunisriamente que &l manor 3 mi caTgo:

Nombre: Edad: Grado v grapo: participe
e gl estudio “Iivelss de anziedad sn los ahminos de tercer grado que cursan la asigpanira de Crnimica™.

Dieclaro que ke leido v he comprendido lzs condiciones de la participacion del menor 2 mi cargo, en este
acfudio. He tenido 1z oportunidad de hacer presuntzs v estas han sido respondidaz. Mo tengo dodasz al
Tespecto.

Firma del respansable del menar participarnte:
Lugar v Fecha:
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Anexo 11: Carta de asentimiento informado para alumnos

Asentimiento informado menor

Mi nombre Blanea Olivia Cervantes Arreola, estudiante del Doctorado en Sistemas y Ambientes

Educativos en la Facultad de Ciencias de la Electronica de la Benemérita Universidad Auténoma de
Puebla.

Vamos a realizar un estudio para la investigacidn doctoral denominada “Estrategia de intervencién docente
apoyada en tecnologia, para disminuir los niveles de ansiedad en el aprendizaje de la Quimica en
Secundaria”. El objetivo de dicha tesis doctoral es el de: Evaluar el uso de una estrategia docente basada
en un sistema tecnoldgico, que propicie las emociones positivas para lograr un aprendizaje significativo
en el area de Quimica. El presente estudio se llama “Niveles de ansiedad en los alumnos de tercer grado
que cursan la asignatura de Quimica™.

Tu participacion consistira en responder el “Cuestionario de Ansiedad Estado- Rasgo (STAI)” con el
proposito de conocer los niveles de ansiedad que se presentan durante las sesiones de la asignatura de
Quimica. Se aplicara dicho instrumento para ser respondido en alrededor de 15- 20 minutos. Se presentan
40 oraciones relacionadas con el proposito de esta investigacion. Por favor, trata de responder tan
honestamente como te sea posible. El resultado serd tomado en cuenta respetando tus respuestas y
contribuciones. Posteriormente de manera posible, ayudes participando en una entrevista personalizada
con el investigador, sobre el mismo tema.

Toda la informacion que nos proporciones nos ayudara a generar informacion para mejorar las estrategias
que utiliza el docente para impartir tus clases de Quimica.

Esta informacion sera confidencial. Esto quiere decir que no diremos a nadie tus respuestas, s6lo lo sabran
las personas que forman parte del equipo de este estudio.

Si No deseo participar en este estudio.

Nombre y firma:
Lugar y Fecha:
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Anexo 12: Carta de consentimiento informado para docentes

Consentimisnio mformadoe Docentes

El proposito de estz carta de conzentimiento es proveer a los participantes en esta investigacion con una
clara explicacion de la panmaleza de esta, asi comd de su rol en ella como participantes.

La presents investizacion es coaducida por MP.C. Blanca Oliviz Cervantes Amrepla, estudiante del
Doctorado en Sistemas v Ambientss Educativos en la Faoultad de Cienciaz de la Electronica de la
Eenemerita Universidad Awtdnoma de Pusbla.

El objetive de dicha tesis doctorzl es el de: Evaloar 2] neg de una estratesia docente bazada en um sistarmna
ten:_u:]n:'-g[:-:l, que propicie las emociones positivas para lograr un sprendizaje significativo en el araz de
Chnmica Lz poblacion objetive son los docentes que imparten 1z asignstura de (Jurmica an institnciones
Pﬁhli-:':u o Privadas de la region Moroeste de Chilmahuna. 5i usted accede a participar en este estudia, se e
padira respondsr preguntas an uns anirevists. Exto tomara sproximadaments 25 mimrtos de su tiempa. Lo
que convarsemos durante estas sezjones se grabara, de modo que el investizador pueda wanscribir despues
lzz ideas que usted bava expresado.

La participacion es este extodio ez astrictaments voluntariz. La informacion que se racoja zera confidencial
¥ 10 5€ USard para ningim ofro propozito fuera de los de esta investizacion. Sus respuestas 2 la entrevista
zarzn codificadas uzando un ndmero de identificacion v, por lo tanto, seran andnimas. Una vez trascritas
lzs entrevistas, loz audios con las grabacionss ss destruiran

51 tiens alpuma duda sobre este proyecto, poede hacer pregumtas sn cualgoier momento durants =a
participacion en &l. Ignalmenta puede retirarse del provects en cualquisr momento sin que aso lo
parjudique en ninguna forma. 5i slzona de las presoates duramte la entrevista e parece incomadas, tiene
usted el derecho de hacérselo saber al investizador o de no responderlas. De antemano agradecemios su
participacion.

Arepto participar velontariamente en esta imvestigacion, conducida por M. P.C. Elanca Olivia Cervantes
Amreola. He zido informado (2) de gue 1a meta de aste exodio ez conocser 12 esiraiesias docentss utilizadas
an laz clases de Quimica v los niveles de ansiedad que existen en los slomnos en dichas clases.

Me hzp indiczdo tambien gue tendré que responder preguntas em umz entrevista, lo cual tomara
aproximadamsnte 15 minrtos.

Feconozco que la informacion que vo proves en el curso de esta imvestizacion es estrictamente
confidencial v no sera vzads para ningin ofro proposito fiera de los de exte estudio sin mi consentimisnto.
He zido mformado de gos pueds hacer praguntas solbire ] provects an coalguist mormento v gus peeda
retirame del mizmo cuando asi lo decida, zin que esto acames parjuicio algumo para mi persona.

Entiendo que una copia de esta ficha de consentimiento me sera entregada v que puedo padir informacidn
z0bre los resultados de este estudic cuando este haya comcluido. Para esto, puedo comtactar a RLE.C.
Elanca Olivia Cervantes Arreola al smail: blancaclivia.cervaniesameola@vieg. com.ns.

MNombre v firma del participante:
Lugar ¥ Fecha:
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Anexo 13: Tabla de congruencia

Titulo Pregunta de Obijetivo Obijetivos Supuesto Metodolo Instrumentos
investigacion general especificos gia
Disminucion ¢Qué Disminuir Identificar los | Los niveles | Cualitativa Cuestionario  de
de los niveles | elementos los niveles | temas de la | de ansiedad ansiedad STAI
de ansiedad en | debe incluir | de ansiedad | asignatura  de | de los Observacion  no
el aprendizaje | una estrategia | de los | Quimica en | estudiantes participante
de la Quimica | apoyada en | estudiantes secundaria  que | en las clases Entr.ewsta
- . ) P semiestructurada a
en secundaria | tecnologia, en el &rea de | generan  mayor | de Quimica docentes
através de una | aplicable  a | Quimica en | ansiedad en los | a nivel Entrevista a
estrategia de | adolescentes las escuelas | alumnos, secundaria, profundidad a
intervencion que  cursan | secundarias | mediante disminuyen alumnos
docente  que | Quimica a | de  Nuevo | entrevistas a | a través de
considere el | nivel Casas docentes y | laaplicacion
uso de | secundaria, Grandes, estudiantes, para | de una
tecnologia para disminuir | Chihuahua, a | incluirlos en la | estrategia
sus niveles de | través  del | estrategia a | docente que
Estudio en | ansiedad? disefio  de | proponer. considera el
escuelas una uso de la
secundarias estrategia de | Disefiar una | tecnologia. Entrevista
publicas y ensefianza estrategia de semiestructurada a
privadas  de que ensefianza docentes
Nuevo Casas considere el | apoyada en
Grandes, uso de la | tecnologia, para
Chihuahua. tecnologia. buscar reducir los
niveles de

ansiedad en los
alumnos, con la
participacion de
docentes expertos
en el tema.

Aplicar y evaluar
la estrategia de
ensefianza  que
considere el uso
de tecnologia, a
través del
cuestionario  de
ansiedad STAlI,
para conocer los
nuevos niveles de
ansiedad
presentados.

Cuestionario de
ansiedad STAI

La tabla muestra la relacion que hay entre los elementos de la investigacion. Tanto el titulo como la
pregunta, objetivo general y metodologia estan estrechamente ligados. En el caso del supuesto,

responde tanto al objetivo general como a cada uno de los especificos.

Para cada uno de los objetivos especificos, se emplearon instrumentos que ayudaron a cumplirlos (en
algunos casos se utilizaron en mas de un objetivo), dicha relacién entre cada uno de ellos con los

instrumentos, puede notarse en la tabla.
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