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AC: aprendizaje colaborativo.

APP: Aplicacion.

CC: Cursos Comunitarios

CENDI: Centros de Educacion Inicial

CRIFPE: Centro de Investigacion Interuniversitaria en la Formacion y la Profesion
Docente (en sus siglas en franceés).

CONAFE: Consejo Nacional de Fomento Educativo.

DOF: Diario Oficial de la Federacion.

El: Educacion Indigena

EXCALE: Examenes de la Calidad y el Logro Educativos.

INEE: Instituto Nacional para la Evaluacion de la Educacion (Organismo oficial en
México).

INEGI: Instituto Nacional de Estadistica Geografia e Informatica.

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (Organismo
Internacional).
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RP: Rural Publico

SEN: Sistema Educativo Nacional.
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UP: Urbano Publico
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1. CAPITULO 1 INTRODUCCION

1.1.Resumen
Esta tesis corresponde al trabajo de titulacion del programa de Doctorado en
Sistemas y Ambientes Educativos, impartido en la Benemérita Universidad
Autonoma de Puebla en el periodo 2015 al 2017. Dentro del proceso de formacion
establecido se desarroll la investigacion recogida en este documento, la cual
planteo como objetivo general explicar los principales factores que contribuyen con
el nivel de logro educativo por el uso de las tablets como recurso didactico-digital,
por medio del aprendizaje colaborativo, en el lenguaje escrito de la competencia
de lenguaje y comunicacion en el tercer afio de preescolar, el documento se
estructurd de la siguiente forma, problema de investigacion en el cual se identifica
que en Meéxico el 83% de los preescolares pueden mejorar su desempefo
educativo, se hizo una revision del estado del arte identificando que nos
enfrentamos al cambio de paradigma en los modelos de ensefianza/aprendizaje,
se definid un marco teérico de trabajo, se propuso un disefio metodolégico mixto,
para aplicar un modelo de tecno-educativo creado en esta investigacion y se
aplicé en tres centros educativos, se realizaron los analisis posteriores aplicando
analisis estadistico para identificar las diferencias significativas y andlisis
cualitativo para las entrevistas y, finalmente, se mostraron los resultados que
confirmaron la hipétesis planteada y que permiten afirmar que nuestro modelo y la
propuesta de trabajo colaborativo mediado por tablets y a través del disefio
metodolégico han sido correctos y permiti6 obtener resultados positivos tanto
estadisticamente como cualitativamente, también existen multitud de factores que
estan interrelacionados y que influyen en el proceso educativo, desde el entorno
familiar, el centro, el docente, y la formacion de los docentes entre muchos otros.
Por ello, resaltamos que estos factores son también claves a la hora de posibles

mejoras.

1.2.Palabras clave

Uso de TIC, Educacion preescolar, Entorno familiar, Modelo tecno-educativo
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1.3.Abstract
This thesis corresponds to degree work for the Educational Systems and
Environments PhD program given at the Benemerita Universidad Autonoma de
Puebla from 2015 to 2017. The information gathered in this document developed
within the established training process, and its general purpose is to explain the
main factors that contribute to the level of educational achievement with the use of
tablets as digitally didactical devices, through collaborative learning, in the written
language of the language and communication competence in the third year of
Preschool. Responding to the educational process, the document was structured
as follows: Investigative problems, in which 83% of the preschools in Mexico could
improve its performance in education; state of the art was revised, and the issue
identified as the change in paradigms of teaching/learning models that we face; a
theoretical framework was defined, a mixed methodological design was proposed
and applied to three educational centers, subsequent analysis were done to
identify significant variations and complete the qualitative analysis of the
interviews. Eventually, the results that confirmed the suggested hypothesis showed
that we can say affirmably that our model, the proposed collaborative work
mediated by tablets, and the methodological design were correct, and allowed us
to gain positive results statistically, and qualitatively. A multitude of factors exist,
which are interconnected and influence the learning process; from home and
family environment, the learning center, the teacher, and the teacher’s formation,
amongst others. Thus, we emphasize that these factors are key elements when it

comes to possible improvement.

1.4.Keywords
Technology resources, Preschool education, Family environment, Techno-

educational model.
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1.5.Presentacion
A lo largo del siguiente documento se expone el proyecto de tesis perteneciente al
programa de Doctorado en Sistemas y Ambientes Educativos, cursado en la

Benemeérita Universidad Autdbnoma de Puebla en el periodo 2015 al 2017.

En el capitulo 1 se plantea el problema de investigacion, el cual nos permitid
identificar que en la actualidad en México nos encontramos con que el 48% de los
estudiantes de tercer nivel de preescolar se encuentra en un nivel basico de logro
educativo en la competencia de lenguaje y comunicacion y en algunos casos por
debajo del basico, y sélo un 17% esta en el nivel avanzado. Basandonos en estos
porcentajes, se pudo suponer que el 83% de los preescolares pueden mejorar su
desemperfio educativo, la competencia de lenguaje y comunicacién garantiza una
mejor comprension de los textos y un mayor desempefio para el siguiente nivel de

estudios, que es el de primaria.

En el estado del arte que se muestra en el capitulo 2, identificamos que la
incorporacion de las tecnologias en este ambito educativo se basa no sélo en una
simple adaptacion de tareas al entorno del nifio, sino de una serie de contextos en
el cual se esta desarrollando. También nos enfrentamos al cambio de paradigma
en los modelos de ensefianza/aprendizaje, y se hizo evidente que los medios
informéticos deben ser utilizados como una herramienta didactica desde el inicio
de la educacion, mostrando a los nativos digitales una forma correcta de usar y
manipular estos recursos, demostrando que la tecnologia es una via para facilitar
la adquisiciébn de competencias en los diversos niveles (Torres, Ortiz, Cuevas, &
Gbémez, 2013, p. 432).

La integracion de las TIC en el ambito del nivel preescolar es una de las
principales lineas de cambio marcado por diferentes organismos (OCDE, 2012;
SEP, 2012; UNESCO, 2008).
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Las investigaciones realizadas en diferentes paises concuerdan en que las TIC
deben ser utilizadas como herramientas didacticas, pero no encontramos estos
estudios en los preescolares en México, en las competencias de lenguaje y
comunicacion, Fuentes nos da un vision realista del sistema educativo existente
indicando que “Durante décadas, México ha hecho un enorme esfuerzo para crear
un sistema y no estamos obteniendo resultados” (Fuentes, 2004, p. 7), Alvarez -
Mendiola nos indica que en “un mundo dominado por la informacion, la técnica y el
conocimiento cientifico, con niveles de complejidad poco concebibles apenas por
una generacion atras, contrasta con el acercamiento precario que tienen cientos

de miles de nifios y jovenes de México” (Alvarez - Mendiola, 2015, p. 197).

En el capitulo 3 se desarrolla el marco tedrico basado en el conductismo y el
constructivismo. Partimos de la teoria conductista por ser la que se aplica en los
centros educativos, y con la que se justifica el aprendizaje actual. Por otra parte, la
teoria constructivista, es la que justifica el aprendizaje colaborativo, de esta
manera se da la transicioén del trabajo pasivo al activo, o de la teoria conductista a
la constructivista, de tal forma que no sélo realizamos una propuesta de cambio de
un modelo por el cual incorporar la tecnologia, sino que proponemos un cambio
en la forma de ensefianza, pasando del conductismo (Bandura, 1977; Watson,
1925) al constructivismo (Bransford, 1979; Vygotsky, 1978), pasando de un

aprendizaje pasivo a un aprendizaje colaborativo (activo) (Calzadilla, 2011).

Este modelo de trabajo colaborativo, mediado por las tecnologias, fue el aplicado
en nuestro disefio metodologico descrito en el capitulo 4 en el que propusimos un
estudio de tipo Mixto (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2010; Martinez, 2007).
Para el enfoque de esta metodologia se cred el siguiente esquema de trabajo que
nos permitié identificar, intervenir y evaluar los resultados, especificamente ver de
qué manera el uso de tablets como recurso didactico-digital por medio del
aprendizaje colaborativo contribuye con el nivel de logro educativo en el lenguaje
escrito en la competencia de lenguaje y comunicacion en el tercer afio de

preescolar.
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En el capitulo 5 se muestran los resultados, para los diferentes centros que
aplicamos los resultados nos indican que es estadisticamente significa la
diferencia entre el grupo control y el grupo experimental en el cual aplicamos con
Tablet, estos datos se obtuvieron en base al modelo aplicado basado en el trabajo

colaborativo y denotan una mejora en su nivel de logro educativo.

Se identificé ademas que existe un gran ambito por investigar y desarrollar, que es
el entorno familiar. Basandonos en las encuestas realizadas, el 90% de los
familiares de nifios de centros publicos y el 100% de los familiares de nifios de
centros privados nos informaron que si refuerzan y apoyan académicamente a los
nifios en las casas, sin embargo, solo el 24.7% de los familiares de nifios de
centros publicos y el 8.6% de los familiares de nifios centros privados utilizan las
tecnologias como un elemento de apoyo educativo, de tal forma que el resto sélo
concebira estas tecnologias como elementos de caracter ludico o mixto. Por
consiguiente, pudimos identificar que existe un vacio de trabajos, que se pueden

desarrollar y fortalecer por medio de las tecnologias desde el entorno familiar.

En el capitulo 6 mostramos las conclusiones de la investigacion, que nos
permitieron resumir el trabajo realizado y darnos el sustento para afirmar que en
base al problema existente en la competencia de lenguaje y comunicacion, en
México una estrategia efectiva seria la incorporacion de las tablets como recurso

didactico digital.

A través de la investigacion realizada por medio de los diferentes objetivos
especificos fuimos identificando el procedimiento para realizar esta incorporacion y
obtener los resultados deseados. EI modelo creado en esta investigacion nos
permiti6 tener una base teérica para la incorporacion de las tablets ya que
mediante la implementacion realizada en los diferentes centros se pudo verificar la

funcionalidad del modelo.
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Los andlisis estadisticos nos confirmaron que la tecnologia incorporada de forma
apropiada denota una diferencia significativa, lo que nos permitié identificar que

los resultados fueron 6ptimos.

Pero no cabe olvidar que existen multitud de factores que estan interrelacionados
y que influyen en el proceso educativo, desde el entorno familiar, el centro, el
docente, y la formacién de los docentes entre muchos otros. Por ello, resaltamos

gue estos factores son también claves a la hora de posibles mejoras.

1.6.Protocolo justificacion

1.6.1. El preescolar en México, tipos de centros de preescolar

En México la educacion preescolar es obligatoria, en 2004 la Secretaria de
Educacion Publica (SEP) realizé la Reforma de Educacion Preescolar poniéndose
en marcha el Programa de Educacion Preescolar (PEP), siendo este programa el
actualmente vigente (SEP, 2004, 2011). El Instituto Nacional para la Evaluacién de
la Educaciéon Practica (INEE) identifica para sus estudios y evaluaciones del a
nivel preescolar, seis tipos de servicios educativos, * (INEGI, 2000; INEE, 2008), la
clasificacion responde al tamafio de la poblacion donde se ubican y tipo de
gestion, siendo los siguientes tipos:

* Urbano Publico (UP). Escuelas publicas generales ubicadas en comunidades
con una poblacién mayor a 2 mil 500 habitantes.

* Rural Publico (RP). Escuelas publicas generales ubicadas en comunidades con
una poblacién menor a 2 mil 500 habitantes.

» Cursos Comunitarios (CC). Escuelas ubicadas en localidades de dificil acceso
y escasa poblacion, donde no existen servicios educativos regulares, las cuales
son operadas por el Consejo Nacional de Fomento Educativo (CONAFE).

* Privado (UPV). Escuelas generales de sostenimiento privado ubicadas en

comunidades con una poblacion mayor a 2 mil 500 habitantes.

! segtin el X11 Censo General de Poblacién y Vivienda 2000 del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica (INEGI)
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* Educacién Indigena (El). Escuelas publicas ubicadas en localidades de
poblacion indigena, donde se imparte educacion bilingle bicultural.
* Centros de Educacion Inicial (CENDI) mas conocidos como guarderias o

maternales que reciben a nifios de 0 a 3 afos.

Tabla 1
Historico de estudiantes matriculados en preescolares a nivel nacional y del
estado de Puebla (SEP, 2017).

Promedio Promedio

Periodo Estatal Puebla
1990-1994 2,891,470 163,246
1995-1999 3,294,946 A 192,637 4,
2000-2004 3,664,260 A 214,044 ,
2005-2009 4,635,962 Vv 283,142 ,
2010-2014 4,739,818 A 276,739 y
2014-2015 4,804,065 A 288,823 ,
2015-2016 4,811,966 A 292,653 4
2016-2017 4,826,904 A 293,325 4
Previsto en
2030.2031 4,979,217 A 296,997 4

Fuente: Elaboracion propia.

Tanto a nivel nacional como en el estado de Puebla la evolucion histérica de
matriculados en preescolar ha ido aumentado desde la década de los 90 hasta la
actualidad y las previsiones hasta el 2030 indican también un aumento (ver Tabla
1).

Dentro del preescolar, el INEE ha generado la mayoria de sus instrumentos y

evaluaciones e informes de resultados para el tercer grado, identificandose los

siguientes (ver Tabla 2).
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Tabla 2
Porcentaje de estudiantes matriculados de 3° de preescolar a nivel nacional y
tipos de servicios educativos: 2006-2007 y 2010-2011 (INEE, 2008, 2014).

Periodo Periodo
2006-2007 2010-2011
Tipo de centro 2,287,848 2,168,112 v
% Educacion Indigena (EI) 7.5 7.5 =
% Cursos Comunitarios (CC) 2.8 3.1 A
% Rural Publico (RP) 16.7 15.2 v
% Urbano Publico (UP) 58.2 60.6 A
% Privado (UPV) 12.4 12.2 v
% Cendi y Otros 2.4 0.9 v

Fuente: Elaboracion propia.

El INEE en su informe del 2008 realizé una subdivision por estados (ver Figura 1),
pero en el informe del 2014 no aparece esta subdivisidon, y por ese motivo no se
han podido comparar la evolucién a nivel de los tipos de servicios educativos en

Puebla.

El INEE genera estos informes ciclicamente habiendo realizado estudios en el
2007, 2011 y 2015, pero publicando los resultados cuando menos con un afio de
retraso. Los datos del informe del 2017 hasta la actualidad no estan publicados
(OCDE, 2012).
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Puebla 2006-2007

11

13.3 17.2 ® Educacion Indigena (El) 17.2%

m Cursos Comunitarios (CC) 2%
® Rural Publico (RP) 17%

17 m Urbano Publico (UP) 49.5%
= Privado (UPV) 13.3%

49.5 m CENDI y Otros 1.1%

Figura 1. Porcentaje de estudiantes matriculados de 3° de preescolar en el estado
de Puebla y tipos de servicios educativos: 2006-2007 y 2010-2011 (INEE, 2008).

Fuente: Elaboracion propia.

1.6.2. Las competencias en la educacién preescolar

El PEP agrupa las competencias a desarrollar en los nifios en seis campos
formativos (SEP, 2004, 2011):

Desarrollo personal y social: son las actitudes y capacidades relacionadas
con el proceso de construccion de la identidad personal y de las
competencias emocionales y sociales.

Lenguaje y comunicacion: se usa para establecer y mantener relaciones
interpersonales.

Pensamiento matematico: se usa para propiciar el desarrollo del
razonamiento.

Exploracién y conocimiento del mundo: les introduce al pensamiento
reflexivo, mediante experiencias que les permitan aprender sobre el mundo
natural y social.

Expresion y apreciacién artisticas: busca potenciar la sensibilidad, la
iniciativa, la curiosidad, la espontaneidad, la imaginacion.
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e Desarrollo fisico y salud: la actividad motriz el estado de salud, la nutricion,

las costumbres en la alimentacion y el bienestar emocional.

1.6.3. Importancia de la competencia de Lenguaje y Comunicacién

El INEE, en su informe Practicas pedagodgicas y desarrollo profesional
docente en preescolar 2013, identifica a su vez los porcentajes de actividad a
desarrollar por los docentes en relacion a las competencias marcadas por el PEP
2004 (ver Figura 2), siendo la mas importante Lenguaje y Comunicacion (44%)
seguida de Pensamiento Matematico (21%), Exploracion y Conocimiento del
Mundo (13%), Desarrollo Personal y Social (7%), Desarrollo Fisico y Salud (9%),
Expresion y Apreciacion Artisticas (6%).

Es la propia SEP, en la publicacién del PEP 2004, que define que la competencia
de lenguaje y comunicacion como la mas importante a desarrollar en la educacion
preescolar, marcandola como prioritaria antes las otras competencias (SEP, 2004,
p. 58).

6% 9% 7%

Expresién y fisico y salud "‘,_ Desarrollo

apreciacion == % meeneas personal y social
artisticas - E ;

13% acr

T

Exploracién y y comunicacién

conocimiento  smsmee.
del mundo

21%

Pensamiento
Mmatemético s 3

Figura 2. Porcentaje de actividad con propdsitos congruentes con el PEP 2004.
Fuente: Préacticas pedagogicas y desarrollo profesional docente en preescolar
2013 (INEE, 2013).
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1.6.4. Estimacion de las habilidades del preescolar

El INEE desarrolld6 unos instrumentos de evaluacion conocidas como Examenes
de la Calidad y el Logro Educativos (Excale). Los Excale de preescolar son
pruebas de aprendizaje que evallan las competencias curriculares que se
plantean en el PEP 2004, asi como en los materiales educativos que los

acomparfan como libros de texto, libros para la educadora (INEE, 2008).

El INEE solo evalta en el nivel de preescolar las competencias de Lenguaje y
Comunicacion y Pensamiento Matematico. “Los contenidos de los Excale deberan
representar los conocimientos y habilidades mas importantes del curriculo, de tal
forma que representen un reto para los estudiantes” (INEE, 2005). Los Excale
creado para el nivel preescolar denominados “Excale-00” muestran los resultados
de los escolares frente al Programa de Educacion Basica (Ruiz-Primo, Jornet, &
Backhoff, 2006).

EL INEE en la creacién de todos los Excale de educacién basica comparte los
mismos cuatro niveles de logro educativo, los que representan categorias
amplias de habilidades y conocimientos que deben poseer los escolares en las
asignaturas evaluadas. Los niveles de logro que utilizan los Excale son los

siguientes: Avanzado, Medio, Basico y Por debajo del basico (ver Tabla 3).

Tabla 3
Definicion de las competencias académicas en cada nivel de logro educativo.
Niveles de
logro Definicion
Avanzado Indica un dominio muy avanzado de conocimientos de lo previsto en el
curriculo.
Medio Indica un dominio correcto de conocimientos de lo previsto en el curriculo.
Béasico Indica un dominio elemental de conocimientos, habilidades y destrezas

escolares necesarios.

Por debajo del  Indica carencias importantes en el dominio curricular de los conocimientos.
basico
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Fuente: El Aprendizaje en Tercero de Preescolar Lenguaje y Comunicacion

Pensamiento Mateméatico en México (INEE, 2008).

El INEE con base a cada nivel de logro nos marca para la competencia de

Lenguaje y Comunicacion (ver Tabla 4).

Tabla 4

Descripcién de las competencias de Lenguaje y Comunicacién para tercer grado

en cada nivel de logro educativo (INEE, 2008).

Niveles
de logro

Descripcién

Avanzado

Medio

Basico

Los alumnos y alumnas de este nivel expresan sus opiniones acerca de los
personajes o situaciones particulares del mismo y las justifican con base en
la informacion presentada o en sus experiencias personales. Ademas, hacen
anticipaciones légicas, pertinentes y elaboradas de tipo global y especifico,
en las que incluyen, al menos, dos ideas derivadas del cuento. En cuanto a
la identificacibn de algunas caracteristicas del sistema de escritura,
reconocen o leen el nombre escrito de algunos de sus compafieros y utilizan
el conocimiento de las grafias de su nombre para escribir otras palabras con
caracteristicas convencionales o cercanas a lo convencional en relacion al
orden, direccionalidad, nUmero de grafias y trazos.

Los alumnos y alumnas de este nivel son capaces de escribir su nombre de
manera convencional; reconocer la letra inicial del nombre de alguno de sus
compafieros. Asimismo, identifican el valor sonoro, el nombre y la forma
gréfica de algunas letras, y el orden de las letras dentro de palabras
especificas; reconocen caracteristicas de las palabras y letras (con cual
empieza / con cudl termina) y realizan comparaciones entre las
caracteristicas sonoro-gréficas de conjuntos de palabras. Con relacion a las
caracteristicas y funciones de los textos literarios, los estudiantes de este
nivel asignan atributos como resultado de inferencias logicas o factibles que
se derivan de las acciones de los personajes de una narracion escrita.

Los alumnos y alumnas de este nivel son capaces de identificar algunas
partes de los textos (portada, titulo, ilustraciones y texto); diferenciar diversos

portadores del texto a partir de sus caracteristicas graficas y del lenguaje que
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se usa en cada uno. De igual manera, identifican algunas caracteristicas del
sistema de escritura (que se lee y escribe de izquierda a derecha y de arriba
hacia abajo) y la funciébn de elementos gréficos como son: ilustraciones,
ndmeros y texto. Por otro lado, escriben su nombre de derecha a izquierda o
adicionando letras 0 mezclando trazos convencionales y no convencionales;

y establecen comparaciones entre las caracteristicas gréficas de palabras.

Por Los alumnos y alumnas de este nivel reconocen su nombre escrito y
debajo diferencian en un portador determinado entre el texto escrito (lo que se lee) y
del la imagen (lo que no se lee textualmente).

basico

Fuente: Elaboracion propia.

1.6.5. Resultados del nivel de logro educativo

El INEE en su Informe de resultados correspondientes a Excale 00,
correspondiente al nivel de preescolar en la competencia de lenguaje y
comunicacién (ver Figura 3), nos indica que a nivel nacional en el 2007 el 54% de
los nifios estaban por debajo del nivel medio, mientras que en el 2011 esta cifra se
redujo al 48% (porcentajes calculados de la suma de los niveles Por debajo de
basico y basico). Estos datos empeoran si nos enfocamos en las areas

comunitarias o rurales y mejoran si nos vamos al sector privado.

El INEE, por falta de recursos, dejé fuera del estudio los centros ubicados en
zonas indigenas asi como los de tipo CENDI.

Otros estudios sobre la competencia indican que “para la categoria lectura y
escritura los resultados indican que la mayoria de los nifios y nifias (64%) no
llegan a tener el dominio mas bajo esperado (...) es un area que se necesita

mucho trabajo” (Juarez-Hernandez, 2008, p. 16).

Juarez concluye que “es probable que la falta de dominio de esta competencia
(lectura y escritura) esta relacionada a la poca atencion prestada en los jardines

de nifios, dejandola para la escuela primaria” (2008 p. 21).
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Estrato Matricula Por debajo del basico  Basico Medio
escolar (%)
(100) —2007
NACIONAL
(100) 2011
(3) —2007
Comunitario
(3) 2011
(18) —2007
Rural publico
(19) 2011
(66) —2007
Urbano publico
(65) —2011
(13) —2007
Privado
(14) —2011

Porcentaje de estudiantes

* Estimacion cuyo coeficiente de variacion excede el 20%, por lo que posiblemente esté sesgada.

Figura 3. Porcentaje nacional de nifios por nivel de logro educativo en la
competencia de Lenguaje y Comunicacion, y por estrato escolar: comparativa de
los informes del 2007 y 2011.

Fuente: El aprendizaje en preescolar en México, Informe de resultados EXCALE
00 aplicacion 2011, Lenguaje y comunicacién y Pensamiento matematico (INEE,
2014).

1.6.6. Situacioén actual del problema

Se aprecia de los puntos anteriores, que en la actualidad México se encuentra con
qgue el 48% de los estudiantes de preescolar estan en un nivel de logro educativo
en basico o por debajo del basico y solo un 17% esta en el nivel avanzado. El
informe muestra que el 83% de los preescolares pueden mejorar su nivel de logro
educativo en la competencia del lenguaje y comunicacién, y esto permitiria una
mejor comprension de los textos y un mayor desempefio para el siguiente nivel de

estudios, que es el de primaria.
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Hay que tener presente que del 96% de los alumnos que entran en la educacion
basica, solo el 44% de estos llegan al nivel de bachiller, por lo que se observa un

alto nivel de desercion en este nivel de educacion basica (INEGI, 2015).

Seria deseable poder mejorar el rendimiento de los alumnos que se encuentran en
los niveles de logro basico (42%) y de logro por debajo del basico (6%) hasta el
nivel medio, permitiendo asi que estos nifios tengan mas posibilidades para

incorporarse a los nuevos niveles educativos.

El INEE plantea una hipétesis por la cual explica que el 17% de estudiantes se

sitia en el nivel avanzado:
Los nifios preescolares participan activamente en las practicas orales y de la
cultura escrita en su contexto, tanto inmediato (familiar) como mediato (de su
comunidad), asi como a través de los medios masivos de comunicacion y de
recursos tecnoldgicos. Estos ultimos tienen mayor presencia en el entorno de
los alumnos y les son cada vez mas accesibles a edades mas tempranas
(INEE, 2008, p. 84).

1.6.7. Las tecnologias en los preescolares en su entorno general

En la sociedad actual, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC)
estan presente en todos los ambitos educativos, ya sea directa o indirectamente, y
estas exigen realizar una reestructuracion en la practica docente en los diversos
niveles educativos, asi como una adecuada incorporacion de las mismas dentro

del aula.

En la actualidad en México los nifios de 3 a 5 afios y 11 meses, estan obligados a
asistir al preescolar dentro del plan de educacion basico contemplado en la
legislacién vigente (SEP, 2004). Sin embargo, aunque dentro de sus competencias
de aprendizaje no estan incluidas las TIC directamente, ello no implica que

indirectamente no estén a su alcance. Segun refiere la American Academy of
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Pediatrics (2011) el 90% de los nifios de 0 a 2 afios utilizan algun tipo de
tecnologia, y es por ello esta surgiendo la generacion de huérfanos digitales, la
cual se define como:
Aquellos nifios de todas las edades que han tenido que aprender a
desenvolverse en el uso de las TIC por sus propios medios, ya que no han
podido contar con sus padres para aprender como hacerlo debido a la brecha

digital que separa a ambas generaciones (Junta De Andalucia, 2008, p. 4).

Los datos oficiales ofrecidos por el INEGI acerca de la disponibilidad y uso de las
TIC en los hogares no contemplan la investigacion en nifios menores de 6 afios e
informan que en el rango de edad de 6 a 11 solo el 13,9% utilizan computadora.
Pero se da como referente que las computadoras estan en el 35,8% de los
hogares, de los cuales el 30,7% de hogares cuentan con internet. Por otro lado, la
penetracion tecnologica de los celulares esta presente en casi el 80% de los
hogares (INEGI, 2013, 2014). Cabe destacar que este tipo de estudios no
contempla las consideradas nuevas TIC, como las tablets, que permiten el acceso

a la informacién y un uso tanto ludico como profesional.

1.6.8. Las tecnologias en los preescolares segun la SEP

“La incorporacion de las TIC a la practica docente implica apoyar a los maestros
para que incluyan, en su quehacer educativo cotidiano, el uso de recursos
multimedia novedosos, atractivos y facilitadores del aprendizaje” (Santiago,
Caballero, Gémez, & Dominguez, 2013, p. 3), es por eso que el uso de las TIC,
aunado a otras innovaciones pedagogicas, curriculares y de organizacion y
gestion escolar, permiten mejorar la practica de los docentes, incidiendo en la
calidad del sistema educativo (SEP, 2012a).

En los planes de estudios vigentes oficiales para los futuros docentes de
preescolar impartidos en las escuelas normales se hace hincapié en la
incorporacion de las TIC tanto como herramientas para su uso como de elementos

formativos complementarios para los preescolares (SEP, 2012b).
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Los contenidos de estos cursos que reciben los futuros profesores se enmarcan
en los estandares de la United Nations Educational Scientific and Cultural
Organization (UNESCO) acerca de competencias en TIC para docentes, los
cuales marcan el interés de que los profesores desarrollen métodos innovadores
de utilizacion de la tecnologia para que les permitan crear entornos de aprendizaje
mas eficaces, asi como de que se apropien de recursos para acceder y generar
conocimiento (UNESCO, 2008).

También la SEP remarca que existen campos de formacion complementaria de
mayor importancia que son:

e Aprendizaje de una lengua extranjera.

e Aprendizaje o consolidacion del dominio de una lengua indigena.

e Uso de las computadoras personales y de las redes de acceso a

informacion como medio para el estudio y la consulta.

Estos campos formativos complementarios estdn enmarcados en la competencia
de lenguaje y comunicacion para los aprendizajes de idiomas tanto extranjero e

indigena, asi como del uso de TIC para la consulta de informacion.

A su vez la SEP participa en el financiamiento de las instalaciones y el equipo
especializado que sean necesarios para la puesta en marcha de esta formacién
complementaria (SEP, 2012b).

La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economicos (OCDE) hace
hincapié en que el Plan Nacional de Desarrollo en México y marca como tercer
punto de los objetivos de las politicas educativas “Impulsar el desarrollo y
utilizacién de tecnologias de la informacién y la comunicacion en el sistema
educativo para apoyar el aprendizaje de los estudiantes, ampliar sus

competencias para la vida y favorecer su insercibn en la sociedad del
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conocimiento” (OCDE, 2012, p. 43), y aconseja la creacion de informes tematicos

gue contengan sesiones sobre:

Evaluacion de la prestacion y mantenimiento de tecnologia en las escuelas.
Su uso en la ensefianza, incluyendo estudio de casos y ejemplos de
buenas practicas.

El impacto en el aprendizaje de los alumnos en comparacién con el
indudablemente costo alto de tecnologia nueva, mantenimiento Yy

renovacion y desarrollo de apoyo de soporte.

Aunque segun el PEP 2004 no se contempla inicialmente el uso de la TIC en el

entorno de Preescolar, los organismos UNESCO, OCDE vy la propia SEP abogan

por la incorporacion, mediante la capacitacion de los docentes y la dotacion de

recursos.

1.6.9. El nuevo modelo educativo para la educacién basica

1.6.9.1. El modelo educativo

En la nueva propuesta curricular (SEP, 2016a, 2016b) para el nivel preescolar

propuesto por la SEP se contempla que:

El modelo educativo, también debe considerar el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacion (TIC), no s6lo con el fin de desarrollar la
destreza técnica que implica su manejo con solvencia, sino sobre todo para
su utilizacion con fines educativos. En este sentido, las TIC pueden ser
aprovechadas como un medio que cierre brechas, ya que permiten acceder
a una amplia gama de recursos de calidad orientados al aprendizaje, y
contribuyen a que los alumnos formen parte activa de un mundo cada vez
mas interconectado (SEP, 2016a, p. 30).

1.6.9.2. Resumen

La SEP plantea con el nuevo modelo educativo que:

La escuela es la unidad béasica de organizacién del sistema educativo y
debe enfocarse en alcanzar el maximo logro de aprendizaje de todos sus
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estudiantes (...) para gradualmente construir un sistema compuesto por
escuelas con mayor autonomia de gestién, es decir con mas capacidades,
facultades y recursos: (...) infraestructura digna, acceso a las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion, conectividad, un presupuesto propio,

asistencia técnico pedagogica de calidad (SEP, 2017c, p. 1).

El modelo educativo fortalece a la educacion publica y promueve que el entorno
familiar compuesto por las madres y los padres participen en la escuela para

contribuir la mejora en la educacién de sus hijos (SEP, 2017a, p. 180).

La implementacién del nuevo modelo educativo se ha publicado en el DOF, el 28
de junio de 2017, y plantea implementar el piloto del componente de autonomia
curricular de los Planes y los Programas de Estudio en 1,162 escuelas publicas de
educacion bésica entre julio del 2017 y agosto del 2018, y a partir de agosto del
2018 implementacion de los Planes y los Programas de Estudio en escuelas de

educacién basica en toda la Republica Mexicana (SEP, 2017d, p. 18).

Este dato hay que contextualizarlo en global nacional, el nuevo plan de estudio
abarca la educacién basica compuesta por los niveles de preescolar, primaria y
secundaria que a su vez tienen a nivel nacional 226,298 centros (ver Tabla 5), por
lo que la propuesta de incorporar y adaptar entre 2017 y 2018 un total 1,162

centros solo representa un .5% del centros existentes.

Es por ello que la PEP 2004 y el nuevo PEP 2017 conviviran durante largo un

periodo aun sin definir.

El PEP 2017 pretenden desarrollar contenidos culturales digitales “Canal de
Cultura en @prende 2.0. Acceso a contenidos de texto, audio, video, recorridos
virtuales y aplicaciones interactivas con orientacion a las artes y la cultura para
estudiantes y docentes de educacion béasica” a lo largo del 2017 (SEP, 2017d, p.
25).
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Tabla 5
Cantidad de centros educativos de educacion basica por nivel académico a nivel
nacional correspondientes al periodo 2016-2017 (SEP, 2017).

Tipo de centro Cantidad

Preescolar 89,409
Primaria 98,004
Secundaria 38, 885
Total 226,298

Fuente: Elaboracion propia.

Para el equipamiento la SEP propone equipar “a escuelas publicas con el Aula
@prende 2.0 y se otorgara asesoria técnica para habilitar los mas de dos millones
de dispositivos electrénicos, entre laptops y tabletas” (SEP, 2017d, p. 51), con lo
qgue la SEP dotara de los recursos tecnoldgicos necesarios para la aplicacion del

nuevo modelo.

La SEP también hace hincapié en la participacion social indicando:

La tarea educativa es un reto que nos involucra a todos, particularmente a
la escuela y a la familia. Por lo tanto, se requiere de una mayor participacion
de los padres y madres de familia (...) Generar procesos formativos para
fortalecer las competencias de los padres y madres de familia que les
permitan apoyar mejor a sus hijos (...) Fomentar acciones que permitan una
mayor y mejor comunicacion entre padres e hijos a fin de contar con
mejores ambientes para el aprendizaje, tanto en el hogar como en la
escuela (SEP, 2017d, p. 47).

También contempla la importancia de los padres y madres de familia como “parte
fundamental de las comunidades educativas. Su participacion y acompafiamiento
es relevante para respaldar el aprendizaje de los jovenes y su permanencia en la

escuela” (SEP, 2017d, p. 63), entre las principales actividades se propone
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“Incorporar las TIC en la comunicacion de los planteles con los padres de familia”
(SEP, 2017d, p. 64).

Mas aun, la SEP nos indica que:
En particular, los acontecimientos en los primeros afios de vida son
fundamentales para el desarrollo de las personas, con efectos duraderos
sobre las habilidades sociales y el bienestar emocional, la preparacion
escolar, el éxito académico y el desarrollo cognitivo. Por lo anterior es
crucial invertir tempranamente en nifios y sus familias, ya que el entorno
familiar desempefia un papel importante en el desarrollo de habilidades

cognitivas y no cognitivas (SEP , 2017d, p. 93).

Por consiguiente, mas adelante afirma que:
Una de las claves para el buen funcionamiento del sistema educativo en su
conjunto y, sobre todo, a nivel de cada plantel escolar, es la participacion
social, activa y responsable. En particular, el involucramiento de las madres
y los padres de familia es un factor que incide altamente en el desempefio

académico y el desarrollo de los estudiantes (SEP, 2017a, p. 178).

El nuevo modelo también propone que existirdn habilidades digitales para el grado
de preescolar, lo cual implicar4 estar “familiarizado con el uso béasico de los
herramientas digitales” (SEP, 2017a, p. 52).

“Para ello, la escuela debe apoyarse en las herramientas digitales a su alcance;
promover que los estudiantes desarrollen habilidades para su aprovechamiento”
(SEP, 2017a, p. 63).

Para ello la SEP pone en marcha el programa @prende 2.0 que es “una estrategia

transversal que tiene como objetivo potenciar las TIC en las escuelas, para que

docentes y estudiantes desarrollen las habilidades digitales y el pensamiento
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computacional necesario para participar activamente en la sociedad del siglo XXI”
(SEP, 2017a, p. 122).

Entre las caracteristicas educativas del nuevo modelo la SEP hace énfasis en el
Trabajo colaborativo indicandonos que sera la “forma de organizacién colectiva del
trabajo, consistente en articular las funciones y tareas de manera que cada
miembro del grupo dé soporte y reciba respaldo de los demas” (SEP, 2017a, p.
213).

En cuanto al nivel de preescolar en el apartado de colaboracién y trabajo en
equipo de los nifios a desarrollar en el periodo indica que “Participa con interés y

entusiasmo en actividades individuales y de grupo” (SEP, 2017a, p. 50).

Mas aun indica que “el uso y la produccion de recursos didacticos, y el trabajo
colaborativo mediante herramientas tecnologicas promueven el desarrollo del

pensamiento critico, la seleccion y sintesis de informacién” (SEP, 2017a, p. 69).

“El objetivo es sentar las bases para construir centros escolares que fomenten el
trabajo colaborativo y colegiado, el aprendizaje entre pares y la innovacién, en
ambientes que promuevan la igualdad de oportunidades y la convivencia” (SEP,
2017a, p. 99).

Como puede observarse, existe un proceso de actualizacion de planes desde el
2004 a la fecha en donde ya se considera importante el uso de TIC en la
educacién preescolar. Aun asi, no existe por parte de la SEP hacia los padres una
orientacion de como deben usar las TIC como recursos didacticos-digitales en
apoyo a la educacion de los preescolares, aunque si se solicita apoyo y

reforzamiento de actividades en el entorno familiar desde los docentes.
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1.6.10. Conclusiones de otras investigaciones

Las diferentes investigaciones hacen mencion a la importancia de las TIC en el
entorno del preescolar, dentro y fuera del aula y cdmo esto incide en los diferentes
factores tanto en el modelo de ensefianza y aprendizaje como en los resultados
(Junta De Andalucia, 2008; Karsenti, 2014) aunque las investigaciones son casi
siempre con grupos pequefios y los resultados son positivos, hay autores que

hacen hincapié en seguir investigando sobre estas lineas.

Existe una importante linea de investigacion que busca responder a la pregunta
¢cual es impacto de las TIC en los aprendizajes de estudiantes?. Si bien hay
alguna evidencia positiva sobre este impacto, ésta aun no permite obtener

conclusiones claras (Claro, 2010).

Los hallazgos comprueban que los docentes de preescolar incluyen en sus
practicas pedagdgicas el uso de las TIC, con el aprovechamiento de los recursos
tecnologicos disponibles para los estudiantes de preescolar. En general,
consideran que las TIC son herramientas didacticas que pueden aportar al

proceso de ensefianza y aprendizaje (Bricefio, 2015).

Acerca de la importancia que tiene el uso de las TIC en el aula, se ha podido
comprobar que el uso de esta herramienta es una necesidad tanto profesional
como personal. Esto es debido a que los nifios/as desde que nacen estan en

contacto con el uso de las tecnologias (Fernandez, 2014).

No obstante, hay que considerar que las Aplicaciones (APP) que fomenten los
campos formativos deben ser evaluadas metddicamente antes de ponerse en
marcha en niflos de preescolar, pues cada nifio aprende de distinta manera (Guel,
2016).

Nos enfrentamos al cambio de paradigma en los modelos de

ensefianzal/aprendizaje, y nos damos cuenta que los medios informéticos
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deben ser utilizados como una herramienta didactica desde el inicio de la
educacion, mostrando a los nativos digitales una forma correcta de usar y
manipular estos recursos, demostrando que la tecnologia es una via para
facilitar la adquisicion de competencias en los diversos niveles (Torres et
al., 2013, p. 432).

Se profundizara mas ampliamente en las investigaciones existentes en el capitulo
2.

1.6.11. Motivos de la pertinencia de esta investigacion

Como se ha podido apreciar, en lo antes expuesto existe un problema real y
documentado en el cual el 83% de los alumnos que estan por debajo del nivel de
logro avanzado pueden mejorar su nivel en la competencia del lenguaje y
comunicaciéon. Asimismo, también se ha expuesto que las TIC forman parte del
entorno personal de los preescolares e instituciones como UNESCO, OCDE, SEP
abogan por su incorporacion, entre otros puntos, para mejorar la practica de los

docentes y generar entornos de aprendizaje mas eficaces.

A lo largo de las ultimas décadas los diferentes organismos han ido actualizando
los programas de estudios de los docentes asi como las normas que rigen la
educaciéon basica en México. Se muestra en la Tabla 6 una linea del tiempo que

resumen estas propuestas.

Las investigaciones realizadas en diferentes paises concuerdan en que las TIC

deben ser utilizadas como herramientas didacticas.
En Meéxico se han realizado estudios para la competencia de pensamiento

matematico en preescolar pero no hemos encontrado estudios para la

identificacion de las competencias de lenguaje y comunicacion.
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Con todo lo anteriormente expuesto, se procede como posible solucion la
incorporacion de las TIC como herramienta didactica, y el solo hecho de estudiar
Su uso en los preescolares de México es de por si una contribucién novedoso para

la comunidad cientifica.

Tabla 6
Linea del tiempo de eventos relacionados con los organismos que abogan por las
TIC del periodo 2014-2017.

Ao Organismo Evento

2004 SEP Implementa el PEP que define las competencias (no incluye TIC).
2008 UNESCO aboga por la incorporacion de las TIC.

2008 INEE Plantea que los mejores rendimientos se deben al uso de TIC.

2012 OCDE Reconaoce la importancia del uso de TIC.

2012 SEP Practicas pedagdgicas de nuevos docentes incluyen formacion en
TIC.

2012 SEP Incorpora talleres complementarios de TIC.

2017 SEP Implementa nuevo modelo educativo (competencias digitales).

2017.... SEP Convive el modelo nuevo y antiguo.

Fuente: Elaboracion propia.

1.6.12. Pregunta de investigacion

¢De qué manera el uso de tablets, como recurso didactico-digital, por medio del
aprendizaje colaborativo, contribuye con la competencia de lenguaje vy

comunicacién en el tercer afio de preescolar?

1.6.13. Variables.

Variable 1: Nivel de logro educativo.
Estos niveles de desempeiio identifican los conocimientos y habilidades puntuales
gue poseen los escolares en cada uno de los dominios evaluados y previamente

establecidos por la SEP.
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Variable 2: El uso de tablets como recurso didactico-digital.
Recursos tecnologicos, gestionados por los agentes implicados en los procesos

educativos.

1.6.14. Objetivos
1.6.14.1. Objetivo General
Explicar los principales factores que contribuyen con el nivel de logro educativo
por el uso de las tablets como recurso didactico-digital, por medio del aprendizaje
colaborativo, en el lenguaje escrito para el desarrollo de la competencia de
lenguaje y comunicacion en el tercer afio de preescolar.
1.6.14.2. Objetivos especificos

+ Medir la usabilidad de las tablets como recurso didactico-digital.

+ Determinar el efecto de las tablets como recurso didactico-digital, en la
competencia de lenguaje y comunicacion en el tercer afio de preescolar.

» Desarrollar (Analizar, Disefar, Implementar y Validar) un modelo Tecno-
Educativo que identifigue y caracterice los principales factores que
contribuyen con el nivel de logro educativo por el uso de las tablets como
recurso didactico-digital, por medio del aprendizaje colaborativo, en el
lenguaje escrito en la competencia de lenguaje y comunicacion en el tercer

afio de preescolar.

1.6.15. Hipotesis
HO. El uso de tablet como recurso didactico-digital no contribuye al nivel de logro
en la competencia de lenguaje y comunicacion en el tercer afio de preescolar.
H1. El uso de tablet como recurso didactico-digital contribuye al nivel de logro en

la competencia de lenguaje y comunicacion en el tercer afio de preescolar.

1.4. Plan de la tesis
Esta tesis esta organizada de la siguiente manera: en el Capitulo 1 se presenta la
introduccion planteando el problema de investigacion asi como la pregunta,

objetivos e hipdtesis. El estado del arte se presenta en el Capitulo 2, el Capitulo 3
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muestra el marco teérico y en el Capitulo 4 el disefio metodologico. El Capitulo 5
esta reservado para los resultados y discusién, y el Capitulo 6 para las

conclusiones de la tesis.
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2. CAPITULO 2. ESTADO DEL ARTE

2.1.El propdsito de la revision de la literatura
Aunque hay varias maneras de clasificar las revisiones de la literatura, en lo que
respecta a este trabajo es una seccion introductoria importante de la tesis (Okoli &
Schabram, 2010), se buscaba identificar investigaciones similares que aporten

metodologia, enfoques y hallazgos.

2.2.Resumen
Se presentan los resultados de la revision bibliografica de 50 articulos o textos
académicos y documentos cientificos relevantes de los ultimos 15 afios, para
atender la problematica de la incorporacién de las TIC al entorno educativo de los
preescolares, y cuales son sus efectos. Se presenta un analisis que expone la
complejidad de la pregunta y se utiliza la V de Gowin como instrumento para
analizar los factores clave, objetivos de investigacion, factores metodolégicos,
instrumentos y afirmaciones planteadas. Como resultado, se identifican tres
dimensiones: fisico-psicologico, pedagogico y sociolégico, dentro de las cuales se
enmarcan los trabajos revisados y tres entornos, el del aula, en del centro escolar
y el del familiar. Se concluye que las TIC son un elemento a considerar en el

proceso educativo de los preescolares, asi como en su entorno.

2.3.Introduccién
Cuando se habla de preescolares, no sélo se trata de nifios y nifias sino de todo
su entorno y de la incorporacion de las tecnologias dentro y fuera del salon de
clase. Algunos autores como Yafez, Ramirez y Glasserman (2014) investigan
cudles son los problemas a los que se enfrentan los profesores en el proceso de
apropiacion tecnolégica, en qué nivel de apropiacion se encuentran y los
problemas que se pueden presentar aun cuando se dominen las diferentes

herramientas.

El uso de las TIC en las practicas educativas no es un tema nuevo, sin embargo,
de la literatura existente que analiza el impacto que han tenido en este sector
(Andién-Gamboa, 2011; Coll, Mauri, y Onrubia, 2008; Karsenti y Lira, 2011), son
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minoria las investigaciones que exploran los factores que inciden en su utilizacion
en el contexto de los preescolares. En México, los nifios de 3 a 5 afios son
llamados preescolares y segun la legislacion vigente de la SEP, pertenecen al
nivel de la educacién béasica (SEP, 2004, 2011).

En el listado de las competencias de aprendizaje a desarrollar establecidas por la
SEP para los nifios de preescolar, el uso de las TIC no esta incluido, sin embargo
indirectamente forman parte de ellas. En el nuevo plan educativo, aun por
implementar, ya se contempla que los nifios adquieran habilidades digitales (SEP,
2017a, p. 52).

Las investigaciones han ido adaptdndose a la constante evolucion de la
tecnologia. Hace unos afios algunos autores (Mathews, 1999; Pack, 1998) hacian
hincapié en las dificultades de la implementacion de computadoras y CD-ROM por
los recursos, costos y software. Posteriormente, autores como Garassini defienden
el empleo de esas tecnologias, indicandonos que “los resultados que encontramos
hasta el momento nos plantean la importancia del uso moderado e integrado al
curriculum preescolar del medio informatico” (Garassini & Padrén, 2004, p. 237).
Mientras que en investigaciones mas recientes se utilizan dispositivos tablet mas

econdémicas y versatiles (Karsenti y Fievez, 2013).

Este capitulo estad estructurado en tres apartados, en el primero se muestra la
metodologia utilizada, en el segundo se muestran los resultados de analizar
factores clave, objetivos de investigacion, factores metodoldgicos, instrumentos y
afirmaciones planteadas, y finalmente en el ultimo apartado se presentan las

conclusiones de la revision.

2.4.Metodologia
La estrategia metodoldgica utilizada para la revision bibliografica fue de analisis
documental (Sanchez & Vega, 2003).
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Se hizo una revisibn de los trabajos mas relevantes de los ultimos 15 afios,
principalmente del continente americano. Las bdsquedas se realizaron a través de
las bases de datos especializadas Scopus, Redalyc, Google Scholar, Conricyt, asi
como de la web de instituciones donde ofrecen articulos de sus investigadores a
traves de sus bibliotecas digitales como www.crifpe.ca 0
http://www.bdigital.unal.edu.co.

Se utilizaron las palabras claves y se hizo la busqueda en espafiol como en inglés,

[preescolar, tecnoldgicas, TIC, tablet, aprendizaje mediado por tecnologias].

Para el analisis de los articulos se utilizé la técnica V de Gowin con el objetivo de
analizar y describir lo que reportan los articulos acerca de los factores claves y el
método de estudio que aplicaron los investigadores, generdndose por medio del
Microsoft Excel una matriz de datos con la informacion de los diferentes
documentos revisados. Dentro de algunas de las preguntas que investigaron se
realizaron agrupaciones por tipos de items identificados y posteriormente fue
calculada su frecuencia de aparicion, permitiendo determinar su tendencia dentro

del conjunto de las investigaciones consideradas.

Dominio conceptual Dominio metodolagico

FILOSOFIA Preguntas centrales AFIRMACIONES DE VALOR

Afirmaciones de
conocimiento

Teorias

Principios y leyes Transformaciones

Conceptos clave Registros o datos

Acontecimiento o evento

Figura 4. Diagrama V de Gowin.
Fuente: Miranda et al., 2010.
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La V de Gowin (Novak & Gowin, 1988) consiste en estructurar la informacion en
forma de una V, siendo el vértice el objeto de estudio, en el centro se colocan las
preguntas alrededor de dicho objeto, en los brazos aparecen los dominios
conceptual y metodolégico que encuadran el estudio (ver Figura 4) (Miranda et al.,
2010).

Se plantearon las siguientes preguntas para identificar los aspectos mas
relevantes de cada articulo:

e ¢ Cuales son los factores clave?

e ¢ Cudles son los objetivos que plantean los investigadores?

e ¢ Cudles son los métodos de investigacion empleados?

¢ Cudles son los instrumentos de investigacion empleados?

¢ Cudles son las afirmaciones planteadas por los autores?

2.5.Desarrollo
En lo que sigue, cuando hablemos de preescolares, no solo nos referimos a los
nifios y nifias, sino a todo su entorno y a la incorporacion de las tecnologias dentro
y fuera del salén de clase, puesto que todos estos factores fueron objeto de

estudio.

2.5.1. ¢Cuadles son los factores clave?

Un conjunto de factores educacionales pudo ser observado en los documentos
revisados. Con base en los trabajos de investigacion realizados por el Centro de
Investigacion Interuniversitaria en la Formacion y la Profesion Docente (CRIFPE
por sus siglas en francés), perteneciente a la Universidad de Montreal Quebec
Canada (Fortier, 2015; Karsenti y Fievez, 2013; Karsenti, 2013, 2015a, 2015Db,
2015c, 2015d; Karsenti y Thibert, 1996; Villeneuve y Karsenti, 2005), se pudieron
identificar y agrupar en tres grandes dimensiones:

e Fisico-psicologico.

e Pedagogico.

e Socioldgico.
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En la Tabla 7 se muestran los factores asociados a cada dimension y la referencia
en que se menciona. Asi, por ejemplo, en el bloque fisico-pedagdgico se
agruparon el aumento de la motivacion, las funciones ejecutivas, memoria de
trabajo y control inhibitorio, la motricidad fina, el pensamiento computacional y el

desarrollo cognitivo.

Tabla 7
Agrupacion de dimensiones y los factores de estudio de los autores.

Dim. Factor Autor

(Jornet, Gonzalez-Such, &

9 Motivacion. Garcia-Bellido, 2012)

8 Funciones ejecutivas. Memoria de (Gray, Robertson, &

.g trabajo. Control inhibitorio. Rajendran, 2015)

< Motricidad fina. (Hiniker et al., 2015)

'é Pensamiento computacional. (Rode et al., 2015)
Desarrollo cognitivo. (Gray et al., 2015)

9 Aprendizaje y el rendimiento de los (Thompson, Tanimoto,

> estudiantes. Berninger, & Nagy, 2016)

(@)

% (Badia, Meneses, & Sigales,

o Organizacion del trabajo escolar. 2013)

_ Las habilidades sociales y emocionales.  (Fitzpatrick & Ak, 2015)

'§ (Sobel, O’Leary, & Kientz,

N

Inclusion de nifios con y sin problemas.  2015)

Fuente: Elaboracion propia.

Una misma investigacion identifica diferentes factores asociados a mas de un
dimension, lo que nos permite visualizarlo como un grafo (ver Figura 5). Por
ejemplo, el trabajo de Hiniker et al. (2015) se puede clasificar como un trabajo
sobre motricidad fina de los nifios con la tablet, pero en efecto también puede ser
ubicado en el bloque fisico-psicologico que a su vez afecta directamente el

desarrollo de la escritura, que corresponde al bloque pedagdgico (los autores de
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esta investigacion no profundizaron en esta parte y no le dieron seguimiento a las

mejoras que tuvieron los nifios en el desarrollo de la escritura).

Fisico-

psicoldgico

Social Pedagdgico

Figura 5. Interrelacion de dimensiones.

Fuente: Elaboracion propia.

Otro ejemplo de correlacion entre blogues se puede observar en el bloque social,
en el que algunos investigadores buscan identificar las habilidades sociales
(Fitzpatrick & Ak, 2015), sin embargo este factor afecta también la interaccion en
el aula que corresponde al bloque pedagdgico, y al igual que en el ejemplo

anterior, los autores no dieron seguimiento a las repercusiones dentro del aula.

En el analisis bibliogréfico se revisé cuidadosamente qué factores intervenian en
cada investigacion planteada, lo cual permitié contextualizar los resultados de una

forma mas precisa.

2.5.2. ¢Cudles son los objetivos que plantean los investigadores?

La revision de la literatura permitié identificar los siguientes objetivos de
investigacion:
Grupo de trabajos relacionados con los actores:
e Determinar los principales beneficios de las TIC para alumnos y profesores
(Karsenti, 2013, p. 61).
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Analizar el uso de la tablet como herramienta educativa en el desempefio del

Gerente del centro de preescolar (Mujica, 2013, p. 8).

Grupo de trabajos relacionados con los procesos de ensefanza:

Comprender los usos de las TIC en preescolar a partir de la identificacién de
los saberes y practicas de docentes, expectativas de las familias e intereses
de los estudiantes (Bricefio, 2015, p. 26).

Identificar y caracterizar los principales factores que los profesores perciben y
favorecen en la integracion escolar del uso educativo de las TIC (Badia et al.,
2013, p. 788).

Identificar el uso pedagdgico de materiales y recursos educativos de las TIC
para su aplicacion en aula (Garcia-Valcarcel, 2003, p. 1).

Promover la actividad fisica moderada y las funciones ejecutivas (Gray et al.,
2015, p. 59).

Verificar la aplicacion sistematica de determinadas metodologias didacticas

con el soporte de los libros de texto digitales (Marqués & Prats, 2013, p. 3).

Grupo de trabajos relacionados con las tecnologias y sus resultados:

Analizar los principales retos en el proceso de apropiacién tecnoldgica de
docentes de nivel preescolar (Yafiez et al., 2014, p. 1).

Andlisis del uso de Apps educativas en preescolar para desarrollar
aplicaciones interactivas (Guel, 2016, p. 7).

Utilizar, adecuar y crear actividades educativas basadas en el uso del software
libre e implementarlas a nivel preescolar (Torres et al., 2013, p. 421).
Identificar una necesidad, hasta la obtencién del equipo, mediante la
estrategia de autogestion (Calderén, Padilla, & Fornaguera, 2013, p. 6).

Conocer la importancia de las TIC en las aulas (Fernandez, 2014, p. 5).
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2.5.3. ¢Cudles son los métodos de investigacion empleados?

Para identificar el tipo de metodologia utilizada en cada uno de los documentos
analizados, se revis0 la intervencion y recogida de informacion de cada
documento, posteriormente se calculd la frecuencia de aparicion, permitiéndonos
observar de forma clara las tendencias dentro de las investigaciones.

Del total de estudios analizados, el planteamiento metodolégico mas utilizado (con
el 39%) fue el cuantitativo (ver Figura 6), seguido de cerca por la metodologia
mixta (37%) y, por ultimo, los estudios con metodologia puramente cualitativa con
una frecuencia del 24%.

50% Tipo de Metodologia
40% 39% 37%

30%
20%
10%

0%

24%

Cuantitativa Mixta Cualitativa

Figura 6. Tipos de metodologia utilizados en porcentaje.

Fuente: Elaboracion propia.

Esta informacion permite vislumbrar qué propdsitos de investigacion son de mayor
interés para los investigadores de estudios de nivel preescolar. Especificamente
hablando de las diferencias entre la metodologia cualitativa versus la cuantitativa,
podemos afirmar, como lo establecen Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
gue interesa mas medir fendmenos que explorarlos, utilizar andlisis estadistico
gue conducirse en ambientes naturales, probar hipétesis mas que proporcionar

significados a los datos extraidos (ver Tabla 8).

45



Tabla 8
Caracteristicas genéricas de los estudios Cuantitativos y Cualitativos basandolos

en Hernandez, Fernandez y Baptista (2010).

Cuantitativo Cualitativo
Mide fendbmenos Explora los fenémenos en profundidad
Utiliza estadistica Se conduce basicamente en ambientes naturales
Prueba hipotesis Los significados se extraen de los datos
Hace andlisis de causa-efecto No se fundamenta en la estadistica

Observacion

Fuente: Elaboracion propia.

2.5.4. ;Cudles son los instrumentos de investigacion empleados?

Siguiendo el planteamiento de analisis documental se busca identificar en los
articulos los tipos de instrumentos utilizados y su frecuencia de aparicion, para

determinar las tendencias dentro de las investigaciones.

Se identifica que el cuestionario es el instrumento con mayor frecuencia de uso,
utilizandose en el 86.6% de las investigaciones (ver la Tabla 9). Con un porcentaje
mucho menor le siguen la observacion con el 26.6% y la entrevista con el 20%.
Finalmente, los grupos de discusion (6.6%) y las tareas (3.3%) fueron los
instrumentos menos utilizados por los investigadores.

Tabla 9

Tipos de instrumentos mas utilizados en las investigaciones revisadas en

porcentaje.
Tipo de instrumento Porcentaje de Uso
Cuestionario 86.6%
Observacion 26.6%
Entrevista 20.0%
Grupos focales 6.6%
Tareas 3.3%

Fuente: Elaboracién propia.
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Estos instrumentos se utilizaron principalmente para evaluar a los diferentes

actores dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje (AMAI, 2015; Cabra y Tena,
2013; Fuchs y Woessmann, 2004; Martinez, 2007; SEP, 2011):

e El estudiante y sus caracteristicas.

e El centro escolar.

o Los recursos educativos.

o Los docentes.

e El entorno Familiar.

En la Tabla 10 se muestran los factores asociados a cada entorno y la referencia

asociada.

Tabla 10

Agrupacion de los factores de estudio de los autores segun el entorno al que
pertenecen.

Entorno Factor Autor

Aula

Centro Escolar

Aumento de la motivacion
Motricidad fina

Pensamiento computacional
Desatrrollo cognitivo

Habilidades sociales y emocionales

Inclusién de nifios con y sin problemas

(Jornet et al., 2012)
(Hiniker et al., 2015)
(Rode et al., 2015)
(Gray et al., 2015)
(Fitzpatrick & Ak, 2015)
(Sobel et al., 2015)

Préacticas pedagogicas

Apropiacion tecnoldgica

Uso de la tablet como herramienta
educativa

Establecimiento de la metodologia del

uso en el aula

(Bricefio, 2015)
(Maria Del Pilar, Ramirez y
Morales, 2014)

(Muijica, 2013)

(Calderén, Padilla 'y
Fornaguera, 2013)
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Promover el aprendizaje y el rendimiento

de los estudiantes (Thompson et al., 2016)

(American Academy of

Utilizan algun tipo de tecnologia Pediatrics, 2011)

Familia

(Momberg-Montenegro,
Huérfanos digitales 2015)

Fuente: Elaboracion propia.

Los bloques descritos en la Tabla 10 estan correlacionados entre si (ver la Figura
7).

Centro

Familiar
Escolar

Figura 7. Interrelacion de bloques de factores segun el entorno.
Fuente: Elaboracion propia.

Cascales aboga por la educacién infantil como “un periodo primordial y esencial
para establecer los cimientos en el progreso de adquisicion de competencias y
habilidades” (Cascales & Laguna, 2014, p. 128) y que “los alumnos de los grupos
experimentales que utilizaban la pizarra digital para el trabajo del aula tenian mas
facilidad y seguridad en el aprendizaje de nuevas tecnologias, mientras que los
alumnos del grupo control les costaba considerablemente méas” (Cascales &
Laguna, 2014, p. 135).
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Collazos identifica a la ninez como el momento clave en el cual que “se debe
aprovechar el interés de los nifios por investigar, explorar, conocer y descubrir
cosas nuevas de una manera ludica. Se debe, por lo tanto, potenciar el

acercamiento a los sistemas informaticos” (Collazos & Mendoza, 2006, p. 65).

Colorado remarca que la figura de docente-mediador “se enfrenta a nuevos
aprendizajes y habilidades a desarrollar para tener acceso a herramientas que
puede utilizar y potenciar’ (Colorado-Aguilar y Edel-Navarro, 2014, p. 39). Aunque
Castafnon contextualiza que:
Las nuevas tecnologias no son la panacea pero pueden convertirse en un
poderoso instrumento que facilite la mejora y la calidad de la educacion
preescolar y basica en nuestro pais, al contribuir con herramientas de
ensefanza-aprendizaje tanto para los docentes como para los alumnos.
Creemos que la integracion de las nuevas tecnologias de informacion y
comunicacion como herramientas en los programas de educaciéon permitira:

Promover el trabajo en equipo entre otros (Castafion, 2003, p. 7).

Garcia-Valcarcel defiende que “las nuevas tecnologias crean nuevos lenguajes y
formas de representacion, y permiten crear nuevos escenarios de aprendizaje, las
instituciones educativas no pueden permanecer al margen, han de conocer y
utilizar estos nuevos lenguajes y formas de comunicacion” (Garcia-Valcarcel,
2003, p. 4).

En el entorno familiar, Camargo subraya la interrelacibn que debe existir entre

preescolar, centro y familia en el uso de las tecnologias orientada a la educacion:
Es importante considerar también que hay una marcada diferencia entre las
generaciones actuales de nifios en su primera infancia, comparados con los
nifos de generaciones precedentes, pues la tecnologia hace parte de su
vida desde el nacimiento, hecho que debe aprender a manejarse, tanto por
los padres como por las instituciones educativas, con el fin de utilizarlos

positivamente para contribuir a la educacion de las nuevas generaciones y
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disminuir los potenciales efectos negativos que a la fecha han sido
planteados (Camargo & Orozco, 2013, p. 184).

En un estudio realizado en Eslovenia, Lepicnik plantea que “la mayoria de los
padres (87,7%) creen que sus hijos se interesan por las TIC y que les gusta
usarlas. Los padres informan de esta actitud de manera positiva, mostrando su
aprobacion, siempre y cuando el uso sea regulado” (Lepicnik & Samec, 2013, p.
122). Aunque también sefala que “muchos padres no saben que el uso de las
tecnologias desarrolla las competencias culturales de los nifios, que suelen incluir
la comprensién de sus diferentes roles en la sociedad y las posibilidades de uso

con varios fines” (Lepicnik & Samec, 2013, p. 125).

Aunque se trate de otro pais, Lepicnik vuelve a la interrelacién que debe existir

entre preescolar, centro y familia:
Queremos destacar una vez mas la importancia de la colaboracion entre los
padres, los educadores, el personal administrativo de las escuelas infantiles
y otras personas implicadas: deberian informar sobre el uso que los nifios
hacen de las TIC, la influencia que ejercen sobre ellos, y sobre el resto de
consecuencias positivas o negativas que puedan tener sobre su desarrollo.
Solo con la colaboracién de todos, empezaran, al usarlas, a aprender, y
desarrollardn competencias importantes para su futuro académico al mismo
tiempo que se convertirdn en miembros activos de la e-sociedad (Lepicnik &
Samec, 2013, p. 126).

Las revisiones ofrecen identificar otras areas mas externas a lo indicado
anteriormente, como indica el Premio Nobel de Economia y experto en economia
social J. Heckman “Invertir en la educacién infantil es una estrategia rentable para
la promocion del crecimiento econdmico” (Heckman, 2009), implicando con ello el
area economica como aliciente para indicar que invertir en el desarrollo del
preescolar que implicaria una disminucion en los abandonos en los siguientes

niveles educativos generaria futura una rentabilidad economica y social, tanto en
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la familia como en el entorno. Desde la perspectiva de las politicas educativas y su
legislaciones que, por ejemplo, tomando el caso de Espafa, desde 2007 existen
leyes que buscan proteger y potenciar el uso de las TIC en los menores, creado
instrumentos juridicos dirigidos para establecer mayor seguridad en el uso de las
TIC (Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, 2007).

No hay que dejar de reconocer que, como expone Faller, existe un factor politico,
que incide en promover o no estas politicas “el contexto de las economias
mundiales y de Tecnologias, las visiones ideoldgicas son eclipsadas por politicas
politicamente oportunistas” (Farell, 2005, p. 12).

2.5.5. ¢Cudles son las afirmaciones planteadas por los autores?

Los resultados presentados en las investigaciones analizadas consideran la
importancia de las TIC en el entorno del preescolar, dentro y fueran de aula y
como esto incide en los diferentes factores, tanto en el modelo de ensefianza-
aprendizaje como en los resultados. Se aprecia también la preferencia por el
trabajo con grupos pequefios con resultados positivos, y que los autores hacen

hincapié en la necesidad de seguir investigando en estas lineas.

Bricefio (2015) considera que las TIC son herramientas didacticas que pueden
aportar al proceso de ensefianza y aprendizaje. Pero Claro (2010) establece que
aun no se pueden obtener conclusiones claras con respecto al impacto de las TIC
en el aprendizaje de los estudiantes, aunque si hay alguna evidencia positiva

sobre este impacto.

Fernandez (2014) analiza la importancia que tiene el uso de las TIC en el aula,
pudiendo comprobar que su uso es una necesidad tanto profesional como
personal, es decir, los nifilos/as desde que nacen estan en contacto con el uso de
las tecnologias. Sin embargo, Guel (2016) afirma que las Apps que fomentan los
campos formativos deben ser evaluadas metddicamente antes de ponerse en

marcha en nifilos de preescolar, pues cada nifio aprende de distinta manera.

51



Nos enfrentamos al cambio de paradigma en los modelos de
ensefanza/aprendizaje, y nos damos cuenta que los medios informaticos
deben ser utilizados como una herramienta didactica desde el inicio de la
educacion, mostrando a los nativos digitales una forma correcta de usar y
manipular estos recursos, demostrando que la tecnologia es una via para
facilitar la adquisicion de competencias en los diversos niveles (Torres et
al., 2013, p. 432).

Pero también existen limitantes, como indica Brown en un estudio que utilizaron el
Smartphone de forma masiva, “Smartphone experiments will never be able to offer
guaranteed one-to-one mapping of users to devices. Confidentiality issues and
incomplete internet coverage mean some data will always be lost, while the
potential for distracting factors is greatly multiplied” (Brown et al., 2014, p. 8),
indicando que el uso masivo de dispositivos aun conlleva una pérdida de datos y

de informacién, asi como que implica ser un distractor para el usuario.

Fuentes nos da un vision realista del sistema educativo existente en México
indicando que “Durante décadas, México ha hecho un enorme esfuerzo para crear
un sistema y no estamos obteniendo resultados” (Fuentes, 2004, p. 7) y que
“tenemos, en primer lugar, que las propuestas curriculares del sistema no permiten
la comprension y no estan apuntando a las competencias, salvo a la competencia
de la memoria de corta duracion” (Fuentes, 2004, p. 9), esta realidad se
complementa con lo expresado por Cruz “lamentablemente el docente muchas
veces desconoce aquellos aspectos significativos relacionados con el desarrollo
del nifo, ignora sus antecedentes familiares y escolares” (Cruz, Reynaga, &
Castellano, 2004, p. 2), es por ello que Cruz sefala que:

Se hace impostergable involucrar a los padres de familia en la educacién de

sus hijos para que participen en las actividades escolares dentro y fuera del

salon de clase, que identifique su papel formativo, su actuar frente a sus

hijos, la manera en que pueden apoyar y potencializar el desarrollo del nifio,
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ya que son ellos los principales educadores del nifio (Cruz et al., 2004, p.
8).
Esta idea de involucrar a la familia coincide con lo indicado por Delgado “la
participacion de los padres en la educacion formal promueve el aprendizaje de sus
hijos, asi como su rendimiento, orientacién hacia el logro” (Delgado, Gonzélez, &
Martinez, 2007, p. 1), pero Delgado también indicar cual ha de ser el précer
necesario para este fin:
Para que los padres sepan qué es lo que pueden hacer con sus hijos en
cuanto a actividades y programas que se desarrollan en la escuela y para
mejorar su participacion, una posibilidad es que los profesores abran una
linea de comunicacion con ellos, especialmente sobre las estrategias que
sus hijos estan utilizando para aprender a leer y escribir (Delgado et al.,
2007, p. 2).

Alvarez - Mendiola nos indica que en “un mundo dominado por la informacion, la
técnica y el conocimiento cientifico, con niveles de complejidad poco concebibles
apenas por una generacién atras, contrasta con el acercamiento precario que
tienen cientos de miles de nifios y jovenes de México” (Alvarez - Mendiola, 2015,
p. 197).

2.6.Conclusiones del capitulo
La integracion de las TIC en el ambito del nivel preescolar es una de las
principales lineas de cambio marcado por diferentes organismos (OCDE, 2012;
SEP, 2012; UNESCO, 2008).

Se identificaron tres dimensiones: Fisico-psicoldgico, pedagdgico y socioldgico, y

cuyas dimensiones estan correlacionados entre si.

Las TIC son un elemento a considerar en el proceso educativo de los
preescolares, asi como en su entorno, se identifican tres entornos de
investigaciones: las directamente relacionadas con el preescolar, los docentes y

los centros educativos, y con las familias.
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Algunas investigaciones identifican aspectos economicos y/o de politicas
educativas, que demuestran que los preescolares estan inmersos en un sociedad,
y como tal los problemas que surjan en ellos se ven reflejados en su entorno, y

viceversa que los problemas de entorno los afectan, como la falta de presupuesto.

Las principales metodologias de investigacion utilizadas en los articulos revisados
son de tipo cuantitativo o mixto, siendo el cuestionario el instrumento mas

utilizado.

Por contrapartida, no existe homogeneidad en las teméaticas de lo que se esta
investigando, existiendo mdltiples propdsitos, generalmente, las investigaciones

estan sustentadas en estudios con grupos de sujetos reducidos.

Las diferentes investigaciones revisadas coinciden en la importancia de involucrar
a la familia en la educacion preescolar y mas ahora que el uso de las TIC

trasciende del aula a lo social y familiar y viceversa.

Las TIC, en opinion de los autores consultados, si promueven el desarrollo de los
factores fisico-psicolégico aqui descritos; pero fundamentalmente aportan a la
dimension pedagdgica, es decir, las TIC, son herramientas activas, Utiles, que

apoyan la integracion y la organizacion en el aula.
Finalmente, se puede concluir de las investigaciones que las TIC son un elemento

a tener en cuenta desde ahora y hacia el futuro en el proceso de ensefianza-

aprendizaje de los preescolares, asi como de su entorno.
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3. CAPITULO 3. MARCO TEORICO

Para mayor claridad a la hora de entender el marco tedrico se propone un
esquema que muestra de forma visual la estructura del marco tedrico conceptual
(ver Figura 8), este esquema permite identificar claramente tanto los conceptos
como las teorias con las se trabaja y las areas que confluyen en esta

investigacion, la parte educativa y la parte tecnolégica.

Marco Teobrico
Conceptual

Educacion Tecnologias

Conductismo Modelos

Constructivismo Tecno-Educativos

Conceptos | Conceptos

Recurso
didactico-digital

Aprendizaje Pasivo

Aprendizaje Colaborativo

Competencia LyC SEP Uso de tec.

Nivel de Logro SEP
Lenguaje Escrito/Oral SEP

Figura 8. Esquema representativo del conjunto de conceptos y teorias que derivan
de la pregunta de investigacion.
Fuente: Elaboracién propia.
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3.1.Estrategias de aprendizaje - Teorias

3.1.1. Conductismo

El origen de las teorias de aprendizaje basadas en el condicionamiento y la
repeticion, se remonta a la psicologia conductista, que busca estudiar a las

personas Yy justificar los resultados por medio de la manipulacion de la conducta.

Skinner parti6 de las ideas de Pavlov sobre el control experimental y el
condicionamiento, asi como del enfoque de Watson sobre el comportamiento
observable (Bandura, 1977; Watson, 1925).

Desde los origenes, Skinner utilizé la tecnologia como herramienta para trabajar
principalmente con animales (palomas y ratones) de tal forma que se pudiera
identificar el efecto estimulo-respuesta. En la actualidad, en muchas de las
facultades de psicologia del pais, y en general a nivel mundial, se sigue utilizando
la denominada caja de Skinner para ver estos efectos con ratas; el uso de sujetos

humanos en este tipo de experimento estéd actualmente altamente controlado.

Estimulo Respuesta

> )

Reforzamiento

Figura 9. Esquema representativo del Condicionamiento Operante.

Fuente: Elaboracion propia en base a las teorias de Skinner (1972).

Skinner definié el concepto de “condicionamiento operante” (Figura 9) como aquel
gue opera sobre el entorno y produce consecuencias. El condicionamiento
operante es el cambio que tiene lugar cuando esas consecuencias tienen un

efecto particular, a este efecto se le denomina reforzamiento.
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Skinner también extrapol6 la pedagogia de la conducta mediante la ensefianza

programada, y que sus principales caracteristicas son:

e Unos contenidos definidos.

e Una presentacion secuencial.

e Un nivel de dificultad de nivel creciente.

e La participacion de los estudiantes.

e El refuerzo-castigo inmediato después de la informacion.

e Trabajo individualizado.
e Registro de los resultados.

e Una evaluacién continua.

El paradigma conductista funciona cuando se trata de adquirir conocimientos

memoristicos que supongan niveles primarios de comprension. El conductismo se

aplica en los niveles de preescolar y primaria especificamente en la competencia

del lenguaje y comunicacion (ver Tabla 11).

Tabla 11

Factores educativos segun el modelo conductista.

Como aprende Objetivos Método

Se considera que el Los objetivos los El aprendizaje es continuo vy

estudiante es un sujeto  establecen los
pasivo, una caja negray docentesy tienen
vacia de contenido, que que detallar la
debe trabajar de forma conducta que se
repetitiva para desea medir por
memorizar la medio de la
informacion y repetir la observacion.
conducta que se

requiere.

gradual, cuando logras que los
estudiantes den las respuestas
adecuadas en funcion del
estimulo. La evaluacién es por
objetivos, estos son medibles
cuantitativamente por medio de
examenes, no se centra en el
proceso sino en los objetivos que

se evaltan y el resultado.

Fuente: Elaboracion propia.
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Serrano plantea que la orientacidbn conductista no resulta satisfactoria en el
aprendizaje al “no permitir apenas intervenir en los procesos de ensefianza y
aprendizaje, al menos mas alld de la programacion de materiales y refuerzos”
(Serrano & Pons, 2011, p. 15).

Esta teoria conductista esté relacionada con el concepto de Aprendizaje pasivo.

3.1.2. Aprendizaje pasivo

Mora especifica que para los alumnos de tipo pasivo se “requiere motivacion
extrinseca y la guia del profesor para realizar las tareas escolares” y en su
actividad docente se requieren tareas regulares y evaluacion continua (Mora,
2015).

Tascon indica algunas caracteristicas de los aprendizajes receptivos como son:
Un tipo de aprendizaje impuesto, sin tener en cuenta los intereses,
necesidades y condiciones cognoscitivas del alumno. Transmision de
material de conocimiento ya construido.
Promueve aprendizajes carentes de significatividad para el sujeto, y no
gueda mas remedio que memorizar.
El objetivo prioritario es planteado en términos de adquisicion de
informacion de la manera mas rapida posible.
Comunicacion vertical unidireccional, el maestro transmite y el alumno
pasivo.
Rol del docente como transmisor impositivo del material de conocimiento.
Alumno receptor conformista y pasivo de los conocimientos transmitidos por

el profesor, y fiel reproductor de los mismos (Tascon, 2017, p. 1).

Gonzalez enfatiza que en la enseflanza presencial uno de los métodos mas
tradicionales es con un alumno pasivo, tal como sefialaba Tascén, donde el
docente ofrece al alumno los materiales previamente desarrollados (Gonzalez,
2012).
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Doménech contextualiza el papel del estudiante en modo pasivo situdndolo en la

teoria del aprendizaje conductista (Doménech, 2013).

3.1.3. Constructivismo

La teoria constructivista remarca la importancia de la accion activa en el proceso

de ensefianza-aprendizaje.

Sus bases son la psicologia constructivista, la cual se basa en que para que se
produzca aprendizaje, el conocimiento debe ser construido o reconstruido por el

propio sujeto que aprende a través de la accion.

Este puede realizarse en base a unos contenidos, un método y unos objetivos que

son los que marcarian el proceso de ensefianza.

El aprendizaje de los estudiantes es activo, por medio de la participacion en las

actividades.

Varios autores explican que, en el constructivismo, si el sujeto interactia con el
objeto se produce el aprendizaje (Piaget, 1952), y que si ademas lo realiza por
medio de otros miembros, ello implicaria un aprendizaje colaborativo (Bransford,
1979; Vygotsky, 1978).

Una suposicion basica es que las personas aprenden cuando pueden controlar su

aprendizaje y estan al corriente del control que poseen.

Serrano nos plantea que el enfoque constructivista “los profesores ya no imparten
conocimientos a los alumnos sino que les ayudan en su construccidon mediante
procesos de interaccion-interactividad” (Serrano & Pons, 2011, p. 18), asi como
que en “la educacion acentla la importancia del contexto para un eficaz y eficiente

desarrollo de los procesos de aprendizaje” (Serrano & Pons, 2011, p. 18)
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La teoria constructivista se aplica en los niveles de preescolar y primaria para

trabajar de forma colaborativa (ver Tabla 12).

Tabla 12

Factores educativos segun el modelo constructivista.

Como aprende Objetivos Método

Participar Aprender En qué grado los alumnos han construido
activamente en las mediante la interpretaciones significativas y valiosas

actividades
propuestas,
mediante la puesta
sobre la mesa de
ideas y su posterior
defensa.

Enlazar sus ideas y

las de los demas

construccion
de
conocimientos
en base a las
experiencias
del alumnao,
por medio de
la realizacion
de

actividades.

de los contenidos revisados, debido a la
ayuda pedagogica recibida y a sus
propios recursos cognitivos y en qué
grado los alumnos han sido capaces de
funcional a las

atribuir  un valor

interpretaciones  significativas de los
contenidos.

No es una tarea simple, ya que aprender
significativamente es una actividad
progresiva que se valora cualitativamente
y que requiere seleccionar muy bien las
tareas o instrumentos de evaluacion

pertinentes y acordes con los indicadores.

Fuente: Elaboracion propia.

Segun el planteamiento pedagogico en la Reforma Educativa propuesto por la

SEP, y que se refleja en el modelo educativo 2016, se indica que “las escuelas

propicien un aprendizaje mas activo, autorregulado, dirigido a metas, situado y

colaborativo, que facilite los procesos personales de construccion de significado y

de conocimiento” y, por otra parte, que “los docentes deben implementar el trabajo

colaborativo como una via adicional para que sus estudiantes tomen conciencia de

sSus propios procesos cognitivos y emocionales” (SEP, 2016a, p. 51).
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En la nueva propuesta curricular (SEP, 2016a, 2016b) para el nivel preescolar
propuesto por la SEP, previsto de implementar en 2018, “el modelo educativo,
también debe considerar el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion sobre todo para su utilizacion con fines educativos” (SEP, 2016a, p.
30).

La teoria constructivista esta centrada en el aprendizaje activo pudiendo ser a

través del aprendizaje colaborativo.

3.1.4. Aprendizaje colaborativo

Se entiende por aprendizaje colaborativo (AC)
La actividad de pequefios grupos desarrollada en el salon de clase, aunque
el AC es mas que el simple trabajo en equipo por parte de los estudiantes,
la idea que lo sustenta es sencilla: los alumnos forman "pequefios equipos”
después de haber recibido instrucciones del profesor. Dentro de cada
equipo los estudiantes intercambian informaciéon y trabajan en una tarea
hasta que todos sus miembros la han entendido y terminado, aprendiendo a

través de la colaboracién (DIyDE, 2017, p. 3).

Collazos nos aconseja que sean los alumnos los que disefien su estructura de
interacciones ni mantengan el control sobre las diferentes decisiones (Collazos &
Mendoza, 2006, p. 62).

Comparando los resultados de esta forma de trabajo, con modelos de
aprendizaje tradicionales, se ha encontrado que los estudiantes aprenden
mas cuando utilizan el AC, recuerdan por mas tiempo el contenido,
desarrollan habilidades de razonamiento superior y de pensamiento critico y
se sienten mas confiados y aceptados por ellos mismos y por los demas
(DIyDE, 2017, p. 3).
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Cenich “se refiere a la interaccion con otros, trabajar juntos como pares, aplicar
sus conocimientos combinados a la solucion del problema” (Cenich & Santos,
2005, p. 4).

Collazos nos aconseja que sean los alumnos los que disefien su estructura de
interacciones ni mantengan el control sobre las diferentes decisiones (Collazos &
Mendoza, 2006).

Si a todo esto lo anterior se le complementa con las TIC, Calzadilla afirma que “las
nuevas tecnologias y su utilizacion en el proceso educativo, requiere del soporte
que proporciona el aprendizaje colaborativo, para optimizar su intervencion y
generar verdaderos ambientes de aprendizaje que promuevan el desarrollo

integral de los aprendices y sus multiples capacidades” (Calzadilla, 2011, p. 7).

Asimismo, Calzadilla indica que “las tecnologias también benefician el logro de

aprendizaje colaborativo” (Calzadilla, 2011, p. 7).

Lavigne también muestra que “con el apoyo de las TIC, las situaciones de
aprendizaje son mas variadas y sobre todo cambian las situaciones de aprendizaje
tradicionales enfocadas a un tiempo y un lugar” (Lavigne, Vasconcelos, Organista,
& Mcanally, 2012, p. 5). Ademas de que
Desde el punto de vista pedagdgico, las TIC representan ventajas para el
proceso de aprendizaje colaborativo, en cuanto a cinco caracteristicas que
se pueden sefalar: estimular la comunicacion interpersonal, facilitan el
trabajo colaborativo, seguir el progreso del grupo, a nivel individual y
colectivo, acceder a informacion y contenidos de aprendizaje, crear

ejercicios de evaluacion y autoevaluacion (Lavigne et al., 2012, p. 6)
Otros autores, como Rahman, se refieren al aprendizaje colaborativo como
cooperativo y lo definen como un modelo de aprendizaje en el cual los estudiantes

trabajan en grupos pequefios para ayudarse mutuamente. EI modelo de
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aprendizaje cooperativo da prioridad a la cooperacion en la resolucion de
problemas al aplicar conocimientos y habilidades para lograr los objetivos de
aprendizaje (Rahman, Ahmar, & Rusli, 2016, p. 426). Ademas, este modelo no
presupone una comunicacion vertical unidireccional, a diferencia del aprendizaje
pasivo, pues el proceso de aprendizaje no tiene que venir del profesor al
estudiante, sino que también puede venir de los propios estudiantes que ensefian
a otros estudiantes en la forma de ensefianza por iguales (Rahman et al., 2016, p.
426).

Guerrero afirma que “el disefio e implementacion de sistemas de aprendizaje
colaborativos que soportan el proceso de aprendizaje es esencial para el futuro del

aprendizaje” (Guerrero & Gonzalez-Calleros, 2016, p. 5).

Sin embargo, sobre este proceso colaborativo ain hay mucho trabajo por hacer
tal y como explica Juarez, “en México son escasas las experiencias que articulan
el aprendizaje colaborativo, el uso de TIC y la reflexion sobre el papel de los
profesores en estos nuevos ambientes” (Juarez, Nidia, & Trigueros, 2008, p.
1056).

3.2.Estrategias de aprendizaje — SEP
Los contenidos de los cursos que reciben los futuros profesores se enmarcan en
los estandares de la UNESCO (UNESCO, 2008), y dentro de estos contenidos los
profesores reciben la materia de Teorias pedagogicas (SEP, 2012), la cual busca
a través del aprendizaje de las diferentes teorias existentes que los futuros
docentes tengan las “estrategias didacticas para promover un ambiente propicio

para el aprendizaje” (SEP, 2012).

También la SEP crea los diferentes programas que les permiten definir los

conceptos especificos a los que nos acotamos en nuestra investigacion.
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3.3.Estrategias de aprendizaje - Conceptos

3.3.1. Competencia de la SEP

En primer lugar la Real Academia indica que una competencia es una “pericia,
aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado” (RAE,
2014), de modo semejante la SEP lo enuncia como “un conjunto de capacidades
qgue incluye conocimientos, actitudes, habilidades y destrezas que una persona
logra mediante procesos de aprendizaje y que se manifiestan en su desempefio

en situaciones y contextos diversos” (SEP, 2004, p. 22).

Es por eso que las competencias introducen “matices importantes y relativamente
novedosos en la manera de entender, seleccionar, organizar y categorizar los
aprendizajes que se promueven mediante la educacién escolar’ (Martinez y
Rochera, 2010, p. 1029).

Consecuentemente, “‘como parte fundamental de la accion educativa en el
desarrollo de competencias, se consideran los procesos de planificacion vy
evaluacion, los cuales requieren ser trabajados de manera sistémica e integrada”
(SEP, 2011, p. 92).

Bajo esta tesitura, la UNESCO enuncia las competencias como
el desarrollo de las capacidades complejas que permiten a los estudiantes
pensar y actuar en diversos ambitos [...] Consiste en la adquisicion de
conocimiento a través de la accion, resultado de una cultura de base solida
gue puede ponerse en practica y utilizarse para explicar qué es lo que esta
sucediendo (UNESCO, 2017, p. 1).

De lo que se concluye que las competencias en la educacion estan compuestas

por el conjunto de capacidades que se enmarcan en el proceso de planificacion y

evaluacion (Marin, Guzmén, & Castro, 2012).
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3.3.2. Las competencias en la educacion preescolar

El Programa de Educacion Preescolar (PEP) agrupa las competencias a
desarrollar en los nifios en seis campos formativos (SEP, 2004, 2011):

e Desarrollo personal y social.

e Lenguaje y comunicacion.

e Pensamiento matematico.

e Exploracion y conocimiento del mundo.

e Expresion y apreciacion artisticas.

e Desarrollo fisico y salud.

La SEP contempla que la competencia de lenguaje y comunicacién esté
organizada en dos subgrupos: lenguaje escrito y lenguaje oral (SEP, 2004).

Pero aunque la SEP pone las bases definiendo las competencias el INEE nos
indica que “en el PEP 2004, no se establecen contenidos especificos, es un
curriculo abierto, en el cual el personal docente se encarga de disefar situaciones
didacticas que favorezcan el desarrollo de las competencias en los nifios” (INEE,
2010, p. 15).

3.3.3. Nivel de logro educativo

La medicién de la competencia alcanzada se mide con pruebas que te dan el nivel
de logro educativo, y segun el INEE, viene determinado por “las categorias
amplias de habilidades y conocimientos que poseen los escolares” (INEE, 2008).
De igual forma, busca conocer el grado de desarrollo de las competencias en los
campos formativos evaluados, asi como identificar aquellas competencias que no
se logran adquirir (INEE, 2008).

El INEE desarroll6 unas pruebas conocidas como Examenes de la Calidad y el
Logro Educativos (Excale). El Excale-00 corresponde al nivel de preescolar y son

pruebas de aprendizaje que evallan las competencias curriculares que se
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plantean en el PEP-2004, asi como en los materiales educativos que los
acompanfan (libros de texto, libros para la educadora) (INEE, 2008), y muestran
los resultados de los escolares frente al Programa de Educacion Béasica (Ruiz-
Primo, Jornet y Backhoff, 2006).

Como parte de la tarea educativa, el docente debe registrar los logros y las

dificultades de los alumnos en el desarrollo de las competencias (SEP, 2004).

El INEE, en la creacion de todos los Excale de educacion basica, comparte los
mismos cuatro niveles de logro educativo de la SEP, los cuales representan

categorias amplias de habilidades y conocimientos que posean los escolares en
las asignaturas evaluadas. Los niveles de logro son los siguientes:

e Avanzado.

e Medio.

e Basico.

e Por debajo del basico.
Estos niveles ya se definieron de forma genérica en el capitulo primero cuando

contextualizaba el problema (ver Tabla 3).

El INEE cre6 el Excale-00 para el nivel de tercero de preescolar y Gnicamente
analizas las competencias de Lenguaje y Comunicacion, que representa un 44%
de la actividad que desarrolla el preescolar; y Pensamiento Matematico, que
representa un 21% las otras competencias Exploracion y Conocimiento del Mundo
(13%), Desarrollo Personal y Social (7%), Desarrollo Fisico y Salud (9%),
Expresion y Apreciacion Artisticas (6%) no creo instrumentos para su evaluacion
(INEE, 2013).

El INEE recomienda que “en caso de hacer nuevos materiales pedagdgicos de
apoyo para el programa de preescolar, se recomienda utilizar como insumo los
indicadores de competencia del nivel Medio, asi como los del nivel Por debajo del
basico” (INEE, 2008, p. 83).
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3.3.4. Lenguaje Escrito

El INEE en el Excale-00 define cuatro niveles de logro educativo para el lenguaje
escrito y lenguaje oral (INEE, 2008). Se puede apreciar en la Tabla 13, las
definiciones y descripciones de los Excale-00 para la competencia de Lenguaje y

Comunicacion para el lenguaje escrito.
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Tabla 13

Definiciones y descripciones de los Excale-00 para la competencia de Lenguaje y Comunicacion para el Lenguaje Escrito

Descripcion

(INEE, 2008).

Nivel de  Definicion

Logro

Avanzado Indica un
dominio muy
avanzado de
conocimientos
de lo previsto

Medio

en el curriculo.

Indica un
dominio

de
conocimientos
de

en el curriculo.

correcto

lo previsto

Los preescolares de este nivel expresan sus opiniones acerca de los personajes o
situaciones particulares del mismo y las justifican con base en la informacion presentada o
en sus experiencias personales. Ademas, hacen anticipaciones légicas, pertinentes y
elaboradas de tipo global y especifico, en las que incluyen, al menos, dos ideas derivadas
del cuento. En cuanto a la identificacion de algunas caracteristicas del sistema de
escritura, reconocen o leen el nombre escrito de algunos de sus compafieros y utilizan el
conocimiento de las grafias de su nombre para escribir otras palabras con caracteristicas
convencionales o cercanas a lo convencional en relacién al orden, direccionalidad, nimero
de grafias y trazos.

Los preescolares de este nivel son capaces de escribir su nombre de manera
convencional; reconocer la letra inicial del nombre de alguno de sus compaferos;
asimismo, identifican el valor sonoro, el nombre y la forma grafica de algunas letras, y el
orden de las letras dentro de palabras especificas; reconocen caracteristicas de las
palabras y letras (con cual empieza / con cual termina) y realizan comparaciones entre las
caracteristicas sonoro-graficas de conjuntos de palabras. Con relacién a las caracteristicas

y funciones de los textos literarios, los estudiantes de este nivel asignan atributos como
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Basico Indica un
dominio
elemental de

conocimientos,

habilidades vy
destrezas
escolares.

Por Indica

debajo carencias

del importantes en

bésico el dominio

curricular de los

conocimientos.

resultado de inferencias légicas o factibles que se derivan de las acciones de los
personajes de una narracién escrita.

Los preescolares de este nivel son capaces de identificar algunas partes de los textos
(portada, titulo, ilustraciones y texto); diferenciar diversos portadores del texto a partir de
sus caracteristicas gréficas y del lenguaje que se usa en cada uno. De igual manera,
identifican algunas caracteristicas del sistema de escritura (que se lee y escribe de
izquierda a derecha y de arriba hacia abajo) y la funcion de elementos graficos como son:
ilustraciones, nameros y texto. Por otro lado, escriben su nombre de derecha a izquierda o
adicionando letras o mezclando trazos convencionales y no convencionales; y establecen
comparaciones entre las caracteristicas graficas de palabras.

Los preescolares de este nivel reconocen su nombre escrito y diferencian en un
documento determinado entre el texto escrito (o que se lee) y la imagen (lo que no se lee

textualmente).

Fuente: Elaboracion propia.
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3.3.5. Lenguaje Oral

El otro subgrupo en que se organiza la competencia de lenguaje y comunicacion
es el lenguaje oral (SEP, 2004).

Se pueden apreciar en la Tabla 14 las definiciones y descripciones de los Excale-

00 para la competencia de Lenguaje y Comunicacion para el lenguaje oral.
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Tabla 14

Definiciones y descripciones de los Excale-00 para la competencia de Lenguaje y Comunicacion para el Lenguaje Oral

(INEE, 2008).

Nivel de Definicion Descripcion

Logro

Avanzado Indica un dominio Los alumnos y alumnas de este nivel evocan sucesos o eventos aplicando relaciones

Medio

muy avanzado de
conocimientos de
lo previsto en el
curriculo.

Indica un

dominio correcto
de conocimientos
de lo previsto en

el curriculo.

espacio- temporales adecuadas a la situacion (qué, cuando y donde ocurrid); su relato es

coherente y organizado haciendo mencién de los personajes involucrados.

Los alumnos y alumnas de este nivel son capaces de manifestar y justificar sus
preferencias; recordar y explicar actividades que han realizado, usando para ello
conectores de secuencia y dando por lo menos un detalle por accién expresada; e
intercambiar opiniones sobre un tema y explicar por qué estan de acuerdo o en desacuerdo
con las expresadas por los demas. De igual manera, describen con algunos detalles dos o
mMAas personajes, objetos, lugares y fendmenos en un cuento; y narran siguiendo una
secuencia logica y coherente de ideas, enriqueciendo dicha narracién con descripciones y/o
dialogos. Después de escuchar una narracion, expresan y justifican qué sucesos o pasajes
les provocan sentimientos, tales como alegria, tristeza o miedo. Asimismo, comprenden
instrucciones para realizar una tarea y son capaces de explicarlas dando informacion

relevante.
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Basico

Por
debajo
del

basico

Indica un
dominio
elemental de
conocimientos,
habilidades y
destrezas

escolares.

Indica carencias
importantes en el
dominio
curricular de los

conocimientos.

Los alumnos y alumnas de este nivel son capaces de proporcionar informacion detallada
sobre su familia (con quiénes viven, parentesco, nombres y ocupacion); expresar sucesos 0
eventos personales usando referencias espacio-temporales incluyendo el qué y el cuando,
o bien el qué y el dénde ocurrio; y explicar actividades que han realizado mencionando un
suceso con por lo menos dos acciones unidas con un conector. Ademas, intercambian
opiniones de acuerdo o desacuerdo con respecto a un tema, sin justificarlas; y hacen
narraciones incluyendo dos ideas o eventos relevantes en secuencia. Asimismo, después
de escuchar un cuento, manifiestan su sentir por un suceso o personaje y describen con
algunos detalles un elemento caracteristico del cuento (personas, personajes, objetos,
lugares y fendmenos). Identifican la rima en un conjunto de palabras. Son capaces también
de ejecutar instrucciones para llevar a cabo una tarea solicitada.

Los alumnos y alumnas de este nivel ofrecen informacidén basica sobre su familia (con
quiénes viven y como se llaman); dicen su nombre completo y manifiestan sus preferencias
sin dar explicaciones. Asimismo, mencionan personajes, objetos, lugares o fenbmenos
presentes en la ilustracion de un cuento. Por otro lado, al momento de solicitarles la
ejecucion o una explicacion verbal que denote comprension de instrucciones, los alumnos

parafrasean o repiten sé6lo uno de los elementos que la constituyen.

Fuente: Elaboracion propia.
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3.4.Disefio del modelo - Teorias

3.4.1. Modelos Tecno-Educativos

Los modelos Tecno-educativos son propuestas metodolégicas de incorporacion de
las tecnologias en el entorno educativo, es por ello que en el proceso de esta
investigacion que propone incorporar las tablet en el entorno educativo de los
preescolares de han analizado los diferentes modelos existentes y se ha

propuesto un nuevo modelo creado en base a los modelos analizados.

Se realizé un andlisis identificando las diferentes partes de cada modelo de tal
forma que al conjuntarlas obtuvimos una matriz en donde se pueden apreciar
todas las fases propuestas por cada modelo y en comparacion para los otros
modelos (ver Tabla 15).

Tabla 15

Andlisis de etapas de diferentes modelos tecno-educativos.

L - - g
L 24 O < s 5 S
e < g w 3 ¢ 0 &
2 Q 2 Z T S @ 9
ETAPAS &) a) ) Z > 8 3 &
0p] < N ®) I 2 2 o
. O E g <
< O
Planeacién X X X X
Establecimiento de objetivos X X X
Seleccién de tecnologias X
Obtencion de requerimientos X X X
Analisis X X X
Desarrollo-Disefio X X X X
Implementacion X X X X X
Prueba X
Aplicacion-estudiantes X X X
Evaluacién X X X X
Revision X X X X
Iterativo X

Fuente: Elaboracién propia.

73



Estos modelos estarian definidos de la siguiente manera:
Modelo Scrum: Es un modelo &gil, que esta especialmente indicada para

proyectos con un rapido cambio de requisitos (Orjuela & Rojas, 2008).

Modelo ADDIE: es uno de los modelos comunmente utilizado en el disefio
instruccional, sus fases son; andlisis, disefio, desarrollo, implementacién y
evaluacion, es considerado para algunos como un modelo genérico (Morales-

Gonzalez, Edel-Navarro y Aguirre-Aguilar, 2014).

Modelo A.S.S.U.R.E.: se apoya de modelos de disefio instruccional para espacios
presenciales, pues inicialmente fue creado con ese fin; sin embargo, a partir de la
inclusion de las TIC en el contexto educativo, se ha replanteado con el fin de
presentarlo como parte de la tecnologia instruccional (Hernandez-Alcéantara,
Aguirre-Aguilar y Balderrama-Trapaga, 2014).

Modelo CONNECT: “esta situado en el aprendizaje y la habilidad de transferir y
adquirir conocimiento por una variedad de diferentes situaciones” (LOpez-Martinez,

Aguirre-Aguilar, & Balderrama-Trapaga, 2014, p. 85).

Modelo HyFlex: “ofrece una respuesta a las demandas de flexibilidad, poniendo a
disposicion del estudiante dos 0 mas opciones para llevar a cabo actividades de
aprendizaje equivalentes de manera presencial o virtual” (Juarez-Popoca, Torres-
Gastell, & Herrera-Diaz, 2014, p. 128).

Modelo The Dick and Carey Systems Approach: “su propuesta de aplicacion es
similar a los sistemas y metodologias utilizadas en ingenieria de software,
describiendo las fases en un proceso iterativo” (Chavez-Espinoza, Balderrama-

Trapaga, & Figueroa-Rodriguez, 2014, p. 224).
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Torres nos explica que actualmente:

Nos enfrentamos al cambio de paradigma en los modelos de
ensefanza/aprendizaje, y nos damos cuenta que los medios informaticos
deben ser utilizados como una herramienta didactica desde el inicio de la
educacion, mostrando a los nativos digitales una forma correcta de usar y
manipular estos recursos, demostrando que la tecnologia es una via para
facilitar la adquisicion de competencias en los diversos niveles (Torres et
al., 2013, p. 432).

Se analizaron las diferentes fases para definirlas (ver Tabla 16).
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Tabla 16

Definiciones de las etapas del modelo propuesto.

Pasos Definicion Instrumento a utilizar Etapa
Planeacion Durante la planeacion se propone la conformacion del Investigacion Fase O
equipo de trabajo y el establecimiento de las politicas de teorica
trabajo del proyecto.
Establecimiento Definiciobn de objetivos del proyecto, en esta etapa se Investigacion Fase 0
de objetivos determinan los resultados esperados. teorica
Seleccién Permite comparar y seleccionar de las tecnologias Investigacion Fase O
tecnologias existentes la mas acorde para el proyecto, identificar las teorica
TIC que son Utiles para el desarrollo.
Obtencion de En esta fase nos enfocamos en la recoleccion de datos Cuestionario y Fase 1, 2,3
requerimientos basados en escenarios posibles. entrevista del
Centro
Cuestionario del
Docente
Grupo focal
Profesores Pre
Cuestionario de
los Padres
Andlisis Evaluacién de necesidades que permitan identificar tanto el Observacion con Fase 4

perfil del estudiantado como de las condiciones
contextuales, que puedan incidir en el proceso de

ensefianza aprendizaje.

los nifos
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Desarrollo-Disefio

Implementacion

Prueba

Aplicacion-

estudiantes

Evaluacion

En esta fase se crea el programa atendiendo a ciertos
principios didacticos acorde a la naturaleza epistemolégica.

Disefio educativo.

Debe resolver los interrogantes que se refieren al alcance,
contenido y tratamiento que debe ser capaz de apoyar el
sistema.

Disefio de comunicacion.

En esta seccidén se pretende especificar la forma como se
comunica el usuario con el programa, estableciendo
dispositivos y cédigos 0 mensajes.

Disefio computacional.

Se establece qué funcionalidades debe cumplir el sistema
de software educativo.

Se integran cada uno de los subsistemas desarrollados en
forma segmentada.

Son el proceso de encontrar diferencias entre el
comportamiento esperado, especificado por los modelos del
sistema, y el comportamiento observado del sistema.

Se procede a la intervencibn en el aula segun la

metodologia planteada.

La cual permite valorar la calidad no solo de los productos,

e Programacion

Programacion

Programacion

Intervencién con
los nifios
Plantilla
Observacion

Grupo focal
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sino de los procesos de ensefianza y aprendizaje Profesores Post

involucrados antes y después de la implementacion. e Usabilidad
Cuestionario del

Docente
Revision Reflexion sobre los resultados obtenidos, con el fin de e Usabilidad Test Fase 7

identificar areas de optimizacion y la mejora continua. para ninos 'y
adolescentes

e Usabilidad
Heuristica del
Sistema

Iterativo En esta fase se vuelve a implementar y aplicar todo el
proceso para verificar que las revisiones realizadas son las
correctas, este proceso debe realizarse tantas veces como

vida util tenga el proyecto o hasta verificarse que la revision

no provee una mejora al sistema.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Los instrumentos utilizados y las etapas se describen en el Capitulo 4 del disefio metodoldgico, asi como en el
Capitulo 5 de resultados se describe su aplicacion.
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En la Figura 10 se puede apreciar el esquema de las fases del modelo propuesto
en forma de ciclo haciendo alusion al efecto iterativo del modelo propuesto.

o Establecimiento de
Revision objetivos

L4

Evaluacion

Seleccion de
tecnologias

Obtencion de
requerimientos

Analisis
Implementacion Diseno y
Desarrollo

Aplicacion-
estudiantes

Figura 10: Esquema de la fases del modelo tecno-educativo propuesto.

Fuente: Elaboracién propia.

El analisis de las teorias nos permiti6é identificar los conceptos en los cuales nos

enmarcamos.
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3.5.Disefo del modelo - Conceptos

3.5.1. Recurso didactico

El INEE identifica los recursos didacticos como materiales educativos (INEE,
2010).

Se entiende como recurso did4ctico digital todo aquel “contenido educativo en
formato digital, que sirva como herramienta de sustento y soporte pedagdgico para
el aprendizaje” (IPN, 2009, p. 2).

La accesibilidad a los recursos didacticos se vincula con la promocion de un
aprendizaje efectivo (Whitebread & Coltman, 2008).

Segun la opinién de Whitebread, recogida por el INEE, “La utilizacion de recursos
didacticos constituye una de las practicas adecuadas para favorecer e influir en el

desarrollo cognitivo y el aprendizaje de los preescolares” (INEE, 2010, p. 69)

3.5.2. Usabilidad de la tecnologia

La usabilidad de TIC es un aspecto que hace referencia al “uso accesible y tipo de
experiencia de uso cuando existe interaccidn entre sistemas o0 dispositivos

tecnologicos con el hombre” (Colorado-Aguilar & Edel-Navarro, 2012, p. 2).

Segun René, la usabilidad “mide la facilidad de uso del sitio, de cémo se siente el
usuario y las facilidades que el sitio provee para que el usuario se sienta comodo

con su uso” (René & Granados, 2008, p. 84).

Escudero detalla mas que “La usabilidad tiene muchos aspectos, y esta
frecuentemente asociada con los siguientes cinco atributos: (a) facil de aprender,
(b) eficiente en el uso, (c) facil de recordar, (d) con pocos errores; y (e) agradable
de usar” (Escudero, 2010, p. 3).
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International Organization for Standardization (ISO), a través de la norma ISO
9241-11, define la usabilidad de TIC como “el grado en el cual un producto puede
ser usado por unos usuarios especificos para alcanzar ciertas metas especificadas
con efectividad, eficiencia y satisfaccién en un contexto de uso especificado” (1ISO,
1998), lo cual se relaciona con lo expuesto por Cobo, quien lo define como un
‘conjunto de atributos de un software que guardan relacién con el esfuerzo
requerido, para su uso, definido por usuarios determinados, en condiciones
especificas de uso” (Cobo, 2005, p. 135).

Como tal la incorporaciéon de las TIC en las aula no representa por si sola un
cambio de paradigma, Carvajal nos afirma que “la presencia de las TIC en las
aulas ha mostrado ser insuficiente para la transformacion de las préacticas

pedagogicas de los docentes” (Carvajal, 2013, p. 11).

Asi, el uso de las TIC en el aula esta directamente vinculado a diversos
factores, entre los que destacan: el adecuado funcionamiento de los
recursos informaticos digitales disponibles (tanto el hardware como el
software), la conectividad y el acceso a Internet, las estrategias
pedagdgicas —que derivan en la promocién de un tipo de interaccion entre
los usuarios y las TIC—, las habilidades digitales de docentes y alumnos, asi
como su actitud hacia la tecnologia, y el tiempo disponible en cada clase
para introducir este tipo de recursos (Santiago et al., 2013, p. 102).

Al igual que en otros conceptos, existen para éste, tanto definiciones oficiales
como las expuestas por ISO o por diversos investigadores. Sin embargo, todas
coinciden en que las competencias que se derivan de la usabilidad tienen dos
elementos, un sujeto 0 persona y una accion, ya sea una evaluacion o situacion.
En este caso, el elemento gque resaltan es la tecnologia y sus caracteristicas y son

estas, precisamente, las que mide la usabilidad.
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Existe una importante linea de investigacion que busca responder a la pregunta
por el impacto de las TIC en los aprendizajes de estudiantes. Si bien hay alguna
evidencia positiva sobre este impacto, esta alin no permite obtener conclusiones
claras (Claro, 2010).

Los hallazgos comprueban que las docentes de preescolar que incluyen en sus
practicas pedagdgicas el uso de las TIC, con el aprovechamiento de los recursos
tecnolégicos disponibles para los estudiantes de preescolar, consideran en
general que las TIC son herramientas didacticas que pueden aportar al proceso de

ensefianza y aprendizaje (Bricefio, 2015).

Acerca de la importancia que tiene el uso de las TIC en el aula, se ha podido
comprobar que el uso de esta herramienta es una necesidad tanto profesional
como personal, es decir, los nifios/as desde que nacen estan en contacto con el

uso de las tecnologias (Fernandez, 2014).

Debido a esto, las Apps que fomentan los campos formativos deben ser evaluadas
metddicamente antes de ponerse en marcha en nifios de preescolar, pues cada

nifio aprende de distinta manera (Guel, 2016, p. 78).

En los planes de estudios vigentes oficiales para los futuros docentes de
preescolar impartidos en las escuelas normales se hace hincapié en la
incorporacion de las TIC tanto como herramientas para su uso como de elementos

formativos complementarios para los preescolares (SEP, 2012a).
El uso de las TIC, aunado a otras innovaciones pedagogicas, curriculares y de

organizacion y gestion escolar, permite mejorar la practica de los docentes,

incidiendo en la calidad del sistema educativo (SEP, 2012a).
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3.6.Conclusiones del capitulo
A lo largo de este capitulo se ha planteado los diferentes conceptos y teorias con

los que se sustenta la investigacion.

Se identificaron los conceptos de:
e Competencia en Lenguaje y Comunicacion.
e Nivel de Logro.

e Lenguaje Escrito/Oral.

Estos conceptos han permitido que situar la investigacion en el entorno concreto
correspondiente a los nifios de preescolar, que se encuentran enmarcados en la

educacién basica gestionada por la SEP.

La competencia de lenguaje y comunicacién, como se ha mencionado
anteriormente, es la mas importante de las competencias que deben desarrollar
los preescolares y ahi mismo reside el interés y la importancia de trabajar en esa

competencia.

El nivel de logro, que en otros niveles educativos es llamado rendimiento

académico, es simplemente la forma de evaluar la competencia.

Lenguaje Escrito y Oral, aunque en la investigacién se centra en el lenguaje
escrito, la SEP identifica y subdivide la competencia de lenguaje y comunicacién
en escrito y oral. Bajo esta subdivision se han expuesto las dos, para que se
identifique correctamente en qué blogue y cuales son los niveles de logro de cada

una.
Otros conceptos identificados fueron los de:

e Aprendizaje pasivo.

e Aprendizaje colaborativo.
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Como parte del proceso de investigacion se realizdé una etapa de observacion en
los centros, en la cual se pudo identificar la forma de trabajar de las docentes con
los nifios en el area de lenguaje y comunicacion. Es por ello que en el proceso de
contextualizar el marco teérico se trabajo en el concepto de aprendizaje pasivo,
pues este es el que las docentes aplican en todos los centros donde se intervino

en la competencia especifica de lenguaje y comunicacion.

El concepto de aprendizaje colaborativo se documenta por el hecho de que
nuestra propuesta de trabajo esta enmarcada dentro de este concepto, al
proponer que los nifios trabajen de forma colaborativo y compartan una tablet para

la interaccion de los contenidos.

Las teorias educativas en las que se enmarca la investigacion son:
e Conductismo.

e Constructivismo.

La teoria conductista no es la teoria principal con la que trabajamos sino de la que
partimos, por ser la que se aplica en los centros, por lo cual esta es la teoria con
que se justifica el aprendizaje actual. La teoria constructivista, por otra parte, es la
que justifica el aprendizaje colaborativo. De esta manera se da la transicion del
trabajo pasivo al activo, o de la teoria conductista a la constructivista (ver Figura
11), que a su vez Serrano, et al. Confirma que “estas transformaciones en la
interpretacion del sujeto que aprende se deben a un cambio de paradigma en la
psicologia de la educacion que ha conducido desde el paradigma conductista

hasta el paradigma constructivista” (Serrano & Pons, 2011, p. 16).
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Teoria Sujeto Teoria Trabaja
Conductista Pasivo Constructivista Colaborativo

Figura 11: Esquema de transicion de las teorias educativas.

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a la parte tecnologica se identificaron los conceptos de:
e Recurso didactico-digital.

e Uso de tecnologias “Usabilidad”

Al proponer la incorporacion de tablet en la educacion de los preescolares, se
identifica que este recurso tecnoldgico se convierte en un recurso didactico y
ademas digital, también ese mismo uso implica que el propio “uso” como tal es un
concepto a tener en cuenta y medir hasta el punto de ser uno de los objetivos

especificos de esta investigacion.

De entre todos los modelos tecno-educativos analizada, se propone un nuevo
modelo, a partir del analisis de las partes de los modelos tecno-educativos, el cual
se utiliza de estructura base para la implementacion de tecnologia en la fase de

investigacion.

85



4. CAPITULO 4. DISENO METODOLOGICO

4.1.Método
Es un tipo de estudio Mixto (Hernandez et al., 2010; R. Martinez, 2007). Para el
enfoque de esta metodologia se ha creado el siguiente esquema (ver Figura 12)
que permite identificar, intervenir y evaluar los resultados, especificamente ver de
qué manera el uso de tablets como recurso didactico-digital por medio del
aprendizaje colaborativo contribuye con el nivel de logro educativo en el lenguaje

escrito en la competencia de lenguaje y comunicacion en el tercer afio de

preescolar.

2 bl |Ntervencion e ~
» Centro  Usabilidad
» Docentes y * Niveles de Logro
« Padres * Programacion « Otros Factores

» Tareas
* Interacciéon

Entornos de - y, . |nstrumentos
recogida de de Evaluacién

informacion

Figura 12. Modelo metodoldgico.

Fuente: Elaboracién propia.

Diferentes autores, mencionados en el Capitulo 2 cuando tratamos el estado del
arte, coinciden en analizar el entorno del estudiante para identificar algunas de las
ventajas de la incorporacion de las tecnologias. La informacion obtenida es en

base a un estudio de tipo mixto (Badia et al., 2013; Fitzpatrick y Ak, 2015; Fortier,
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2015; Gray et al., 2015; Karsenti, 2015a; Karsenti y Fievez, 2013; Sobel et al.,

2015).

4.2.Poblacién

La poblacién objeto de la investigacion son los nifios y nifias de tercer grado de

preescolar en la ciudad de Puebla, la competencia especifica es la de lenguaje y

comunicaciéon y, mas concretamente, en el area de la escritura.

La investigacion se ha realizado en tres centros:

Colegio Central, de tipo privado urbano. Sirvié para aplicar el pilotaje e
indentificar mejoras en los instrumentos e intervenciéon. Tamafio de la
muestra 51, 26 del grupo control, 25 del grupo experimental; nimero de
cuestionarios a la familia 151.

Jardin de nifios “Yolokontel”, de tipo publico urbano. Es el primer centro de
aplicacion del experimento. Cuenta con 3 grupos de tercero de preescolar
con una poblacion aproximada de 28 a 30 niflos por grupo. Se
seleccionaron los grupos B y C para participar en el experimento por ser los
grupos mas homogéneos en los niveles de logro académico previos a la
prueba, aleatoriamente se selecciond el grupo B para ser el grupo
Experimental y el grupo C el grupo de Control; nUmero de cuestionarios a la
familia 235 (aqui se incluyen todos los padres del centro sin importar el
grado donde estudia el menor).

Dentro de cada grupo se propuso un cambio de metodologia de ensefianza
pasando de conductismo (aprendizaje individual) a esquema constructivista
(aprendizaje grupal). Cada grupo se subdividi6 en grupos de 4 o 5
participantes y se realiz6 una intervencion de una semana, de lunes a
viernes, utilizando en el grupo experimental las tareas mediante el uso de
tablet y en el grupo de control, de forma clasica, lapiz y papel. Las
actividades que se realizaron fueron las correspondientes a la vocal “”
desde el inicio hasta el final de la semana, momento en que se evaluaron

los resultados.
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e Jardin de nifios “Felipe B. Berriozabal”, de tipo publico urbano. Es el
segundo centro de aplicacién del experimento. Cuenta con 2 grupos de
tercero de preescolar con una poblacion 30 nifios por grupo. Aleatoriamente
se selecciono el grupo B para ser el grupo Experimental y el grupo A el
grupo de Control; nimero de cuestionarios a la familia 134 (aqui se incluyen
todos los padres del centro sin importar el grado donde estudia el menor).
Dentro de cada grupo se propuso un cambio de metodologia de ensefianza
pasando de conductismo (aprendizaje individual) a esquema constructivista
(aprendizaje grupal). Cada grupo se subdividié en grupos de 4 participantes
y se realizé una intervencion de 4 dias, de lunes a jueves, utilizando en el
grupo experimental las tareas mediante el uso de tablet y en el grupo de
control, de forma clésica, lapiz y papel.

Tanto en el Jardin de nifios Yolokontel como en el Jardin de nifios Berriozabal,
toda la intervencion fue realizada por los docentes directamente sin intervencién
directa por parte del investigador, de tal forma que los docentes fueron los que
llevaron la gestion e interaccion en la clase y la evaluacién de las actividades

directamente sin intervencion.

4.3.Tipo de muestra
Para definir la muestra de los grupos de nifios, se seleccion6 de forma aleatoria el
grupo experimental y control, y se trabaja con un tipo de muestra probabilistica
estratificada (Hernandez et al., 2010, p. 176), de tal forma que todos los nifios de

cada saldn participaron en el experimento.
Para los docentes, familiares, centro educativo, se trabajé con una muestra no

probabilistica 0 muestra dirigida (Hernandez et al., 2010, p. 396), pues se busca

obtener informacién del contexto de los alumnos.
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4 4. Instrumentos de recolecciéon de datos

En la Tabla 17 se muestran los tipos de instrumentos, la metodologia a la que

pertenecen y al sujeto de estudio a quien se le va a aplicar.

Tabla 17

Listado de instrumentos.

Tipo del Instrumento Sujeto de  Objetivo de Tipo de Paso del modelo
estudio estudio metodologia tecno-educativo
Cuestionario y entrevista del Centro Centro Entorno Cualitativa Obtencién de
requerimientos
Cuestionario del Docente Docentes Entorno Cuantitativa Obtencion de
requerimientos
Grupo focal Profesores Pre Docentes Entorno Cualitativa Obtencion de
reguerimientos
Grupo focal Profesores Post Docentes Contexto Cualitativa Evaluacion
Cuestionario de los Padres Padres Contexto Cuantitativa Obtencién de
reguerimientos
Observacion con los nifios Nifios/as Contexto Cualitativa Analisis
Intervencion con los nifios Nifilos/as Entorno Cuantitativa Aplicacion-
estudiantes
Plantilla Observacion Docentes Entorno Cualitativa Aplicacion-
Nifios/as estudiantes
Usabilidad Cuestionario del Docente Docentes Sistema Cuantitativa Evaluacion
Usabilidad Test para nifios y Experto Sistema Cuantitativa Revisiéon
adolescentes
Usabilidad Heuristica del Sistema Experto Sistema Cuantitativa Revision
Fuente: Elaboracion propia.
Nota: Los pasos del modelo tecno-educativo se describen en el en el Capitulo 3

marco teorico.
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Como menciona anteriormente, nuestra investigacion es de tipo mixto por lo que
hay una parte cualitativa. Gibbs comenta que “el analisis cualitativo implica dos
actividades: en primer lugar, desarrollar un conocimiento de las clases de datos
que es posible examinar y del modo en que se pueden describir y explicar’ (Gibbs,
2012, p. 24).

Guardian aclara que:
la investigacion cualitativa requiere que toda informacion recolectada se
interprete sélo dentro del marco contextual de la situacion social o educativa
estudiada, ya que la investigacion cualitativa se basa, fundamentalmente,
en la contextualizacidn holistica y natural de la situacion o fenémeno que se

va a estudiar (Guardian-Fernandez, 2007, p. 222).

Asi como Banks enfatiza que los investigadores cualitativos “se interesan por
acceder a las experiencias, interacciones y documentos en su contexto natural y
en una manera de que deje espacio para las particularidades de esas
experiencias, interacciones y documentos y de los materiales en los que se
estudian” (Banks, 2010, p. 13).

Uno de los elementos que utilizamos es la entrevista grupal “grupo Focal”,
siguiendo a Taylor y a Guardian, por medio de la cual “Se reunen grupos de
personas para que hable de sus experiencias en el curso de discusiones abiertas
y libremente fluyentes” (Taylor & Bogdan, 1987), pues esta “es una modalidad de
los grupos de discusion que se caracteriza por centralizar -focalizar- su atencion e
interés en un tema especifico de la investigacion” (Gurdian-Fernandez, 2007, p.
230).

Tras realizar entrevistas que han sido grabadas en audio, es preciso primero

transcribir la informacion antes de pasar a realizar el andlisis de contenido,

que consiste en categorizar, codificar y clasificar los diferentes temas
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expresados por las personas en base a ciertos criterios que se estén

manejando en la investigacion (Martinez, 2007, p. 94)

Osses, Sanchez e Ibafez nos aclara que la categorizacion “hace posible clasificar
conceptualmente las unidades que son cubiertas por un mismo tdpico. Las
categorias soportan un tipo de significado y pueden referirse a situaciones,
contextos, actividades, acontecimientos, = comportamientos,  opiniones,
perspectivas sobre un problema, métodos, estrategias, procesos” (Osses,
Sanchez, & Ibafiez, 2006, p. 123).

Estaos autores indica que:

la codificacion, en cambio, es la operacion concreta por la que se asigna a
cada unidad un indicativo (cédigo) propio de la categoria en la que se
considera incluida. Los cdédigos, que representan a las categorias,
consisten, por tanto, en marcas que afladimos a las unidades de datos,
para indicar la categoria a que pertenecen. Estas marcas pueden tener un
caracter numérico o visual (colores), haciendo corresponder cada nimero o
color con una categoria concreta, aunque es mas frecuente utilizar palabras
0 abreviaturas de palabras con las que se han etiquetado las categorias
(Osses et al., 2006, p. 123).

Otro elemento utilizado para la recogida de informacién cualitativa es la
observaciéon. En este caso nosotros utilizamos la observacién no participativa. Sin
embargo, Alvarez sefiala al “participante como observador. Este papel resulta
mucho mas naturalista y consiste en que el investigador se vincule mas con la
situacion que observa; incluso, puede adquirir responsabilidades en las
actividades del grupo que observa’ (Alvarez-Gayou, 2003, p. 105). En esta
investigaciéon, previamente a la intervencion del experimento, se propuso que el
investigador participara en la lectura de cuentos para que los nifios se adaptaran a

su presencia en el salon de clase.
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Guerrero y Gonzalez-Calleros nos puntualiza que el proceso de observacion “es
muy significativo ya que permite adentrarse al quehacer de las personas mediante
la observacién durante la ejecucién de su trabajo” (Guerrero & Gonzéalez-Calleros,
2016, p. 6), asi como que “una vez que han sido observadas las actividades y se
ha recolectado informacion relevante sobre el proceso educativo. Se procede a
elaborar preguntas concretas sobre lo que nos genera dudas respecto al proceso

observado” (Guerrero & Gonzalez-Calleros, 2016, p. 7).

4.5.Implementacion en el salon de clase
Como ya se mencionaba en el Capitulo 3 del marco tedrico, se busca incorporar la
tablet dentro del entorno de los nifios de preescolar, en concreto en tercer afio de

preescolar y para las competencias de lenguaje y comunicacion.

“Vygotsky planteé que las interacciones con el entorno ayudan al aprendizaje”
(Schunk, 2012a, p. 245), es por eso que se propone generar un ambiente de
trabajo colaborativo entre los nifios para la resolucion de las tareas por medio de
las tablets. Schunk indica que “el aprendizaje asistido por los pares mejora el
aprovechamiento (...) este tipo de aprendizajes es mas eficaz con nifios
pequefos” (Schunk, 2012a, p. 269) y Vygotsky aclara que “lo que el nifo puede

hacer hoy en cooperacion mafiana podra hacerlo solo” (Vygotsky, 2016, p. 125).

Cuando se generan ambientes de trabajo colaborativo, Cenich indica que “se
pueden destacar dos caracteristicas centrales en el proceso de aprendizaje: la

resolucién de problemas y el trabajo colaborativo” (Cenich & Santos, 2005, p. 4).

Montessori menciona que “antes de proceder a un desarrollo educativo, organizar
las condiciones del ambiente para que sean favorables a la eflorescencia de los
caracteres normales ocultos” (Montessori, 1982, p. 218) asi como que “el material
cientifico adecuado y atractivo que se ofrecio a los nifios, perfeccionado para la
educacion sensorial; todo cosas capaces de concentrar la atencion” (Montessori,
1982, p. 219).
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Es por eso que Diaz-Barriga aclara que:
Una integracion avanzada en el contexto de la educaciéon formal ocurre
cuando la tecnologia se enfoca en el curriculo y apoya sustancialmente el
aprendizaje significativo, el cual ocurre gracias a la participacion del alumno
en actividades donde se trabajan proyectos colaborativos (Diaz-Barriga,
2015, p. 35).

Leinonen afirma que “el pensamiento en el disefio es un enfoque significativo en la
investigacioén sobre el aprendizaje colaborativo mediado por ordenador” (Leinonen
& Durall-Gazulla, 2014, p. 107).

En relacién a la Influencia de las TIC, Schunk expone que “la tecnologia cuenta
con el potencial de facilitar la instruccibon en maneras que antes eran
inimaginables” (Schunk, 2012b, p. 324), asi como que Diaz dice que “las TIC hoy
en dia muestran una importante influencia en el desarrollo de la infancia y la
juventud, en particular, en las formas de aprender y comunicarse” (Diaz Barriga,
2015, p. 32).

Al combinar las TIC y el trabajo colaborativo, Garcia indica que “los docentes
atribuyen a las TIC una alta potencialidad para enriquecer las actividades de
trabajo colaborativo entre los estudiantes” (Garcia-Valcarcel, Basilotta, & Lépez,
2014, p. 65).

4.6.Descripcion de la fiabilidad y validez de los instrumentos
Todos los instrumentos se han validado a través de constructo, y por medio de la

operacionalizacion de las variables.

Otros instrumentos implementados son el Cuestionario de nivel socio econdémico
(NSE) y el Cuestionario de Usabilidad en Sistemas Informéticos CSUQ (Computer
System Usability Questionnaire), el Test de Usabilidad para nifios y adolescentes

(Usability Testing with Kids and Teens), los cuales son ya reconocidos y/o
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validados en la poblacion mexicana (AMAI, 2015; Hedlefs, de la Garza, Sanchez, y
Garza, 2016; Usability.gov, 2015).

Ver Tabla 18 operalizacion de la variable nivel de logro educativo, y Tabla 19 para

la operalizacion de la variable el uso de la tablet como recurso didactico-digital.
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Tabla 18

Operalizacion de la variable nivel de logro educativo.

VARIABLE 1 DIMENSIONES INDICADORES CATEGORIAS REACTIVOS GUIA
Nivel de logro Los conocimientos y El programa de Nivel de logro educativo El profesor plantea los
educativo habilidades puntuales contenidos e Avanzado conocimientos acordes a los
Estos niveles de Estos conocimientos los regula la educativos de la SEP e Medio contenidos programados en el
desempefio identifican SEP (2) Ej: Utilizan el e Basico proceso de ensefianza-

[ )

los conocimientos y
habilidades puntuales
gque poseen los
escolares en cada
uno de los dominios
Evaluados.(1)

Los dominios evaluados.

En nuestro caso estamos en la

competencia de
Comunicacién en

Lenguaje vy
la parte de

escritura (3)

conocimiento de las
grafias de su hombre
para escribir otras
palabras

El programa de
contenidos
educativos de la SEP
Ejl1: Escribir su
nombre

Ej2: Reconoce
caracterices de
palabras

Por debajo del Basico

Nivel de logro educativo

Avanzado

Medio

Basico

Por debajo del Basico

aprendizaje

El profesor plantea la
evaluacion acorde a los
contenidos programados en el
proceso de ensefianza-
aprendizaje, en base a la
rdbricas establecidas

Fuente: Elaboracion propia.

Notas: (1) (INEE, 2008, 2014)
(2) (SEP, 2004, 2011)

(3) (SEP, 2004, 2011, 2013a, 2013b)
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Tabla 19

Operalizacion de la variable el uso de la tablet como recurso didactico-digital.

VARIABLE 2 DIMENSIONES INDICADORES CATEGORIAS REACTIVOS GUIA
El uso de Recursos tecnolégicos Observacion de interaccién con  Tipo de tablety su  Caracteristicas de la tablet y uso
tablets como innovadores (tablet) grupo control y experimental uso en base a la metodologia de
recurso Recurso tecnoldgico aplicado en la aplicacion.
didactico-digital educacion (2)
Recursos
itr?rﬁg\?fdgolcrzgss Gestionados por los Caracteristicas del estudiante Entorno: Género Género: Hombre / Mujer.

gestionados por
los

agentes
implicados en los
procesos
educativos (1)

agentes implicados

Son el entorno: caracteristicas del
estudiante, entorno familiar,
recursos educativos e institucion

3

Los procesos educativos
Gestionados por las instituciones y
docentes son las acciones
educativas que permite conseguir
un objetivo (4).

por medio de cuestionario

Entorno familiar, por medio de
cuestionario

Recursos educativos por medio
de cuestionario a los docentes

Institucién por medio de
cuestionario

Empleo de técnicas utilizadas,
con entrevistas a los docentes y
observacién

Fecha Nacimiento
Turno

Entorno,
disponibilidad y uso
de TICenlacasay
Nivel
Socioecondmico
Entorno, recurso
educativos del
centro
caracteristicas
Entorno
caracteristicas del
centro

Trabajo colaborativo

Fecha Nacimiento
Turno: Mafana/Tarde.

Cuestionario de disponibilidad y
uso de TIC en la casa y Nivel
Socioecondmico

Cuestionario sobre los recursos
educativos del centro,
caracteristicas, tamafo de la
clase, etc.

Cuestionario de caracteristicas del
centro

El profesor plantea actividades
grupales acordes en el proceso de
ensefianza-aprendizaje

Fuente: Elaboracion propia.

Notas: (1) (Karsenti, 2015b; Karsenti y Fievez, 2013; Marklund, 2015; Nogueira-Pérez y Ceinos-Sanz, 2015; Reina, 2012; Zabaleta, 2012)
(2) (Bricefio, 2015; Harris, Mishra, & Koehler, 2008; Mujica, 2013; Nogueira-Pérez & Ceinos-Sanz, 2015)
(3) (AMAI, 2015; Cabra y Tena, 2013; Fuchs y Woessmann, 2004)
(4) (INEE, 2013; Martinez, 2007; Padilla Mora, Cerdas Gonzalez, Rodriguez Villagra, y Fornaguera Trias, 2011; SEP, 2004, 2011).
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Dentro de todos los instrumentos utilizados existen algunos que nos permiten

obtener informacion para contextualizar la situacion y factores especificos. Otros

instrumentos ya estan estandarizados, como son los siguientes:

Cuestionario de nivel socio econémico (NSE):

Es un instrumento ya oficial creado por la Asociacion Mexicana de Inteligencia de

Mercado y Opinién (AMAI), el indice de Niveles Socio Econdmicos (NSE) es la

norma, basada en analisis estadistico, que permite agrupar y clasificar a los

hogares mexicanos (AMAI, 2015).

La confiabilidad de la regla puede evaluarse de acuerdo a los siguientes criterios:

Validez de contenido: Esto significa que la regla mide adecuadamente el
NSE. Los indicadores de la regla fueron seleccionados para medir el
concepto de Nivel Socio Econémico propuesto por AMAI y contempla todas
las necesidades incluidas en la definicion.

Validez predictiva: la clasificacion generada por la regla discrimina los
comportamientos de consumo y exposicion propios de cada uno de los
grupos definidos.

Validez en la clasificacion: la regla es objetiva y verificable por lo cual
siempre clasifica a un hogar en el mismo nivel (siempre y cuando el hogar
no cambie de pertenencias) independientemente de la circunstancia o
empresa que mida (AMAI, 2015).

Cuestionarios de Usabilidad:

Cuestionario de Usabilidad en Sistemas Informaticos CSUQ (Computer
System Usability Questionnaire), este cuestionario sélo fue contestado con
los docentes participantes y por lo tanto no se generaron datos suficientes
para probar la confiablidad directamente con el experimento, pero de por si
esta estructurado y no es de creacion propia y se reporta que tiene una
confiabilidad de .89 y validez de constructo de tres factores, calidad de
sistema, calidad de la informacion y calidad de la interfaz (Hedlefs et al.,
2016, p. 4-5).
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e Test de Usabilidad para nifios y adolescentes (Usability Testing with Kids
and Teens), este test busca identificar los elementos béasicos en el
desarrollo de sistemas para el entorno de nifios y preescolares
(Usability.gov, 2015).

e La heuristica de usabilidad para el disefio de interfaz de usuario (Usability
Heuristics for User Interface Design), estas 10 etapas buscan identificar los
principios necesarios para la interfaz del usuario (Nielsens, 1995, 2015).

4.7.Plan de trabajo
El plan de trabajo estd compuesto por 8 fases, de las cuales 6 corresponden al
trabajo de campo (ver Anexo 1 cronograma de trabajo de campo) y la fase inicial y

final corresponden a trabajo interno:

Fase 0: Planeacion, Establecimiento de objetivos, seleccion de la tecnologia.

Fase 1: Entrevistas con los/las docentes (antes y después) (usando Fichas 5
y 6 ver anexos)

En esta fase se realizaron las entrevistas con las docentes para, junto con la
experiencia del docente, poder afinar tareas de aprendizaje, las actividades de

evaluacion y los indicadores de medicion.

Fase 2: Padres (usando Ficha 3 ver anexos)
En esta fase en reunion con los padres se les informaria de la investigacién y se
les aclarara cualquier duda que puedan tener previo a la firma del consentimiento

informado.

Fase 3: Cuestionarios
Se facilitaron tres cuestionarios:
e Uno para el centro (usando Ficha 1 ver anexos)
e Uno para los docentes (usando Ficha 2 y 9 ver anexos)

e Uno para los padres (usando Ficha 7 ver anexos)
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Fase 4. Observacion no participativa (usando Ficha 4 ver anexos)
En esta fase el investigador observara en clase la interaccién del docente con los

alumnos (dos sesiones).

Fase 5. Programacion de tareas (Fases a desarrollar externa al centro
usando Ficha 10y 11 ver anexos)
En esta fase junto con un equipo de programadores se desarrollaran las tareas

adaptadas en las tablets con las actividades afinadas junto a los docentes (fase 1
y 4).

Fase 6: Intervencidn con los nifios (usando Ficha 8 ver anexos)
En dos grupos (salén A grupo control, salon B grupo experimental) los cuales uno
de los grupos al azar sera el grupo de control y el otro el grupo experimental.

En la Unica fase de interaccion indirecta con los nifios y nifias, se desarrollara en
las sesiones agendadas, dividida en dos partes, en la primera parte se les
ensefiaran conocimientos propios de su nivel mediante la utilizacion de tablets, en
la segunda parte se les evaluara sobre esos conocimientos, con capacitacion

previa al docente para aplicar (ver Figura 13).

Seleccion del

salon

Grupo lll Ensefanza con
_I: Experimental tablets
Ensefianza
Grupo Control

]— Evaluacion

Figura 13: Estructura del trabajo de la fase 6.

Fuente: Elaboracién propia.

Fase 7: Analisis de datos
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4.8.Procesamiento de datos
Para la parte cualitativa se trabaja en MAXQDA, identificando como se plantea en
la teoria fundamentada la informacion significativa por medio de la abstraccion de
la informacién facilitada (De la Cuesta, 2006; Strauss & Corbin, 2002).

Dentro de la forma de trabajar vamos a utilizar el andlisis de contenido, el cual es,
como expone Andreu:
una técnica de interpretacion de textos (...) donde puedan existir toda clase
de registros de datos, trascripcién de entrevistas, discursos, protocolos de
observacion, documentos, videos, el denominador comun de todos estos
materiales es su capacidad para albergar un contenido que leido e
interpretado adecuadamente nos abre las puertas al conocimientos de

diversos aspectos y fendmenos de la vida” (Andreu, 2002, p. 2)

Andréu también indica que:
Todo proyecto o plan de investigacion mediante la técnica de analisis de
contenido ha de distinguir varios elementos o pasos diferentes en su
proceso.
1.- Determinar el objeto o tema de analisis.
2.- Determinar las reglas de codificacion.
3.- Determinar el sistema de categorias.
4.- Comprobar la fiabilidad del sistema de codificacion-categorizacion.
5.- Inferencias (Andreu, 2002, p. 11).

Para trabajar con las categorias se aplica la codificacién axial, “en la que las
categorias se precisan, se desarrollan y se relacionan o interconectan” (Gibbs,
2012, p. 95).

Para la parte cuantitativa se realiza el analisis estadistico descriptivo inferencial, el
cual se trabaja con el software SPSS, para la comparacion de los resultados de

los grupos se aplica la prueba T de Student de muestras independientes.
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5. CAPITULO 5. RESULTADOS Y DISCUSION

5.1.Presentacion de resultados
Para la presentacion de resultados y con el objetivo de mostrar la informacion en
un orden légico, teniendo en cuenta ademas los multiples objetivos y la cantidad
de informacion recogida con los diferentes instrumentos, asi como a los centros
gue se ha aplicado, la secuencia con lo que exponen los datos es de la siguiente
forma (ver Figura 14), por cada objetivo especifico se contextualizara el objetivo,

se expondran los instrumentos usados, y se mostraran los datos obtenidos.

Obijetivo especifico

Contextualizacion

Instrumentos

Datos

Figura 14. Estructura de presentacion de la informacion por cada objetivo.
Fuente: Elaboracion propia.

También es importante destacar que en este capitulo, al mostrar los resultados
finales, se hara mencion en reiteradas ocasiones a diferentes partes de los

capitulos anteriores los cuales son los pilares del presente capitulo.

Asimismo hay que entender que los diferentes objetivos no son independientes
sino que forman parte de un todo y, por consiguiente, unos y otros estan
interrelacionados, de tal forma que para tener una mejor vision del trabajo se hara
mencion a los diferentes objetivos en el apartado que corresponda con el objetivo
que se relacione pero no se profundizard en esa parte para no duplicar la

informacion.

101



5.1.1. Objetivo especifico 1

Medir la usabilidad de las tablet como recurso didactico-digital.

5.1.1.1. Contextualizacion

Siempre que se combinan disciplinas existe la discusion de cudl es la disciplina
predominante del trabajo. En nuestro caso especifico estamos combinando la
ingenieria de sistemas con la educacion o la educacion con la ingenieria de

sistemas.

Nuestro objetivo especifico nimero 3 nos permiti6 generar un modelo tecno-
educativo para incorporar la tablet. Pero como tal, este modelo tiene varios
elementos que implican la adaptacion de la tablet como un recurso didactico-
digital, lo que a su vez implic6 unas fases previas que fueron las que nos
permitieron definir las tareas y actividades a desarrollar en la tablet, otras fases de
desarrollo de sistemas compuestas por disefio de imagenes, textos, programacion

y revisiones.

La APP creada se llamo tablet en la Ensefianza para Preescolares (TEP). La
aplicacion es de uso experimental con fines de investigacion y no esta disponible

para el mercado comercial actualmente (ver Figura 15).

TTEPS

Figura 15. Pantalla inicial de la APP creada.

Fuente: Elaboracion propia.
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Dentro de la parte tecnoldgica se trabajé con una linea de colores crema

propuesta por la disefiadora gréfica del proyecto (ver Figura 16).

ALGUNOS PARAMETROS BASICOS DE IDENTIDAD VISUAL

B rOsA: #ef2bd3  R:239 G:43 B:211  C:22% M:83% Y:0% K:0%
Bl MORADO:  #671fb2  R:103 G:31 B:178  C:74% M91% Y:0% K:0%
.. “ B Azu #0033Ff  R:0 G:51 B:255 C:86% M:73% Y:0% K:0%
N ® I VERDE: #5fc100  R:95 G:193 B:0 C:65% M:0% Y:100% K:0%
‘ B rogo: #cc0066  R:204 G:0 B:102  C:17% M:100% Y:36% K:1%
Tl o il i Povikiheia AMARILLO: #e9e700 R:233 G:231 B:0  C:12% M:0% Y:100% K:0%

I NARANTA:  #£95319 R:249 G:83 B:25 C:0% M:82% Y:99% K:0%

. TIPOGRAF{A PRIMARIA: Chalkboard SE NEGATIVO

AREA DE RESERVA [ TIPOGRAFEA SECUNDARIA: Comic Sans . ‘
o R e A UNA TINTA .TEP“
E e ‘ ‘ . ‘ ! s pos oo ‘
B || TEPRYTERPS | -
K bl || e stmBoLo
o . |9TEP® WEPE| S

Figura 16. Identidad visual de la APP.

Fuente: Elaboracion propia.

WEPS

ared
Dt e 18 Tnsehans PO Feosees
\

grupol :

Iniciar

Figura 17. Seccién de acceso del usuario de trabajo.

Fuente: Elaboracion propia.

Uno de los principales problemas a resolver era coOmo recoger la informacion de la
actividad, y registrar en qué mesa o grupo de trabajo se realiz6. Para solventar
este problema se generd una pantalla inicial donde se ingresaba el nimero de la

mesa a trabajar y una vez introducido este dato el resto de la interaccion era auto-
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gestionado por los nifios con las indicaciones. Este nUmero de trabajo se utiliza
posteriormente como parte del nombre del archivos de las actividades guardadas,
para que a la hora de juntar los datos se identifigue siempre de qué mesa

provenian los datos (ver Figura 17).

Internamente el software estaba dividido en un menu identificativo en el cual los
alumnos, dependiendo del dia de la semana, podian acceder a las tareas que

estdbamos desempefiando (ver Figura 18).

Figura 18. Menu principal.

Fuente: Elaboracion propia.

Dentro de cada actividad se definieron tres botones de trabajo (Ver Figura 19):
e Reproducir instrucciones (audio para apoyar a los nifios que aun no tienen
la capacidad de leer las instrucciones).
e Borrar (que permite reiniciar la actividad guardando en caso de que se
pulse por error).

e Finalizar (que guarda y sale al menu).
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Busco y encierra las vocolkes i,

)>(Dm@

Figura 19. Actividad de encerrar vocales.

Fuente: Elaboracion propia.

Una de las caracteristicas que se tuvieron en cuenta con respecto a la
intervencién en el salén con los nifios fue el reducir al maximo la intervencion
externa de tal forma que fueron los mismos docentes los que aplicaran las
pruebas, siendo ellos los que desde el primer dia explicaban el uso de la tablet
como recurso, asi como las partes de interaccion, los botones y las instrucciones
de trabajo. Posteriormente, los mismos nifios podrian repetir las instrucciones
todas las veces que quisieran escuchandolas desde la propia tablet (ver Figuras
20y 21).
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Figura 20. Evidencia de la intervencion en el grupo experimental donde la docente
explica una actividad.
Fuente: Elaboracion propia.

Figura 21. Evidencia de la intervencibn en donde los nifios interactidan
directamente con la tablet de forma colaborativa.

Fuente: Elaboracion propia.
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Los tipos de actividades programadas son las correspondientes al nivel y punto de
aprendizaje que les corresponde a los nifos. Las tareas fueron sugeridas por las
docentes y posteriormente evaluadas para saber si eran adaptables a la tablet en
los tiempos previstos del proyecto. Entre el conjunto de tareas podemos destacar
las siguientes:

e Sopas de letras (ver Figura 22).

e Crucigramas (ver Figura 23).

¢ Relacionar imagenes con letras.

e Cuentos.

e Apoyo a la narrativa.

e |dentificar letras (ver Figura 24 y 25).

Busca y encierra las palabras que empiezan con M.
Muela, Mesa, Mapa y Mono

uel aad C
O
I

d
miMm| O n
e alglp
S |p O
S | Cl[FCl

S| a
s f a
] O S
m e Z

N

'm
e
d
S
X

- e

Figura 22. Sopas de letras.

Fuente: Elaboracion propia.
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Completa las palabras que faltan en el crucigrama.

ﬁm

iy

y

Figura 23. Crucigramas.

Fuente: Elaboracion propia.

Encierra los libros que contienen la letra i \
Lq nglos
selva B
loca |} =

= M

Figura 24. Identificar letras.

Fuente: Elaboracién propia.
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Encierra las vocales i.

Injustamente me arrebatas lo que
es mio.
El ledn riendose le dijo
Aja, me vas a decir gue tu lo
recibiste buenamente de un amigo

LO QUE SIDO MAL HABIDO, DE

ALGUNA FORMA LLEGARA A SER
PERDIDO

y—

Figura 25. Identificar letras.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.1.2. Instrumentos

Cuando se habla de usabilidad el sujeto de estudio suele ser el usuario final. Sin
embargo, en esta investigacion caso no se pudo evaluar directamente la
usabilidad por parte de los usuarios finales al ser estos niflos de 5 afos, ya que las
preguntas de caracter técnico que se les propone para la evaluacion quedan fuera

de su compresion.

Para identificar la usabilidad en la tarea especifica que se planted, se han utilizado
tres instrumentos (ver Tabla 20), que miden desde la perspectiva del docente y de
los expertos en sistemas el correcto desarrollo de la programacion y creacion, e

interaccion del sistema con el usuario.
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Tabla 20

Listado de instrumentos utilizados segun el participante del estudio para el objetivo

especifico 1.
Tipo de Sujeto de Objetivo de Tipo de Ficha
Instrumento estudio estudio metodologia (ver Anexos)
Usabilidad Cuestionario Docentes Sistema Cuantitativa 9
del Docente
Usabilidad Test para nifios Experto Sistema Cuantitativa 10

y adolescentes

Usabilidad Heuristica del Experto Sistema Cuantitativa 11

Sistema

Fuente: Elaboracion propia.

Tal y como se comentaba en el capitulo 4 los instrumentos de usabilidad son ya
reconocidos a nivel internacional, asi como que la cantidad de informacion
recogida en cada centro es solo de un docente, pues es Unicamente un docente

por centro el que aplica en su salon de clase con las tablet.

5.1.1.3. Datos

En este caso en particular, el instrumento de Usabilidad Cuestionario del Docente
(ficha 9 ver Anexos) solo esta compuesto por dos datos, que son los recogidos por
cada docente, uno para cada centro de aplicacion; los instrumentos de Usabilidad
Test para nifios y adolescentes (Ficha 10 ver Anexos) y de Usabilidad Heuristica
del Sistema (Ficha 11 ver Anexos) estan evaluados de forma conjunta para los
dos centros, en los siguientes apartados se describen los instrumentos y la

informacion recogida.

5.1.1.3.1. Elinstrumento de Usabilidad Cuestionario del Docente
Hedlefs et al. (2016) proponen y validan el cuestionario de usabilidad de sistemas

Informaticos CSUQ, que se le aplica al docente.
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Esta compuesto por tres bloques de informacion:

e Calidad del sistema: conformado por los items del 1 al 8, en este bloque las
dos docentes calificaron con la mayor calificacién todos los items.

e Calidad de la informacion: conformado por los items del 9 al 15, en este
blogue el item 9 correspondiente a posibles mensajes de errores por el
sistema fue valorada de neutral, el motivo fue que el sistema no genera
ningln mensaje de error, en el resto de los items las dos docentes
calificaron con la mayor calificacion todos los items.

e Calidad de la interfaz: conformado por los items del 16 al 19, en este bloque

las dos docentes calificaron de forma 6ptima la interfaz generada.

Ademas se incorpora un ultimo bloque para comentarios abiertos de opinién del
docente, item 20, donde las docentes muestran su opcién positiva de la aplicacién
“‘Es una herramienta innovadora para los nifios” (Docente 2, 2016b), y “Una
experiencia excelente que brindé avances y nuevas formas de interaccion”
(Docente 3, 2017c).

5.1.1.3.2. Test paranifios y adolescentes

Usability.gov (2015) depende del “U.S. Department of Health y Human Services’

y busca crear y dar a conocer la usabilidad.

Este instrumento se les aplicO a expertos de la Facultad de Ciencias de la

Computacion de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP).

Este test esta compuesto por dos bloques, el bloque a, que busca identificar si el
software estad preparado para el trabajo con menores compuesto por 6 items, y el
bloque b, que busca identificar el entorno familiar compuesto por 3 items.

Esta compuesto por dos bloques, la preparacion y el trabajo con menores que
contiene 6 items el bloque relacionado con la participacion de la familia

compuesto por 3 items, y como tal el instrumento permite identificar a los
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desarrolladores si cumple o no con cada uno de los apartados propuestos por el

instrumento, a su vez

A. Preparaciéon y Trabajo con Menores
1. Usaun lenguaje apropiado para la edad
Si se aplica: se adaptan las fuentes de letra y palabras a las utilizadas en el
entorno facilitadas previamente por las docentes del centro.
2. Seasensible alos niveles de madurez
Si se aplica: por el grado de los nifios y siguiendo el consejo de las docentes
se tomé la decision de aplicar y dar las instrucciones necesarias al nifio para
realizar las tareas.
3. Tiempo entre las sesiones
No aplica: se aplicd en una sesion de duracion entre 15 y 20 minutos por dia,
por lo que no se procedi6 a dar descanso ni la necesidad de aplicar mas
sesiones.
4. Reclutar mas participantes de las que necesita
No aplica: al trabajar con grupos completos se omiti6 de los resultados los
alumnos que no faltaron a alguna de las sesiones, y no se podia sustituir por
otro por el concepto de trabajo de grupos.
5. Usar escalas visuales
No aplica: en este caso no procede pues el nifio no tenia que dar unas
valoraciones.
6. Considere la posibilidad de darles algo como feedback
No aplica: pero a todos los nifios de que participaron en el experimento (todos
los de cada salon) se les dio un dulce para agradecer su participacion en el
experimento.

B. La participacion de las familias
7. Determinar qué aprobaciones se requieren
Si se aplica: se prepar6 una carta informativa para los padres y un

consentimiento informado del trabajo, pero el centro asumio la responsabilidad
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de los padres por ser un trabajo a desarrollar integramente dentro de la
escuela.

8. Preparacion para nuevos participantes en espera

No aplica: la aplicacion de la prueba se realizé con todos los participantes a la
vez, de tal forma que no existian participantes en espera.

9. Compensacion alos padres si se requiere su asistencia

No aplica: la intervencion se realizdé dentro del salon de clase en horario de
clase, por lo que los padres no tuvieron que trasladar a los nifios

especificamente para la intervencion.

5.1.1.3.3. Usabilidad Heuristica del Sistema
Nielsens (1995, 2015) propuso este test que esta compuesto por 10 items y busca
en base a la opcion de los expertos si cumple o no elementos basicos de la

Heuristica del Sistema.

Este instrumento se aplic6 a expertos de la Facultad de Ciencias de la

Computacion de la Benemérita Universidad Autbnoma de Puebla (BUAP).

1. Visibilidad del estado del sistema

No aplica: este sistema no muestra una evolucion del trabajo por ser tareas
puntuales a realizar sin limite de tiempo establecido.

2. Partido entre el sistemay el mundo real

Si se aplica: se adaptan las fuentes de letra y palabras a las utilizadas en el
entorno facilitadas previamente por las docentes del centro.

3. Control de Usuario y la libertad

Si se aplica: en todo momento el sistema da tiempo y el boton de finalizar, en
caso de que el usuario termine la tarea o no quiera continuar.

4. Consistenciay estandares

Si se aplica: se adaptan las fuentes de letra y palabras a las utilizadas en el
entorno facilitadas previamente por las docentes del centro.

5. Prevencion de error
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No aplica: este sistema no genera mensajes de error.

6. Reconocimiento lugar de retiro

Si se aplica: por el grado de los nifios se da las instrucciones necesarias al

nifo para realizar las tareas, tanto por escrito como de forma auditiva en el

sistema.

7. Flexibilidad y eficiencia de uso

Si se aplica: las actividades no tienen un tiempo fijado lo que permite que se

adapten a las velocidades de los nifios.

8. Estéticay disefio minimalista

Si se aplica: se adaptan las fuentes de letra y palabras a las utilizadas en el

entorno facilitadas previamente por las docentes del centro.

9. Ayuda a los usuarios a reconocer, diagnosticar y recuperarse de los
errores

No aplica: este sistema no genera mensajes de error.

10.Ayuda y documentacion

Si se aplica: dependiendo del grado de los nifios se les da a estos las

instrucciones necesarias para realizar las tareas, tanto por escrito como de

forma auditiva en el sistema.
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5.1.2. Objetivo especifico 2

Determinar el efecto de las tablets como recurso didactico-digital, en la

competencia de lenguaje y comunicacion en el tercer afio de preescolar.

5.1.2.1. Contextualizacién

Este objetivo es el mas complejo de analizar pues estda compuesto por multiples

partes del proyecto, desde la creacion hasta los resultados.

Para que el experimento se mantuviera lo mas real posible en todo momento sin
causar interferencias, el investigador se mantuvo al margen de la interaccion con
los nifios, asi como del proceso de evaluacion, siendo las docentes quienes
definieron las tareas que se iban a aplicar asi como las que explicaron el uso de la
tablet como herramienta didactica-digital a los alumnos y, finalmente, evaluaron tal

y como lo hacen de forma tradicional.

En el grupo de control se aplicaron exactamente las mismas tareas por lo que se

nos permitié comparar los dos resultados.

Como se puede apreciar en las Figuras 26 y 27 se muestra la aplicacién en el

primer centro.

Grupo Experimental Grupo Control
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Figura 26: Imagenes grupo control y grupo experimental.

Fuente: Elaboracion propia.
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Interaccion de los nifios/as con una Explicacion de la docente de los
actividad botones y la actividad

Figura 27 : Ejemplos de interaccion del docente y los alumnos.

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.2. Instrumentos

En la Tabla 21 se muestra el listado de instrumentos por tipo de sujeto de estudio,

y tipo de metodologia.

Tabla 21

Listado de instrumentos utilizados para el objetivo especifico 2.

Tipo del Sujeto de Objetivo de Tipo de Ficha
Instrumento estudio estudio metodologia (ver Anexos)
Cuestionario y entrevista Centro Entorno Cualitativa 1
del Centro
Cuestionario del Docente Docentes Entorno Cuantitativa 2
Grupo focal Profesores Docentes Entorno Cualitativa 5
Pre
Grupo focal Profesores Docentes Contexto Cualitativa 6
Post
Cuestionario de los Padres Contexto Cuantitativa 7
Padres
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Observacion con los nifios Nifilos/as Contexto Cualitativa 4

Intervencién con los nifios Nifilos/as Entorno Cuantitativa 8
Plantilla Observacién en la Docentes Entorno Cualitativa 8
Intervencion Nifios/as

Fuente: Elaboracion propia.

5.1.2.3. Datos del objetivo 2

Siguiendo la pauta expuesta en el capitulo 4 de disefio metodoldgico, se utiliza los

instrumentos de cuestionario del docente y las entrevistas para definir las tareas

que se iban a aplicar. Como la intervencién en cada centro coincidi6 en un

momento determinado en el tiempo, y los contenidos entre un centro y otro no

eran los mismos, luego se procedié a desarrollar programaciones diferentes.

Para el posterior andlisis de los resultados se aplico la codificaciéon en SPSS y se

procedio de la siguiente forma:

Cdédigo Grupo, se asignaron los valores 1 para grupo experimenta y 2 para
grupo control.

Codigo Pre (correspondiente a los niveles de logro previas de los
preescolares): 1D, 2C, 3By 4A.

Codigo Post (correspondiente a los niveles de logro posteriores de los
preescolares): 1D, 2C, 3By 4A.

Cddigo Diferencias: las diferencias del peso entre Post menos Pre, esto
nos permite un posible juego de respuesta entre (-3, -2, -1, 0, 1, 2, 3),
siendo los valores negativos a nifios que empeoran, el valor niflos que ni
mejoran si empeoran y los valores positivos a los nifios que mejoran.
Codigo Diferencias-AA: el proceder es igual del cédigo diferencias, solo
gue se consideraron como datos perdidos los casos en que los nifios en el

Pre se encontraba en A (4) y en el Post se encuentran en A (4).
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Con SPSS V.24 se realizaron 4 analisis para cada centro:
* Prueba T a los Post entre grupo Experimental y Control.
* Prueba T a las Diferencias entre grupo Experimental y Control.
* Prueba T a los Pre entre grupo Experimental y Control.

* Prueba T a las Diferencias-AA entre grupo Experimental y Control.

5.1.2.3.1. Jardin de nifios “Yolokontel”

En la aplicacion que se realizd en el Jardin de nifios “Yolokontel”, se pudo medir
que el 31,03% de los alumnos del grupo de control mejoraron sus resultados por el
cambio de metodologia de ensefianza pasando de conductismo (aprendizaje
individual) a esquema constructivista (aprendizaje grupal), y en el grupo
experimental fue el 40,70% de los alumnos los que mejoraron sus resultados (ver
Tabla 22 y Figura 28).

Tabla 22
Datos del desempefio del Jardin de nifios “Yolokontel”.
Evolucion
Se
Empeora mantiene Mejora  Total
Grupo Experimental Recuento 2 14 11 27
% 7,4% 51,9% 40,7% 100,0%
Control Recuento 4 16 9 29
% 13,8% 55,2% 31,0% 100,0%
Total Recuento 6 30 20 56
% dentro de 100,0%  100,0%  100,0% 100,0%
Evolucion

Fuente: Elaboracion propia.
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% de alumnos mejoran sus resultados
Jardin de nifios “Yolokontel”

40.74%

31.03%

®m Grupo Experimental
= Grupo Control

Mejoran

Figura 28. Datos de la evolucion de alumnos grupo experimental y grupo control en el
Jardin de nifios “Yolokontel”.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion se muestran los analisis de la Prueba T realizados para el Jardin
de nifos “Yolokontel”

e Prueba T alos Post entre grupo Experimental y Control.

e Prueba T a las Diferencias entre grupo Experimental y Control.

e Prueba T a los Pre entre grupo Experimental y Control.

e Prueba T a las Diferencias-AA entre grupo Experimental y Control.
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Prueba T a los Post entre grupo Experimental y Control (Ver Tabla 23 y 24).

Tabla 23
Andlisis de prueba T de muestras independientes, estadistica de grupos Post,

Centro Yolokontel (Parte 1).

Media de
Desviacion error

Grupo N Media estandar estandar
Post Experimental 27 3.81 .396 .076
Control 29 2.86 743 .138

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 24
Andlisis de prueba T de muestras independientes, estadistica de grupos Post,

Centro Yolokontel (Parte 2).

Prueba de Levene

de igualdad de

varianzas prueba t para la igualdad de medias

95% de intervalo de

confianza de la

Sig. Diferencia de Diferencia de error diferencia

F Sig. t gl (bilateral) medias estandar Inferior ~ Superior

Se asumen 9.498 .003 5.925 54 .000 .953 161 .630 1.275

varianzas iguales
No se asumen 6.046 43.345 .000 .953 .158 .635 1.270

varianzas iguales

Fuente: Elaboracion propia.
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Prueba T a las Diferencias entre grupo Experimental y Control (Ver Tabla 25
y 26).

Tabla 25
Andlisis de prueba T de muestras independientes, estadistica de Diferencias entre

grupos, Centro Yolokontel (Parte 1).

Media de
Desviacion error

Grupo N Media estandar estandar
Diferencias Experimental 27 .59 931 179
Control 29 24 .830 154

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 26
Andlisis de prueba T de muestras independientes, estadistica de Diferencias entre

grupos, Centro Yolokontel (Parte 2).

Prueba de Levene

de igualdad de

varianzas prueba t para la igualdad de medias

95% de intervalo de

confianza de la

Sig. Diferencia de Diferencia de error diferencia

F Sig. t gl (bilateral) medias estandar Inferior ~ Superior

Se asumen 1.624 .208 1.492 54 141 .351 .235 -121 .823

varianzas iguales
No se asumen 1.486 52.200 .143 .351 .236 -.123 .825

varianzas iguales

Fuente: Elaboracion propia.
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Prueba T a los Pre entre grupo Experimental y Control (Ver Tabla 27 y 28).

Tabla 27
Andlisis de prueba T de muestras independientes, estadistica de grupos Pre,

Centro Yolokontel (Parte 1).

Media de
Desviacion error

Grupo N Media estandar estandar
Pre  Experimental 27 3.22 .892 A72
Control 29 2.62 775 144

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 28
Andlisis de prueba T de muestras independientes, estadistica de grupos Pre,

Centro Yolokontel (Parte 2).

Prueba de Levene

de igualdad de

varianzas prueba t para la igualdad de medias

95% de intervalo de

confianza de la

Sig. Diferencia de Diferencia de error diferencia

F Sig. t gl (bilateral) medias estandar Inferior ~ Superior

Se asumen 1.768 .189 2.699 54 .009 .602 .223 .155 1.048

varianzas iguales
No se asumen 2.686 51.700 .010 .602 .224 .152 1.051

varianzas iguales

Fuente: Elaboracion propia.
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Prueba T a las Diferencias-AA entre grupo Experimental y Control (Ver Tabla

29y 30).

Tabla 29
Andlisis de prueba T de muestras independientes, estadistica de Diferencias-AA,

Centro Yolokontel (Parte 1).

Media de
Desviacion error

Grupo N Media estandar estandar
Diferencias (-AA) Experimental 16 1.00 1.033 .258
Control 27 .26 .859 .165

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 30
Andlisis de prueba T de muestras independientes, estadistica de Diferencias-AA,

Centro Yolokontel (Parte 2).

Prueba de Levene

de igualdad de

varianzas prueba t para la igualdad de medias

95% de intervalo de

confianza de la

Sig. Diferencia de Diferencia de error diferencia

F Sig. t gl (bilateral) medias estandar Inferior ~ Superior

Se asumen .156 .695 2.534 41 .015 741 .292 .150 1.331

varianzas iguales
No se asumen 2.416 27.183 .023 741 .307 112 1.370

varianzas iguales

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion de los resultados estadisticos

Prueba T a los Post entre grupo Experimental y Control, nos da que si son

estadisticamente, entre los grupos después de la aplicacion.

La prueba T a las Diferencias entre grupo Experimental y Control nos da que no
son estadisticamente significativo, antes este hecho se procedid a realizar el
analisis de prueba T a los Pre entre grupo Experimental y Control, nos da que si
son estadisticamente significativo, esto implica que los grupos antes de la
aplicacion ya erran diferentes, suponiendo que las diferencias se produjeron por
que en grupo experimentan habia muchos nifios que inicialmente tenia A y
después se mantenian el A no se puede apreciar la diferencia entre ese grupo de
nifios, por lo que se omitieron y se aplicé la prueba T a las Diferencias-AA entre
grupo Experimental y Control y nos da que si son estadisticamente significativos.

5.1.2.3.2. Jardin de nifios “Felipe B. Berriozabal”

En la aplicacion que se realiz6 en el Jardin de nifios “Felipe B. Berriozabal’, se
pudo medir que el 25% de los alumnos del grupo de control mejoraron sus
resultados por el cambio de metodologia de ensefianza pasando de conductismo
(aprendizaje individual) a esquema constructivista (aprendizaje grupal), en el
grupo experimental fue el 40% de los alumnos los que mejoraron sus resultados
(ver Tabla 31 y Figura 29). En este centro se dio el caso de 5 nifios del grupo

control que no asistieron a todas las sesiones por lo que se han omitido los datos.
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Tabla 31

Datos del desempefio del Jardin de nifios “Felipe B. Berriozabal”.

Evolucion
Se
Empeora mantiene Mejora  Total

Grupo Experimental Recuento 0 18 12 30
% 0% 60% 40%  100,0%

Control Recuento 3 15 6 24
% 12,5% 62,5% 25%  100,0%

Total Recuento 3 33 18 54
% dentro de 100,0%  100,0%0 100,0% 100,0%

Evolucion

Fuente: Elaboracion propia.

% de alumnos mejoran sus resultados
Jardin de nifios “Felipe B. Berriozabal”

40.74%

® Grupo Experimental
Grupo Control

Mejoran

Figura 29. Datos de la evolucion de alumnos grupo experimental y grupo control
en el Jardin de nifios “Felipe B. Berriozabal”.

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién se muestran los analisis de la Prueba T para el Jardin de nifios

“Felipe B. Berriozabal’.
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Prueba T a los Post entre grupo Experimental y Control (Ver Tabla 32y 33).

Tabla 32
Andlisis de prueba T de muestras independientes, estadistica de grupos Post,

Centro Felipe B. Berriozabal (Parte 1).

Media de
Desviacion error

Grupo N Media estandar estandar
Post Experimental 30 3.57 504 .092
Control 24 3.17 .637 130

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 33
Andlisis de prueba T de muestras independientes, estadistica de grupos Post,

Centro Felipe B. Berriozabal (Parte 2).

Prueba de Levene

de igualdad de

varianzas prueba t para la igualdad de medias

95% de intervalo de

confianza de la

Sig. Diferencia de Diferencia de error diferencia

F Sig. t gl (bilateral) medias estandar Inferior ~ Superior

Se asumen .005 .946 2.577 52 .013 .400 .155 .089 711

varianzas iguales
No se asumen 2.511 43.210 .016 .400 .159 .079 721

varianzas iguales

Fuente: Elaboracion propia.
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Prueba T a las Diferencias entre grupo Experimental y Control (Ver Tabla 34

y 35).

Tabla 34

Andlisis de prueba T de muestras independientes, estadistica de Diferencias,

Centro Felipe B. Berriozabal (Parte 1).

Media de
Desviacion error

Grupo N Media estandar estandar
Diferencias Experimental 30 .50 .682 125
Control 24 A3 612 125

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 35

Andlisis de prueba T de muestras independientes, estadistica de Diferencias,

Centro Felipe B. Berriozabal (Parte 2).

Prueba de Levene
de igualdad de

varianzas

prueba t para la igualdad de medias

95% de intervalo de

confianza de la

Sig. Diferencia de Diferencia de error diferencia
F Sig. t gl (bilateral) medias estandar Inferior ~ Superior
Se asumen 2.720 .105 2.099 52 .041 .375 179 .017 .733
varianzas iguales
No se asumen 2.125 51.266 .038 .375 .176 .021 .729

varianzas iguales

Fuente: Elaboracion propia.
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Prueba T a los Pre entre grupo Experimental y Control (Ver Tabla 36 y 37).

Tabla 36

Andlisis de prueba T de muestras independientes, estadistica de Pre, Centro

Felipe B. Berriozabal (Parte 1).

Media de
Desviacion error

Grupo N Media estandar estandar
Pre  Experimental 30 3.10 481 .088
Control 24 3.04 204 .042

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 37

Andlisis de prueba T de muestras independientes, estadistica de Pre, Centro

Felipe B. Berriozabal (Parte 2).

Prueba de Levene

de igualdad de

prueba t para la igualdad de medias

varianzas

95% de intervalo de

confianza de la

Sig. Diferencia de Diferencia de error diferencia

F Sig. t gl (bilateral) medias estandar Inferior ~ Superior

Se asumen 6.992 .011 .555 52 .581 .058 .105 -.153 .269

varianzas iguales
No se asumen .600 40.927 .552 .058 .097 -.138 .255

varianzas iguales

Fuente: Elaboracion propia.
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Prueba T a las Diferencias-AA entre grupo Experimental y Control (Ver Tabla
39y 39).

Tabla 38
Andlisis de prueba T de muestras independientes, estadistica de Diferencias-AA,

Centro Felipe B. Berriozabal (Parte 1).

Media de
Desviacion error

Grupo N Media estandar estandar
Diferencias (-AA) Experimental 22 .68 716 153
Control 18 A7 707 167

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 39
Andlisis de prueba T de muestras independientes, estadistica de Diferencias-AA,

Centro Felipe B. Berriozabal (Parte 2).

Prueba de Levene

de igualdad de

varianzas prueba t para la igualdad de medias

95% de intervalo de

confianza de la

Sig. Diferencia de Diferencia de error diferencia

F Sig. t gl (bilateral) medias estandar Inferior ~ Superior

Se asumen .295 .590 2.276 38 .029 .515 .226 .057 .973

varianzas iguales
No se asumen 2.279 36.627 .029 .515 .226 .057 .973

varianzas iguales

Fuente: Elaboracion propia.
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Interpretacion de los resultados estadisticos
Prueba T a los Post entre grupo Experimental y Control, nos da que si son

estadisticamente, entre los grupos después de la aplicacion.

La prueba T a las Diferencias entre grupo Experimental y Control nos da que si
son estadisticamente significativo, siendo el analisis de centro anterior se procedi6
a realizar el analisis de prueba T a los Pre entre grupo Experimental y Control,
nos da que no son estadisticamente significativo, esto implica que los grupos
antes de la aplicacion no son diferentes, siguiendo también el proceder del analisis
del otro centro se aplico la prueba T a las Diferencias-AA entre grupo

Experimental y Control y nos da que si son estadisticamente significativos.

5.1.2.3.3. Entrevistas grupo docentes
Este trabajo consiste en el analisis cualitativo de la entrevista realizada a las
docentes dentro del proceso de aplicaciéon que se esta llevando a cabo en estos

momentos. Para realizar el analisis utilizamos Maxqda V12.

Argumentacién de la categorizacion y codificacién

Para trabajar con las categorias se aplico la codificacién axial, “en la que las
categorias se precisan, se desarrollan y se relacionan o interconectan” (Gibbs,
2012, p. 95).

Codificacion en la base de datos

Para estas entrevistas se generd un sistema de cdédigos basado en la linea de

preguntas con las que se iniciaba la entrevista semi-estructurada.

Las preguntas planteadas fueron:
11.¢Conoce que la SEP aboga por la incorporacion de las TIC en los centros?
12..:Qué piensa del uso de las tablets en los preescolares?
13.¢,Cbmo usan las TIC en sus practicas educativas?
14.,Como perciben el uso de las TIC de los nifios fuera de la institucion

educativa?
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El sistema de cddigo planteado fue el siguiente (ver Figura 30):
e SEP
e UsodeTIC
e Aprendizaje

e Tecnologias Educativas

e Familia
Sistema de cédigos aFGgerd 5 a X
a Sistema de codigos 210
4 -
e Capacitacidn 11
» Gestiones 7
& RecursosTecnologicosAlosCentros 10
e Uso de TIC 50
e Aprendizaje 37
4 » Tecnologias Educativas 20
8 ACCesD 12
& Recursos 12
A & Familia 18
& Becursos 5
@ Acceso Informacian 14

Figura 30. Sistema de codificacion de las entrevistas en Maxqda.

Fuente: Elaboracion propia.

Anadlisis de la base de datos

Se revisaron varios analisis:

Relacion entre los cédigos (ver Figura 31).
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; Visualizador de las relaciones de c6digos ==

o [ & .l .- hal ¢ ‘:'1 D “ll Z C' ﬂ Ld
Sistema de codigos SEF  Capa.. Gesti. Recur. Usod. Apic.. Mant. Gestén Apren. Estudi. Doce.. Teen.. Recur.. Acceso | Famiia  Acces..  Recur
4 gSEP = ] n . . . . . . . = =
» Capadtadidn ] - '] L] ]
» Gestiones | | L] . - . . = .
» RecursosTecnologicosALosCentros | ] L] L] ]
4 (gUsodeTIC - ] - - [ ] - . . . . u ] ] u ]
» Aplicacién Didactica . . [ ] . . . . . + - u n
» Mantenimiento . .
o Gestidn . . = . . . . -
4 (g Aprendizaje - L] '] ] n
» Estudiantes . - [ |
» Docente - L] = . | | .
4 g Temologias Educativas - . = | | = = . [ ] = = n
» Acceso L] + + L] L ] L] L] L] = L]
» Recursos u - u L [ ] [] .
4 g Famiia | | [ ] = = [ ] ™
» Recursos . ] .
» Acceso Informacidn | | L] . . . - . n ]

Figura 31. Sistema de relaciones entre los cddigos realizado en Maxqda.

Fuente: Elaboracion propia.

Andlisis de frecuencia (ver Tabla 40).

Tabla 40

Tabla de frecuencias de aparicion por cédigos.
Cddigo Frecuencia
SEP 39
Uso de TIC 50
Aprendizaje 37
Tecnologias Educativas 44
Familia 40
Total 210

Fuente: Elaboracion propia.

Procesamiento de lainformacién

Las siguientes Tablas 41, 42, 43, 44 y 45 muestran los resultados desde la vision
de las docentes y desde las principales categorias planteadas en las entrevistas,
también muestran las nuevas subcategorias halladas y las lexias mas

representativas.
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Tabla 41

Categoria SEP, subcategorias y lexias de las entrevistas (1)

Categoria  Subcategoria

Lexias

SEP Capacitacion

Gestion

Recursos

Tecnolbgicos

Osea ya las usas pero practicamente las has adquirido desde que estudiabas.

A mi desde la universidad pues ya todo en la computadora.

Porque no hay una actualizacién en los programas.

Quién va a dotar de ese aprendizaje a los maestros que todavia estan en servicio y que no
pasaron por este tipo de formacioén.

Que actualicen a los maestros en las tecnologias porque pues no todos tienen acceso.

Si hablan de que se incorpore pero entonces tl, maestro, haz tu gestién.

Gestiona para que tu escuela tenga tecnologias educativas.

Otros centros estan bajo un programa de internet acceso abierto, nosotros no entramos a
ese programa, hace dos afios nos vinieron a hacer una encuesta para que pudiéramos
ingresar al programa pero solo se quedd en las encuestas y ya no supimos mas.

El gobierno dice que se compromete pero solo de palabra porque realmente no funciona
bien.

Pero yo SEP no te proporciono ni un cafién ni una computadora ni el servicio de internet.

Y la SEP dice si te voy a ayudar pero no le facilitan los recursos.

Que haya una pagina donde de verdad puedes bajar material interactivo y no tengas que
estar viendo como lo ven como lo aplico.

Desde el 2011 ya hablaban de incorporar las tecnologias educativas a nuestros programas,
y ya va a terminar este programa y nada.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: (1) (Docente 1, 2016; Docente 2, 2016a; Docente 3, 2017a, 2017b, Docente 4, 2017a, 2017b).
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Tabla 42

Categoria Uso de TIC, subcategorias y lexias de las entrevistas (1).

Categoria Subcategoria

Lexias

Usode TIC  Aplicacion Didactica

Mantenimiento

Gestion

Yo las uso a la hora de planear, si busco muchas cosas en internet.

Y aqui lo aplico pues a veces traigo la computadora les muestro videos, audios, 0
tenemos un proyector.

Porque si lo dejamos como libre pues ellos van a explorar y van a explorar cosas
gue no son de nivel educativo.

Porque para ella no es tan interesante ver material educativo que ver un video de
pepa o un video de caricatura.

Desde que planeo si la uso.

Me gustaria que hubiera internet que funcione.

Todo eso implica recurso, actualizar, ¢ quién lo va a actualizar?

Que ese equipo forme parte de que el gobierno se encargue de actualizarla de
limpiarla en cuanto a virus, en cuanto a programas.

Funcionaria dentro de la escuela, dentro de los preescolares si hubiera una para
cada nifio.

Que haya una pagina donde de verdad puedes bajar material interactivo.

En ese aspecto siento que es mas trabajo tanto para la educadora como para los
nifios, ya no lo vas a utilizar porque no me dio tiempo de descargar, o planeas, o
haces material didactico, o te dedicas a descargar aplicaciones.

¢ Quién va a ejercer ese recurso?, ¢quién va a aplicarlo?

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: (1) (Docente 1, 2016; Docente 2, 2016a; Docente 3, 2017a, 2017b, Docente 4, 2017a, 2017b).
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Tabla 43

Categoria aprendizaje, subcategorias y lexias de las entrevistas (1).

Categoria Subcategoria

Lexias

Aprendizaje Estudiantes

Docentes

Yo creo que les llamaria mucho la atencién porque es algo muy dinamico.
También estd lo tradicional que también aprende pero la tecnologia le llama
mucho la atencion.

En el equipo de 4 va a haber un lider siempre de mayor o menor grado de
madurez, siempre sale un lider.

El otro va a aprender viendo si, va a aprender yo no digo que no pero no va a
tener esa oportunidad de poder tocarla de poder decidir de que los demés no
me digan qué tengo que hacer.

Que actualicen a los maestros en las tecnologias porque pues no todos tienen
acceso.

Hay personas que terminan de estudiar y en sus normales no tienen acceso a la
computadora y si en casa no tuvieron el recurso para que les compraran una
computadora o un celular con mas tecnologia...

A mi desde la universidad pues ya todo en la computadora.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: (1) (Docente 1, 2016; Docente 2, 2016a; Docente 3, 2017a, 2017b, Docente 4, 2017a, 2017b).
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Tabla 44

Categorias tecnoldgicas educativas, subcategorias y lexias de las entrevistas (1).

Categoria Subcategoria Lexias
Tecnologias Acceso Entonces no hay algo formal que diga si va a haber una secuencia, si va a
: haber apoyo para las escuelas.

Educativas Peyop . ~
Entonces descargamos videos, tenemos un cafion tenemos una computadora,
tenemos el acceso a internet.
Si lo dejamos como libre pues ellos van a explorar y van a explorar cosas que
no son de nivel educativo.

Recursos La SEP dice si te voy a ayudar pero no le facilitan los recursos.

Tecnologicos

Que ese equipo forme parte de que el gobierno se encargue de actualizarla de
limpiarla en cuanto a virus en cuanto a programas, que haya una pagina
donde de verdad puedes bajar material interactivo y no tengas que estar
viendo como lo ven como lo aplico.

El programa de internet acceso abierto, nosotros no entramos a ese programa
hace dos afios.

Tenemos internet porque la directora lo contrato.

Entonces en internet encontramos canciones con mas movimiento con mas
instrumentos, canciones uno poquito mas alocadas y que a los nifios les
interesa, entonces, desde ahi se utiliza la tecnologia en el aula.

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: (1) (Docente 1, 2016; Docente 2, 2016a; Docente 3, 2017a, 2017b, Docente 4, 2017a, 2017b).
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Tabla 45

Categoria familia, subcategorias y lexias de las entrevistas (1).

Categoria Subcategoria Lexias

Familia Acceso a la e Les proporcionaron el equipo pero no es tan funcional para el aprendizaje de los
alumnos.

e Pues bajo la supervision de los padres, porque si lo dejamos como libre pues
ellos van a explorar y van a explorar cosas que no son de nivel educativo.

¢ Pero su mama si lo supervisa entonces ya él sabe qué tiene que buscar, todo el
tiempo esta metido en la tablet y me dice, maestra qué crees que Vi.

e Sitiene un buen enfoque, pero es minimo el niUmero de nifios que hace.

e En nuestro caso nuestros nifios se quedan a cargo de la abuelita o de la tia,
entonces qué pasa, pues te doy mi celular y ahi te entretienes.

Informacién

Recursos ¢ No afecta, al contrario, son mas independientes, tienen mas seguridad, su
- autoestima es mas alta, porque tienen esa confianza de decir bueno yo ya lo vi
Tecnologicos termet borq yoy
en internet.

e Yo ya Vi ese video, ya lo vi con mi mama, y habla de si mama dice que pasoé
esto o aquello.

e El dia de los reyes le trajeron una tablet.

¢ Ellos piensan que tener la tableta o tener el celular es algo benéfico para ellos
bueno esta tranquilo.

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: (1) (Docente 1, 2016; Docente 2, 2016a; Docente 3, 2017a, 2017b, Docente 4, 2017a, 2017b).
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Andlisis de lainformacion de la base de datos
Por medio de la entrevista se identifica los resultados siguientes en base a los

codigos planteados:

e SEP
Existe un conocimiento de lo que es el discurso oficial y las propuestas que
ofrece la SEP con respecto a las tecnologias, pero por contrapartida existe un
desanimo por la falta de medios y recursos que proporciona la propia SEP.
o Capacitacion: Identifican que es la SEP la que debe capacitar a los
docentes en las nuevas tecnologias.
o Gestion: Existen programas pero la gestion la tiene que llevar cada
centro de forma independiente lo que dificulta todo el proceso.
o Recursos tecnoldgicos: Reclaman a la SEP esos recursos que

siempre promete pero que no llegan.

e UsodeTIC
Aun sin tener una capacitacién actualizada por parte de la SEP, las docentes
realizan un esfuerzo por usar las TIC ya sea utilizando medios propios de su casa
o los pocos que les provee en centro educativo, pero si le dan importancia y
alaban el uso de las TIC.
o Aplicacion didactica: La iniciativa personal de los decentes les lleva
a utilizar las tecnologias.
o Mantenimiento: Se reporta malestar por los servicios y recursos.
o Gestion: Identifican una sobrecarga de trabajo por la incorporacion
de la TIC, y espera exista un apoyo al mantenimiento y la creacion de

contenidos.

o Aprendizaje
Al trabajar con grupos de 30 nifios aplicar nuevas técnicas de aprendizaje
como la colaborativa es complicado por las diferentes personalidades de los
propios nifos.
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o Estudiantes: Identifican un factor de motivacion de organizacion
toma de decisiones en el trabajo en grupo y con la tablet.
o Docentes: Reclaman la formacion continua tan necesaria para el

desarrollo docente.

e Tecnologias Educativas
Tienen una actitud positiva y activa frente al uso de las tecnologias y su
incorporacion en su proceso de creacion e imparticion docente.
o Acceso: Identifican que tanto los docentes como los estudiantes
tienen acceso a las tecnologias pero indican una falta de control y
gestion de a que acceden.
o Recursos Tecnolbgicos: Se quejan de la falta de los recursos en

los centros.

e Familia
Remarcan la importancia de las familias en el rol docente, pero se hace
hincapié en que los familiares deben controlar el qué y el cédmo utilizan los nifios
las tecnologias.
o Acceso a la Informaciéon: Los estudiantes tienen acceso a las
tecnologias pero indican una falta de control.
o Recursos Tecnolbdgicos: Las familias les facilitan los recursos

tecnoldgicos a los nifios e identifican que es beneficioso para ellos.

5.1.3. Objetivo especifico 3

Desarrollar (Analizar, Disefiar, Implementar y Validar) un modelo Tecno-Educativo
gue identifique y caracterice los principales factores que contribuyen con el nivel
de logro educativo por el uso de las tablets como recurso didactico-digital, por
medio del aprendizaje colaborativo, en el lenguaje escrito en la competencia de

lenguaje y comunicacion en el tercer afio de preescolar.
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5.1.3.1. Contextualizacion

Este objetivo se desarrolla en el capitulo 3 del marco tedrico en el cual se hizo un
analisis de las diferentes etapas que forman parte de los disefios tecno-
educativos. Este modelo ha estado presente en todos los otros objetivos y todos
los otros objetivos fortalecen éste, pues las etapas de la usabilidad estan
presentes en el modelo tecno-educativo en todas las etapas tecnoldgicas asi

como que el objetivo dos esta presente en todo el proceso de implementacion.

5.1.3.2. Modelo Tecno-Educativo

En el Capitulo 3 Marco Teo6rico se propuso un nuevo modelo tecno-educativo en
cual se describian sus etapas en la Tabla 16, en el proceso de aplicacion tanto en
el jardin de nifios “Yolokontel” como en el jardin de nifos “Felipe B. Berriozabal”
se procedi6 a verificar que se realizaban todas las etapas del modelo propuesto,
asi como que se seguia el planteamiento de etapa de aplicacion, tal y como se

muestra en las Tabla 46 y 47.

Tabla 46

Etapas previas a la aplicacion del modelo tecno-educativo.

Pasos Tipo de trabajo Etapa de aplicacion
Planeacion Tedrica Previa
Establecimiento de objetivos Teorica Previa
Seleccion de tecnologias Teorica Previa

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 47

Etapas de aplicacion del modelo tecno-educativo.

Pasos

Instrumento a utilizar

Etapa de aplicacion

Obtencion de

requerimientos

Analisis
Desarrollo-Disefio
Implementacion
Prueba

Aplicacién-estudiantes

Evaluacion

Revision

Iterativo

Cuestionario y entrevista del
Centro

Cuestionario del Docente
Grupo focal Profesores Pre
Cuestionario de los Padres
Observacion con los nifios
Programacioén
Programacioén
Programacion

Intervencion con los nifios
Plantilla Observacion

Grupo focal Profesores Post
Usabilidad Cuestionario del
Docente

Usabilidad Test para nifios y
adolescentes

Usabilidad Heuristica del

Sistema

Fase 1, 2, 3

Fase 4
Fase 5
Fase 5
Fase 5
Fase 6

Fase 7

Fase 7

Fuente: Elaboracion propia.

Nota: Los instrumentos utilizados y las etapas se describen en el Capitulo 4 del

disefio metodoldgico.

5.1.3.3. Datos

En nuestro objetivo especifico tercero se proponen cuatro acciones Analizar,

Disefiar, Implementar y Validar.
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En el capitulo 3 (Marco Teorico) se realiza un anédlisis de diferentes modelos
reconocidos internacionalmente y se disefia un modelo en base a este analisis y

que es el utilizado a lo largo de la investigacion.

El modelo se implementa en el Colegio Central el cual fue para identificar
opciones de mejora del modelo y de la forma de trabajar, en este caso mediante el
trabajo colaborativo (ver capitulo 3 Marco Tedrico y capitulo 4 Disefo

Metodoldgico).

Para la validacion se realiz6 la intervencion en dos centros diferentes, de tal
forma que al obtener resultados positivos en los dos, nos permitid corroborar que
el modelo es funcional para el tipo de centro en el cual se ha trabajado (ver

capitulo 5 Resultados).

5.2.Discusién de resultados
A lo largo de los capitulos anteriores se ha ido planteando la situacion en la que se
encuentran los preescolares, justificando la problematica existente especialmente
en la competencia de lenguaje y comunicacion (INEE, 2013, 2014). Por medio de
la revisién de los estudios mostrados en el capitulo dos del estado del arte se ha
identificado que la incorporacién de las tecnologias en este ambito educativo se
basa no sélo en una simple adaptacién de tareas al entorno del nifio sino de una
serie de contextos en el cual se estan desarrollando, ya sea en el entorno familiar
(Momberg-Montenegro, 2015), en el entorno del centro escolar (Thompson et al.,
2016) o directamente en el aula con el docente (Gray et al., 2015). Es por ello que
nosotros propusimos desarrollar un modelo tecno-educativo en el cual pudiéramos
identificar todas las partes necesarias para incorporar correctamente la tecnologia

y ver los resultados que estamos buscando.

A través del marco teodrico correspondiente al Capitulo 3 se ha identificado que no
s6lo se proponiendo un modelo por el cual incorporar la tecnologia sino que

estamos proponiendo un cambio de la forma de ensefianza, pasando de un tipo
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conductista (Bandura, 1977; Watson, 1925) a un tipo constructivista (Bransford,
1979; Vygotsky, 1978), pasando de una ensefianza mas individual a un tipo de
trabajo mas colaborativo (Calzadilla, 2011), este modelo de trabajo colaborativo
mediado por las tecnologias es el que se ha aplicado en nuestro disefio
metodologico del Capitulo 4 y en el cual se han presentado los resultados
obtenidos y mostrados en este capitulo.

Vygotsky refleja la importancia del trabajo colaborativo de una forma muy clara: “lo
que el nifo puede hacer hoy en cooperacion mafana podra hacerlo solo”
(Vygotsky, 2016, p. 125).

La variable independiente es el nivel de logro educativo de los nifios (INEE, 2008),
se ha podido comprobar que tomando como referencia los resultados de los
diferentes centros con los que hemos trabajando, que mediante el uso de la tablet
y en base a este modelo aplicado basado en el trabajo colaborativo, los alumnos
de preescolar mejoran su nivel de logro educativo, pues los resultados muestran
que es estadisticamente significativa la diferencia entre el grupo control y el grupo

experimental.

Estos resultados permiten afirmar que nuestro modelo y nuestra propuesta de
trabajo a través de nuestro disefio metodolégico han sido correctos y permitio
obtener los resultados deseados.

Pero se han obtenido una serie de resultados complementarios porque hemos
identificado nuevos elementos a la hora de los estudios realizados, también que
existe un gran ambito por explotar, investigar y desarrollar, el cual es el entorno
familiar. Basandonos en las encuestas realizadas, el 90% de los familiares de
nifios de centros publicos y el 100% de los familiares de nifios de centros privados
nos informan de que si refuerzan y apoyan académicamente a los nifios en las
casas, sin embargo solo el 24.7% de los familiares de nifios de centros publicos y

el 8.6% de los familiares de nifios centros privados utilizan las tecnologias como
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un elemento de apoyo educativo, de tal forma que el resto sélo concebiréa estas
tecnologias como elementos de caracter ludico o mixto. Por consiguiente, se
puede identificar que existe un vacio de trabajos, que se puede desarrollar y

fortalecer por medio de las tecnologias desde el entorno familiar.

Con respecto al entorno de los centros se ha podido identificar, mediante las
entrevistas, que no solo es necesaria la aplicacion puntual en el aula sino que nos
encontramos inmersos en unas caracteristicas sociopoliticas que rigen a la SEP.
Debido a estas decisiones arbitrarias existen diferencias entre los diversos
centros, incluso desde los origenes de la formacion de las nuevas generaciones
qgue reflejan los nuevos programas de estudio, a los cuales se esta apoyando y
formando en identificar que las terminologias son un medio que se puede utilizar
para implementar en clase y un medio que puede ser para utilizar en la busqueda
y la creacion de las actividades a desarrollar en la creacion de los recursos a
implementar; mientras que existen otras generaciones de docentes a los cuales no
se formé y no estan siendo formados en el uso y las habilidades necesarias para
usar las nuevas tecnologias, lo que vendria siendo competencias tecnoldgicas y
digitales por no existir una capacitacion o formacién continua en este entorno para

los profesores.

Con respecto a los recursos, algunos centros reportan que ellos mismos tienen
que realizar todas las gestiones porque desde la propia SEP no se les facilita ese
trabajo e incluso los propios recursos tan basicos como conexion a Internet,
ordenadores y ya no hablemos de la posibilidad de incorporar tablets para cada

uno los estudiantes.

Otro de los factores que se identifica es que a lo largo de la investigacion y el
desarrollo tecnolégico, la creacion de esas actividades y su implementacion fue
propuesta y llevada de la mano por parte del investigador. Sin embargo, si ese
desarrollo quisiera llevarlo a cabo el propio centro, no contaria con los recursos

como adquirir una tablet para cada alumno ni con los recursos de planificacion y
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programacion. Ese esfuerzo de crear contenidos en el entorno apropiado no se
puede desarrollar automéaticamente desde el centro por no tener los recursos ni las
habilidades necesarias y que, actualmente, la SEP no estd ofreciendo por

consiguiente y se encuentran como limitantes.

La nueva legislacion recientemente publicada para la educacién basica (SEP,
2017), la SEP indica que va a apoyar, va a facilitar las tecnologias y va a formar a
las docentes. Sin embargo, ya se habla de que el periodo de tiempo necesario
para implementarlo es de un ciclo escolar completo, por consiguiente estamos

hablando de entre 8 y 10 afios.

Con respecto a los resultados mostrados por los instrumentos para medir el
desarrollo tecnolégico, se puede identificar que el sistema desarrollado esta
enmarcado dentro de los diferentes instrumentos de usabilidad (Hedlefs et al.,
2016; Nielsens, 1995, 2015; Usability.gov, 2015) ya reconocidos por la comunidad.
Sin embargo, no todos los apartados propuestos por estos instrumentos se aplican
por las caracteristicas especiales del entorno de los sujetos, en este caso los
preescolares.

Buscando contestar la pregunta de investigacion, ¢;de qué manera el uso de
tablets, como recurso didactico-digital, por medio del aprendizaje colaborativo,
contribuyen con la competencia de lenguaje y comunicaciéon en el tercer afio de
preescolar? Podemos responderla indicando que los resultados obtenidos
muestran una mejora estadisticamente significativa, que a su vez concuerdan con
los resultados de otras investigaciones que muestran que existe una mejora a
nivel académico y que existen otros beneficios paralelos de la incorporacion de las
tecnologias con el modelo propuesto, existe motivacion, existe el trabajo en

equipo.
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6. CAPITULO 6. CONCLUSIONES

6.1.Conclusiones

6.1.1. Problema de investigacién

En la actualidad en México nos encontramos con que el 48% de los estudiantes de
tercer nivel de preescolar se encuentra en un nivel de logro educativo en la
competencia de lenguaje y comunicacion en basico o por debajo del basico, y solo
un 17% esta en el nivel avanzado. Basandonos en estos porcentajes, podemos
suponer que el 83% de los preescolares pueden mejorar su desempefio educativo,
la competencia de lenguaje y comunicacion garantiza una mejor comprensiéon de
los textos y un mayor desempefio para el siguiente nivel de estudios, que es el de

primaria.

Seria deseable poder mejorar el rendimiento de los alumnos que se encuentran en
los niveles de logro basico (42%) y de logro por debajo del basico (6%) hasta el
nivel medio, permitiendo asi que estos nifios tengan mas posibilidades para

enfrentar los siguientes niveles educativos.

El INEE plantea una hipétesis por la cual explica que el 17% de estudiantes se
sitia en el nivel avanzado:
Los nifios preescolares participan activamente en las practicas orales y de
la cultura escrita en su contexto, tanto inmediato (familiar) como mediato
(de su comunidad), asi como a través de los medios masivos de
comunicacién y de recursos tecnoldgicos. Estos ultimos tienen mayor
presencia en el entorno de los alumnos y les son cada vez mas accesibles

a edades mas tempranas (INEE, 2008).

6.1.2. Estado del arte

Las diferentes investigaciones revisadas hacen mencion a la importancia de las
TIC en el entorno del preescolar, dentro y fuera del aula, y cémo esto incide en los

diferentes factores, tanto en el modelo de ensefianza y aprendizaje como en los
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resultados. Aunqgue las investigaciones casi siempre reportean trabajos con grupos
pequefios y los resultados son positivos, hay autores que hacen hincapié en seguir

investigando sobre la linea de educacion mediada por TIC.

Existe una importante linea de investigacion que busca responder a la pregunta
por el impacto de las TIC en los aprendizajes de estudiantes. Si bien hay alguna
evidencia positiva sobre este impacto, esta alin no permite obtener conclusiones
contundentes (Claro, 2010).

Los hallazgos comprueban que las docentes de preescolar si incluyen en sus
practicas pedagdgicas el uso de las TIC, con el aprovechamiento de los recursos
tecnoldégicos disponibles para los estudiantes de preescolar. En general,
consideran que las TIC son herramientas didacticas que pueden aportar al
proceso de ensefianza y aprendizaje (Bricefo, 2015).

Acerca de la importancia que tiene el uso de las TIC en el aula, pudimos
comprobar que el uso de esta herramienta es una necesidad tanto profesional
como personal. Esto es debido a que los nifios/as desde que nacen estan en
contacto con el uso de las tecnologias (Fernandez, 2014), no obstante, hay que
considerar que las Apps que fomentan los campos formativos deben ser
evaluadas metodicamente antes de ponerse en marcha en nifios de preescolar,

pues cada nifio aprende de distinta manera (Guel, 2016, p. 78).

Nos enfrentamos al cambio de paradigma en los modelos de
ensefianza/aprendizaje, y nos demos cuenta que los medios informaticos deben
ser utilizados como una herramienta didactica desde el inicio de la educacion,
mostrando a los nativos digitales una forma correcta de usar y manipular estos
recursos, demostrando que la tecnologia es una via para facilitar la adquisicién de

competencias en los diversos niveles (Torres et al., 2013, p. 432).
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La integraciébn de las TIC en el &mbito del nivel preescolar es una de las
principales lineas de cambio marcado por diferentes organismos (OCDE, 2012;
SEP, 2012; UNESCO, 2008).

Fuentes nos da un vision realista del sistema educativo existente en México
indicando que “Durante décadas, México ha hecho un enorme esfuerzo para crear
un sistema y no estamos obteniendo resultados” (Fuentes, 2004, p. 7) y que
“tenemos, en primer lugar, que las propuestas curriculares del sistema no permiten
la comprension y no estan apuntando a las competencias, salvo a la competencia

de la memoria de corta duracion” (Fuentes, 2004, p. 9).

Alvarez - Mendiola nos indica que en “un mundo dominado por la informacion, la
técnica y el conocimiento cientifico, con niveles de complejidad poco concebibles
apenas por una generacidon atras, contrasta con el acercamiento precario que
tienen cientos de miles de nifios y jovenes de México” (Alvarez - Mendiola, 2015,
p. 197).

Las investigaciones realizadas en diferentes paises concuerdan en que las TIC
deben ser utilizadas como herramientas didacticas, pero no encontramos estos
estudios en los preescolares en México, en las competencias de lenguaje y

comunicacion.

De las investigaciones revisadas, destacamos que principalmente se realizan de
corte cuantitativo o mixto, siendo el cuestionario el instrumento mas utilizado y que

reporta resultados positivos.
Por contrapartida, no existe homogeneidad en las tematicas de lo que se esta

investigando, existiendo multiples propdsitos. Generalmente, las investigaciones

estan sustentadas en estudios con grupos de sujetos reducidos.
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Se identificaron tres dimensiones: Fisico-psicolégico, pedagdgico y socioldgico, y

cuyas dimensiones estan correlacionados entre si.

También se identifican tres entornos: el aula, el centro escolar y la familia que a si

vez también estan interrelacionados.

Se identificaron tres entornos de investigaciones: las directamente relacionadas
con el preescolar, los relacionados con los docentes y centros, y las relacionadas
con las familias. Las TIC son un elemento a considerar en el proceso educativo de

los preescolares, asi como en su entorno.

Con todo lo anteriormente expuesto, pudimos identificar como posible solucion la
incorporacion de las TIC como herramienta didéctica, y el solo hecho de estudiar
su uso en los preescolares de México es de por si una contribucion novedoso para

la comunidad cientifica.

6.1.3. Marco tedérico

A lo largo del capitulo 3 planteamos los diferentes conceptos y teorias con los que

trabajamos en esta investigacion.

Las teorias educativas en las que nos enmarcarnos son el conductismo y el
constructivismo. La teoria conductista no es la teoria principal con la que
trabajamos sino de la que partimos, por ser la que se aplica en los centros, por lo
cual esta es la teoria con que se justifica el aprendizaje actual. La teoria
constructivista, por otra parte, es la que justifica el aprendizaje colaborativo. De
esta manera se da la transicion del trabajo pasivo al activo, o de la teoria

conductista a la constructivista (ver Figura 32).
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o Sujeto Teoria Trabaja
Conductista Pasivo Constructivista Colaborativo

Figura 32. Esquema de transicion de las teorias educativas.

Fuente: Elaboracion propia.

Con respecto a los conceptos identificados fueron los de aprendizaje pasivo y
aprendizaje colaborativo. El concepto de aprendizaje colaborativo se documenta
por el hecho de que nuestra propuesta de trabajo esta enmarcada dentro de este
concepto, al proponer que los nifios trabajen de forma colaborativa y compartan

una tablet para la interaccion de los contenidos.

Al identificar los conceptos relacionados con la SEP de:
e Competencia en Lenguaje y Comunicacion.
¢ Nivel de Logro.

e Lenguaje Escrito/Oral.

Pudimos situarnos en el entorno concreto de nuestra investigacion
correspondiente a los nifios de preescolar, que se encuentran enmarcados en la

educacion béasica gestionada por la SEP.
La Competencia de Lenguaje y Comunicacién, como se menciond anteriormente,
es la mas importante de las competencias que deben desarrollar los preescolares

y ahi mismo reside el interés y la importancia de trabajar en esa competencia.

El nivel de logro, que en otros niveles educativos es llamado rendimiento

académico, es simplemente la forma de evaluar la competencia.
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Acerca del lenguaje Escrito y Oral, en nuestra investigacion nos centramos en el
lenguaje escrito, aunque la SEP identifica y subdivide la competencia de lenguaje
y comunicacién en escrito y oral. Bajo esta subdivision se expusieron las dos, para
qgue se identifique correctamente en qué bloque y cuales son los niveles de logro

de cada una.

Con respecto a la parte tecnologica de entre todas las teorias con las que
trabajamos, propusimos un nuevo modelo a partir del andlisis de las partes de los
modelos tecno-educativos, el cual se utliza de estructura base para la

implementacion de tecnologia en la fase de investigacion.

También se identificaron los conceptos de:
e Recurso didactico-digital.

e Uso de tecnologias (Usabilidad)

Al proponer la incorporaciéon de tablet en la educacién de los preescolares,
identificamos que este recurso tecnolégico se convierte en un recurso didactico y
ademas digital, también ese mismo uso implica que el propio “uso” (usabilidad)
como tal es un concepto a tener en cuenta y medir hasta el punto de ser uno de

nuestros objetivos especificos.

6.1.4. Disefio metodolégico

En el capitulo 4 se propuso un estudio de tipo de estudio Mixto (Hernandez et al.,
2010; Martinez, 2007). Para el enfoque de esta metodologia se creo el siguiente
esquema (ver Figura 33) que nos permitid identificar, intervenir y evaluar los
resultados, especificamente ver de qué manera el uso de tablets como recurso
didactico-digital por medio del aprendizaje colaborativo contribuye con el nivel de
logro educativo en el lenguaje escrito en la competencia de lenguaje y

comunicacion en el tercer afio de preescolar.
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Figura 33. Modelo metodolégico.

Fuente: Elaboracion propia.

Diferentes autores, cuyas ideas estudiamos en el capitulo 2 al tratar el estado del
arte, coinciden en analizar el entorno del estudiante para identificar algunas de las
ventajas de la incorporacion de las tecnologias. Recabamos esta informacion en
base a estudios de tipo mixto (Badia et al., 2013; Fitzpatrick & Ak, 2015; Fortier,
2015; Gray et al., 2015; T. Karsenti, 2015a; T. Karsenti & Fievez, 2013; Sobel et
al., 2015).

6.1.5. Resultados y discusién

En el capitulo 5 de resultados mostramos que nuestra variable independiente es el
nivel de logro educativo de los nifios (INEE, 2008). Pudimos comprobar, al tomar
como referencia los resultados de los diferentes centros con los que hemos
trabajado, que mediante el uso de la tablet y en base al modelo aplicado basado

en el trabajo colaborativo, los alumnos de preescolar mejoran su nivel de logro
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educativo, pues los resultados nos mostraron que es estadisticamente significativa
la diferencia entre el grupo control y el grupo experimental en el cual aplicamos

con tablet.

Estos resultados nos permitieron afirmar que nuestro modelo y nuestra propuesta
de trabajo a través de nuestro disefio metodolégico fueron correctos,

permitiéndonos obtener los resultados deseados.

Ademas obtuvimos una serie de resultados complementarios porque identificamos
nuevos elementos a la hora de los estudios realizados. Existe un gran &mbito por
explotar, investigar y desarrollar, el cual lo identificamos como el entorno familiar.
Basandonos en las encuestas realizadas, el 90% de los familiares de nifios de
centros publicos y el 100% de los familiares de nifios de centros privados nos
informan de que si refuerzan y apoyan académicamente a los nifios en las casas,
sin embargo, solo el 24.7% de los familiares de nifios de centros publicos y el
8.6% de los familiares de nifios centros privados utilizan las tecnologias como un
elemento de apoyo educativo, de tal forma que el resto solo concebird estas
tecnologias como elementos de caracter ludico o mixto. Por consiguiente, se
puede identificar que existe un vacio de trabajos, que se puede desarrollar y

fortalecer por medio de las tecnologias desde el entorno familiar.

Con respecto al entorno de los centros pudimos identificar, mediante las
entrevistas, que no solo es necesaria la aplicacion puntual en el aula sino que nos
encontramos inmersos en unas caracteristicas sociopoliticas que rigen la SEP.
Debido a estas nos basamos en decisiones arbitrarias que generan diferencias
entre los diversos centros, incluso desde los origenes de la formacion de las
nuevas generaciones que reflejan los nuevos programas de estudio, a los cuales
se estd apoyando y formando en identificar que las terminologias son un medio
gue se puede utilizar para implementar en clase y un medio que puede ser para
utilizar en la basqueda y la creacién de las actividades a desarrollar en la creacion

de los recursos a implementar; mientras que existen otras generaciones de
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docentes a los cuales no se formo y no estan siendo formados en el uso y las
habilidades necesarias para usar las nuevas tecnologias, lo que vendria siendo
competencias tecnoldgicas y digitales por no existir una capacitacion o formacién

continua en este entorno para los profesores.

Con respecto a los recursos, algunos centros nos reportaron que ellos mismos
tienen que realizar todas las gestiones porque desde la propia SEP no se les
facilita ese trabajo e incluso los propios recursos tan basicos como conexion a
Internet, computadoras, por no mencionar la posibilidad de incorporar tablets para
cada uno los estudiantes.

Otro de los factores que identificamos fue que a lo largo de la investigacion y el
desarrollo tecnoldgico, la creacion de esas actividades y su implementacién fue
propuesta y llevada de la mano por parte del investigador. Sin embargo, si ese
desarrollo quisiera llevarlo a cabo el propio centro, no contaria con los recursos
como adquirir una tablet para cada alumno ni con los recursos de planificacion y
programacion. Ese esfuerzo de crear contenidos en el entorno apropiado no se
puede desarrollar automéaticamente desde el centro por no tener los recursos ni las
habilidades necesarias y que, actualmente, supone una limitante pues la SEP no

ofrecer ese servicio.

En la nueva legislacion recientemente publicada para la educacién béasica (SEP,
2017), la SEP indica que va a apoyar y a facilitar las tecnologias, ademas de
formar a las docentes. Sin embargo, ya se habla de que el periodo de tiempo
necesario para implementarlo es de un ciclo escolar completo, por consiguiente

estamos hablando de entre 8 y 10 afios.

Con respecto a los resultados mostrados por los instrumentos para medir el
desarrollo tecnolégico, se pudo identificar que el sistema desarrollado esta
enmarcado dentro de los diferentes instrumentos de usabilidad (Hedlefs et al.,

2016; Nielsens, 1995, 2015; Usability.gov, 2015) ya reconocidos por la comunidad.
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Sin embargo, no todos los apartados propuestos por estos instrumentos se
aplicaron por las caracteristicas especiales del entorno de los sujetos, en este

caso, los preescolares.

Buscando contestar nuestra pregunta de investigacion, ¢de qué manera el uso de
tablets, como recurso didactico-digital, por medio del aprendizaje colaborativo,
contribuyen con la competencia de lenguaje y comunicacion en el tercer afio de
preescolar?, pudimos responderla indicando que los resultados obtenidos
muestran una mejora estadisticamente significativa, que a su vez concuerdan con
los resultados de otras investigaciones que muestran que existe una mejora a
nivel académico y que existen otros beneficios paralelos de la incorporacién de las
tecnologias con el modelo propuesto, existe motivacién, existe el trabajo en

equipo.

6.2.Recomendaciones
Una de las principales recomendaciones es ampliar la muestra, aunque la
investigacion ya se realizé en tres centros, puesto que al ampliar la muestra nos

permitiria dar mayor sustento a los resultados obtenidos.

También se recomienda ampliar el tiempo de intervencion, pues en la
investigacién realizada solo se podria aplicar por cortos periodos dentro del salon

de clase, una intervencién prolongada podria facilitar mucha mas informacion.

Ampliar las competencias con las que esta trabajando no solo la de lenguaje y
comunicacién sino también la de pensamiento matematico, abarcando de esa

forma el 60% de alcance de competencias del nifio.

En base a la nueva propuesta de la SEP, ya aprobada en este afio 2017 y que a lo
largo de este ciclo 2017-2018 se va a incorporar en 1700 centros, seria
recomendable identificar la forma en que la este organismo pretende incorporar

esta tecnologia, asi como todos los factores que nosotros hemos contemplado en
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esta investigacion. Uno de los mayores problemas con el que debera enfrentarse
la SEP es el proceso de reciclaje o recapacitacion (volver a capacitar) a los
docente debido a que en México hay unos 20 millones de estudiantes de
educacién basica. Esta cifra supone un nimero masivo de docentes, de centros y
de gestores. Es por ello que, aunque la nueva formaciéon de los docentes si
contemplen ensefarles el uso de las tecnologias, los recursos que lleguen,
cuando lleguen y como lleguen van a marcar el ritmo desde esta incorporacion y la

diferencia entre unos centros y otros.

Identificamos en la investigacion, al trabajar con diferentes ambitos como el grupo
de los docentes, el grupo del centro, el grupo de las familias y al trabajar con
diferentes entornos, un volumen de informacion desmesurado. Por ello, obtuvimos
mucha informacion interesante entrelazada. A partir de esta, se han obtenido

nuevas lineas de trabajo y se estan generando nuevos proyectos a futuro.

Desde la linea tecnolégica, pudimos identificar que aunque utilizamos
instrumentos ya reconocidos internacionalmente, estos no estan adaptados a los
preescolares, identificando elementos que no procedieron a su utilizacién, por lo
cual nos permitimos proponer nuevos instrumentos de usabilidad para aplicar en la

creacion de software especializado para los preescolares.

6.3.Trabajos futuros
Dentro de los trabajos futuros a mediano plazo se esta planteando la creacion de
una guia de uso de las tecnologias para los padres. Esta guia pretende facilitar a
los padres su uso asi como y explicarles los diferentes tipos de tecnologia.
Ademas de plantearles los diferentes tipos de orientacion que pueden dar a esa
tecnologia ensefiandoles que son herramientas que pueden orientarse y enfocarse
para fortalecer el aprendizaje educativo y mejorar los resultados académicos.
Pues a partir de las encuestas a los familiares, comprendimos su preocupacion

por fortalecer el ambito educativo de sus hijos, sin embargo, no reportaron la
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utilizacion de las tablets como herramienta para este fin al carecer de una

orientacién, identificAndolas Unicamente como herramientas para usos ludicos.

Crear una guia, no solo implicaria un trabajo de desarrollo sino que implicaria una
vinculacién desde los centros para que fueran ellos los que le permitieran o dieran

acceso a este nuevo recurso para los padres.

Crear repositorios especificamente disefiados con contenidos para estos
preescolares y adaptados a los contenidos vigentes de tal forma que los padres,
por los docentes, puedan tener facil acceso a esos recursos asi como descargar
los materiales de una forma sencilla que les permita implementar rapidamente

tanto en el entorno familiar como en el escolar.

Formar a los docentes a las nuevas tecnologias.

Desarrollar modelos de usabilidad adaptados al entorno educativo que permita

implementar la parte pedagdgica con la parte tecnolégica.

6.4.Logro de objetivos
Con respecto a los objetivos planteados se cumplieron todos y se obtuvieron los
resultados esperados confirmando la hipétesis de que el uso de tablet como
recurso didactico-digital contribuye con el nivel de logro en la competencia de

lenguaje y comunicacion en el tercer afio de preescolar.

En el capitulo 5 se plantearon los resultados en funcion de cada objetivo de tal
forma que se mostraba el objetivo, un sub-apartado donde se contextualizaba el
objetivo, otro donde se presentaban los instrumentos utilizados en dicho objetivo,
otro mas donde se mostraban los datos y, por ultimo uno final donde se expone

una discusion de los resultados.
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